AAS “BTA Baltic Insurance Company” btq l
Pretenziju iesniegSanas un izskatiSanas kartiba e TeoRANCE arouR

Ja Tu esi misu Klients (persona, kurai ir nodoms noslégt apdroSinasanas ligumu (apdroSinasanas pieteikuma
iesniedzgjs), apdrosinajuma néméjs, apdrosinatais vai persona, kurai ir tiesibas pretendét uz apdrosinasanas atlidzibu
vai iepriekS minéto personu pilnvarotais parstavis) un masu sadarbiba ir radusas kadas nesaskanas, un Tu vélies
izteikt BTA savas pretenzijas saistiba ar misu sniegtajiem apdrosinasanas pakalpojumiem, piedavajam izmantot kadu
no $adiem komunikacijas celiem:

Vari aizpildit misu majas lapa www.bta.lv esoSo pretenziju iesniegSanas formu;
nosutit informaciju uz e-pastu bta@bta.lv;

nosiutit vestuli pa pastu uz adresi: Sporta iela 11, Riga, LV-1013;

iesniegt rakstisku pretenziju personigi jebkura BTA struktdrvieniba;

zvanit uz BTA Klientu atbalsta dienestu pa talruni 26 12 12 12,

Iesniedz€ja dati: fiziskai personai - vards, uzvards, personas kods, pasta adrese, e-pasta adrese kontakta
talruna numurs un juridiskai personai - nosaukums, juridiska adrese, Red.Nr., kontaktpersona un e-pasts;
Skaidri formuléts pretenzijas izklasts (bdtiba), ja ir pieejams, ieklaujot apdrosinasanas veidu un polises
numuru;

Iesniedz€ja prasiba pretenzijas apmierinasanai;

VElamais atbildes sniegSanas veids - mutiski, rakstiski vai e-pasta (ja velamais atbildes sniegSanas veids nav
noradits, tad atbilde tiek sniegta taja pasa veida, kada iesniegta pretenzija. Personas datus saturosas
atbildes tiek sniegtas tada veida, kas nodrosina personas datu aizsardzibu);

Iesniedz€ja paraksts (kad tas iesp&jams).

BTA izskata visas sanemtas pretenzijas, bez maksas. Atbildes tiek sniegtas tikai uz tam pretenzijam, kur skaidri
noraditi iesniedz€ja dati (vards, uzvards/nosaukums, adrese).

Tavu zinojumu més izskatisim iesp&jami atri un sniegsim atbildi 15 darba dienu laika. Ja atbildes sagatavoSanai biis
nepiecieSams ilgaks laiks, tas Tev tiks pazinots.

Atbildi BTA sniegs latvieSu valoda vai, vienojoties ar pretenzijas iesniedz€&ju, atbilde var tikt sniegta angju vai krievu
valoda.

Ja Tevi BTA sniegta atbilde uz pretenziju neapmierina un saglabajas bazas, ka ir aizskartas Tavas
tiesibas vai likumiskas intereses, Tev ir tiesibas vérsties ar iesniegumu:

1.

2.

par sauszemes transportiidzeklu OCTA apdrosinasanu - Latvijas Transportlidzeklu apdrosinataju biroja
(LTAB), adrese: Lomonosova iela 9, Riga LV — 1019;

par pateretaja tiesibu parkapumiem - Patéretaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC), adrese: Brivibas iela 55,
Riga, LV - 1010;

Latvijas ApdroSinataju asociacijas ombuda, adrese: Lomonosova iela 9-16, Riga LV — 1019.

Ombuds izskata fizisku personu pretenzijas par BTA pienemto [Emumu par apdrosSinasanas atlidzibas
izmaksasanu vai atteikumu to izmaksat:

- nelaimes gadijumu, palidzibas (celojumu) un veselibas apdrosinasan3, ja apdrosinasanas atlidzibas apmérs
neparsniedz EUR 10 000;

- IpaSuma apdrosinasana, ja apdrosinasanas atlidzibas apmérs neparsniedz EUR 200 000;

- sauszemes transportlidzeklu apdrosinasana (KASKO), ja apdrosinasanas atlidzibas apmérs neparsniedz
EUR 50 000;

- vispargjas civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana (iznemot profesionalo civiltiesisko atbildibu), ja
apdrosinasanas atlidzibas apmérs neparsniedz EUR 10 000.

Papildus minétajiem, pretenziju pienemsanai un izskatiSanai Ombuda pastav citi priekSnosacijumi, ar kuriem
var iepazities Ombuda Reglamenta, kas ir pieejams Latvijas Apdrosinataju asociacijas majaslapa www.laa.lv

Patérétajam, kurs noslédzis apdrosinasanas ligumu interneta, ir iesp&ja iesnieguma iesniegsanai izmantot ODR
platformu (Online Dispute Resolution) http://ec.europa.eu/odr

BTA uzraudzibas iestade ir Finansu un kapitala tirgus komisija, adrese: Kungu iela 1, Riga, LV-1050, www.fktk.lv
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