Procedura, kada tiek izskatitas klientu pretenzijas par l
AAS "“BTA Baltic Insurance Company” apdrosinasanas agenta d
vai apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieka darbibu

VIENNA INSURANCE GROUP

1. Visparejie noteikumi

1.1. Sis procediiras mérkis ir Klientu (persona, kurai ir nodoms noslégt apdro$ina$anas ligumu (apdrosinasanas
pieteikuma iesniedz&js), apdroSinadjuma némejs, apdrosinatais vai persona, kurai ir tiesibas pretendét uz
apdroSinasanas atlidzibu vai iepriek§ minéto personu pilnvarotais parstavis) pretenziju, kas saistitas ar
apdrosSindsanas adenta un apdrosinasanas papildpakalpojuma starpnieka, turpmak teksta — Apdrosinasanas
izplatitajs, BTA varda veikto apdrosinasanas izplatiSanu, atras, vienlidzigas, godigas un efektivas izskatiSanas
nodrosinasana.

1.2. Ar kartibu, kada arpustiesas cela tiks izskatitas iesp&jamas pretenzijas un stridi starp Klientu un Apdrosinasanas
izplatitaju var iepazities ari jebkura BTA biroja vai pie Apdrosinasanas izplatitaja.

2. Pretenziju iesniegsana
2.1. Ja Apdrosinasanas izplatitaja un Klienta sadarbiba ir radusas kadas nesaskanas un Klients vélas izteikt savas
pretenzijas saistiba ar ApdroSinasanas izplatitaja sniegto apdrosinasanas izplatisanu, Klients var iesniegt pretenziju
rakstiski Apdrosinasanas izplatitajam klatiené vai:
a) ar pasta starpniecibu, nosutot BTA uz adresi: Sporta iela 11, Riga, LV-1013;
b) ar elektroniska pasta starpniecibu, nosutot:
- ApdroSinasanas izplatitaju (/inks uz apdrosinasanas agentu registru un apdrosinasanas papildpakalpojuma
starpnieku redistru) registra noradito attieciga ApdroSinasanas izplatitaja e-pasta adresi;
- BTA uz e-pasta adresi: bta@bta.lv.

2.2. Pretenzija Klients ieklauj vismaz Sadu informaciju:

a) informaciju par sevi — pretenzijas iesniedzeju:

- fiziskai personai — vards, uzvards, pasta adrese, talruna numurs un e-pasta adrese (ja pretenzijas
iesniedz€jam tada ir);

- juridiskai personai — nosaukums, pasta adrese, talruna numurs un e-pasta adrese (ja pretenzijas
iesniedz€jam tada ir);

b) pretenzijas sagatavoSanas datumu;

c) pretenzijas un tas apstiprinoso faktu un apstaklu izklastu, ja iesp&jams, pievienojot pretenzija minéto faktu
un apstaklu pamatojosus dokumentus.

d) prasibas pretenzijas apmierinasanai;

e) vélamo atbildes sniegsanas veidu — mutiski, rakstiski vai e-pasta (ja vélamais atbildes sniegSanas veids nav
noradits, tad atbilde tiek sniegta veida, kada iesniegta pretenzija, ievérojot personas datu aizsardzibas
prasibas);

f) parakstu (kad tas iesp€jams).

3. Pretenziju izskatiSana un atbildes sniegSana
3.1. Apdrosinasanas izplatitajs, sanemot pretenziju, nekavéjoties, bet ne vélak ka 7 (septinu) dienu laika no
pretenzijas sanemsanas dienas:

a) pretenziju nodod (parsuta) BTA;

b) informé pretenzijas iesniedz&ju par pretenzijas nodoSanu (parsitiSanu) BTA, kas sniegs pretenzijas

iesniedz€jam atbildi uz pretenziju.

3.2. Ja Apdrosinasanas izplatitajs sanems pretenziju par citu tirgus dalibnieku, tas ir, ne saistiba ar ApdroSinasanas
izplatitaja BTA varda veiktu apdroSinasanas izplatiSanu, ApdroSinasanas izplatitajs 7 (septinu) dienu laika no
pretenzijas sanemsanas dienas parsita to attiecigajam tirgus dalibniekam un informé par to Klientu.

3.3. Interesu konflikta novérsanas noltikos atbildi uz pretenziju sniedz BTA, nevis Adents, nodroSinot ka personas,
par kuru objektivitati var rasties pamatotas Saubas, nepiedalas pretenzijas izskatiSana un atbildes sagatavosana.

3.4. Visas sanemtas pretenzijas tiek izskatitas bez maksas.

3.5. Atbilde tiek sniegta tikai uz pretenziju, kur tas iesniedz€js ir neparprotami identificjams, t.i. noraditi pretenzijas
iesniedzé&ja dati (vards, uzvards/nosaukums un adrese vai e-pasta adrese, talruna numurs un tml.).

3.6. Atbildi BTA sniegs latviesu valoda vai, vienojoties ar pretenzijas iesniedzgju, atbilde var tikt sniegta anglu vai
krievu valoda.

3.7. BTA, sanemot pretenziju:
a) veiks pretenzija noradito faktu parbaudi:
- parbaudot visus attiecigos ar pretenziju saistitos pieradijumus un informaciju;
- nepiecieSamibas gadijuma pieprasot no pretenzijas iesniedz&a un/vai no Apdrosinasanas izplatitaja
papildus informaciju un dokumentus par pretenzija noraditajiem faktiem un apstakliem;
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b) pretenzijas iesniedz&jam sniegs pamatotu rakstveida atbildi uz pretenziju 20 (divdesmit) dienu laika no
dienas, kad pretenzijas iesniedz&js iesniedzis pretenziju Apdrosinasanas izplatitajam, informegjot pretenzijas
iesniedz&ju ari par citam pretenzijas izskatiSanas iespg&jam, ja sniegta atbilde uz pretenziju neapmierina
pretenzijas iesniedz€ja pretenzija noraditas prasibas.

Ja objektivu iemeslu dé] minéto terminu nebls iesp&jams ieveérot, BTA nosiitis pretenzijas iesniedz&jam
informaciju ar pamatojumu atbildes sniegSanas pagarinajuma nepiecieSamibai un sapratigu terminu, kad tiks
sniegta atbilde.

3.8. PEc pretenzijas iesniedz€ja pieprasijuma BTA sniegs pretenzijas iesniedz€jam informaciju (rakstveida vai
elektroniski) par pretenzijas izskatiSanas procesu.

3.9. Ja Klients nav apmierinats ar sanemto atbildi uz pretenziju, tad Klientam ir tiesibas:
a) Vérsties Latvijas Apdrosinataju asociacijas ombuda (adrese: Lomonosova iela 9, Riga, LV-1019);
b) strida, domstarpibas vai prasibas, kas izriet no pretenzijas, izSkirSanai vérsties Latvijas Republikas tiesa.

3.10. Visi stridi, kas rodas starp Klientu un BTA par Apdrosinasanas ligumu, kas noslégts ar Apdrosinasanas izplatitaja
starpniecibu, saistibu izpildi, tiks risinati, ievérojot attieciga Apdrosinasanas liguma noteikto kartibu.
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