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RISKU PARVALDIBAS SISTEMA

ApdrosSinasana ka uznéméjdarbibas nozare nodarbojas ar riska parnesi no apdroSindjuma
néméja uz apdroSinataju un Si riska parvaldisanu.

Sabiedriba, ievérojot ApdrosSinasanas un parapdrosinasanas likuma, kas ietver Eiropas
Parlamenta un Padomes 2009.gada 25.novembra direktivas 2009/138/EK par uznéméjdarbibas
uzsaksanu un veikSanu apdrosinasanas un parapdrosinasanas joma (Maksatspé&ja II) prasibas,
ka ari VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (turpmak teksta — VIG)
Grupas prasibas, ir izveidojusi risku parvaldibas sisteému ka sistematisku pasakumu kopumu,
kas nodrosina risku identifikaciju, novértéSanu, riska mazinasanu, ka ari riska limena
uzraudzibu un zinoSanu, skaidri defingjot visu iesaistito struktliru un personu tiesibas un
pienakumus.

Sabiedribas risku parvaldibas sistéma aptver sekojoSas jomas: risku parakstiSana un rezervju
veidoSana, aktivu un saistibu parvaldiba, ieguldijumu parvaldiba, likviditates parvaldiba,
operacionalo risku parvaldiba un risku mazinosas aktivitates.

Katrai no iepriekSminétajam jomam ir skaidri noteikti risku parvaldibas principi, atbildigas
strukttrvienibas un personas.

Visus riskus Sabiedriba iedala tris grupas:
- apdrosinasanas riski;
- finansu riski;
- darbibas (operacionalie) riski.

Riska parvaldibas procesa sakumpunkts ir risku identificESana. Tas meérkis ir atklat, noteikt un
dokumentét visus iesp€jamos risku avotus, kas varétu ietekmet Sabiedribas merku
sasniegSanu. Risku identificESana tiek veikta regulari, ne retak ka reizi gada. Ta ietver esoSo
risku, kas varétu bit mainijusies, un to avotu parskatiSanu, ka ari jaunu risku atklasanu un
dokumentésanu. Lai izvairitos no nepielaujamiem riskiem, pirms jaunu produktu vai procesu
ievieSanas, tiek veikta riska analize.

Risku novértéSanai riska kategorijam, kur pieejami pietiekami vésturiskie dati statistiskas
analizes veikSanai, pieméram tirgus riskiem, kreditriskam, apdroSinasanas riskiem un citiem,
Sabiedriba izmanto kvantitativo risku novértéjumu, pielietojot standarta formulu. Kvalitativo
risku novértéSanu, t.i. ekspertu novértéjumu, Sabiedriba izmanto tur, kur nav pieejami
pietiekami dati, lai veiktu statistisko analizi, pieméram, operacionalie, stratégiskie, reputacijas
riski. Ekspertu novértéjuma rezultdts veidojas iesp€jama iestasanas biezuma un ietekmes
mijiedarbiba.

P&c riska kvalitativas vai kvantitativas novertésanas un riska butiskuma noteikSanas, Sabiedriba
izvélas kontroles metodes riska mazinasanai. Lai nodrosSinatu kontroles pasakumu efektivitati,
Sabiedriba dod priekSroku preventivam un automatiskam kontrolém.

Sabiedriba regulari uzrauga riska profilu. Pilnu nepiecieSama maksatspéjas kapitala aprékinu
veic reizi ceturksni, ka ari veic regularus stresa testus, jutiguma testus, ja faktiskie raditaji
atskiras no risku un maksatspé&jas pasu novertéjuma prognozém. Standarta formulas lietoSana
atbilst Sabiedribas riska profilam, kas novértéts riska un maksatsp&jas pasu novértéjuma.

Sabiedriba ik gadu nodroSina risku un maksatsp&jas pasu novérté€juma veikSanu, izvértéjot
dazadu arkartéju, bet iespg&jamu nelabvéligu notikumu vai tirgus nosacijumu izmainu ietekmi
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uz Sabiedribas sp€ju izpildit no apdroSinasanas ligumiem izrietoSas saistibas un nodroSinat
finansialas darbibas stabilitati.

Pamatojoties uz sagatavoto novertéjumu, Sabiedribas Valde pienem Iémumus par veicamajam
darbibam, novértéjuma minéto notikumu vai tirgus nosacijumu izmainu iestasanas gadijuma,
ar konkrétiem nosacijumiem, pasakumiem un turpmako ricibu. Novért€juma rezultati tiek
izmantoti stratégiskaja un operativaja planosana, budzeta sastadiSanas procesa, ka ari
gadijumos, kad tiek planotas kadas butiskas izmainas Sabiedribas darbiba.

Sabiedriba vismaz reizi gada veic stresa testus, kuros novérté un dokumenté iesp&€jamos
attistibas scenarijus. Stresa testiem tiek izmantota jutiguma un scenariju analize. Jutiguma
tests tiek veikts, lai noteiktu konkréta riska faktora radito negativo seku iedarbibu, bet
scenariju analize tiek veikta, lai noteiktu vairaku riska faktoru vienlaicigu ietekmi, kad tiek
novértéta arkart€ju, bet potenciali nelabvéligu notikumu vai tirgus situaciju iestasanas. Tiek
veikti arl reversie testi, kas parada kadu notikuma kopumam ir janotiek, lai Sabiedribas
maksatspéjas raditajs butu mazaks par 100 procentiem.

Lai nodrosinatu risku parvaldibas sistémas uzticamibu, riska mérisana, analize un kontroles
funkcijas tiek atdalitas no biznesa funkcijam, t.i. Sabiedriba nodroSina, ka risku profilu
ietekmé&josajam personam vienlaicigi nav uzticéta risku uzraudziba un risku kontrole, ka ari
Sabiedriba regulari un sistematiski izglito savus darbiniekus, lai paaugstinatu to izpratni par
riskiem.

APDROSINASANAS RISKI UN TO VADIBA
RISKU PARAKSTISANA

ApdroSinasanas risku parakstiSana ietver visus nedzivibas apdrosSinasanas veidus, kas definéti
ApdroSinasanas un parapdroSinasanas likuma. Apdrosinasanas produktu ipatnibas, apdrosinatie
riski un to ierobezojumi ir noteikti Sabiedribas iekS€jos normativajos dokumentos un publiski
pieejamos produktu noteikumos.

Sabiedribai risku parakstiSanas risku veido tris komponentes:
- risks, kas izriet no nedzivibas apdrosinasanas parakstiSanas saistibam;
- risks, kas izriet no veselibas apdrosinasanas parakstiSanas saistibam;

- risks, kas izriet no dzivibas apdroSinasanas saistibam. Ta ka Sabiedriba ir nedzivibas
apdroSinasanas pakalpojuma sniedzgjs, tad dzivibas apdroSinasanas parakstiSanas risks
veidojas saistiba ar sauszemes transportlidzeklu Tpasnieku civiltiesiskas atbildibas obligatas
apdrosinasanas (OCTA) izmaksam.

Lai mazinatu risku, Sabiedribas risku parakstiSanas stratégijas pamata ir risku diversifikacija,
kas nodroSina sabalanséta risku portfela uzturéSanu vairaku gadu garuma. Sabiedriba veic
ripigu produktu monitoringu, lai, paradoties negativam tendencém, savlaicigi veiktu
nepiecieSamas darbibas rezultatu uzlabosSanai un riska limena korigésanai atbilstosi stratégijai
un gada planam.

Galvenais riska limena mérijums ir zaudéjumu raditajs, kombinétais raditajs un neto nopelnitas
prémijas katram apdroSinatajam riskam, katram apdrosSinaSanas veidam un valstij. Lai no
apdrosSinasanas prémijam gutu ienakumus, ar ko varétu segt paredzamas atlidzibas un
izmaksas, riska identificeSanai un novértésanai, Sabiedriba:



- veic tirgus analizi;

- analizé potencidlos apdrosinasanas prémiju rezervju ierobezojumus attieciba uz
ieguldijumu vidi;

- analizeé tirgus zaud&jumu statistiku;

- analizé individualo Kklientu vésturisko zaud&umu statistiku kopa ar attiecigo
apdrosinasanas seguma informaciju;

- pastavigi uzrauga galvenos riska gadijumus, riska faktorus, ka ari jaunos riskus;
- izverté apdrosinasanas tirgus cenu limeni.

Lai nodrosinatu, ka risku parakstiSanas process vienmér atbilst Sabiedriba noteiktiem
kvalitativiem un kvantitativiem standartiem, ir izstradati iekS€jie normativie dokumenti, kas
nodroSina vienadu risku parakstiSanas procesu visas Baltijas valstis.

Sabiedriba sagatavo parskatus gan griezuma pa atseviSkiem apdrosinasanas veidiem, gan
pardoSanas kanaliem, vértgjot iekS€jas un ar€jas vides ietekmi uz konkréto pakalpojumu. Lai
nodroSinatu stratégisko mérku izpildi, pamatojoties uz analizes rezultatiem, Sabiedriba lemj par
izmainam cenu politika, metodika, prioritaros segmentos (klientu, produktu, geografiskos),
nodrosinot risku diversifikaciju.

TEHNISKO REZERVIU VEIDOSANA

Sabiedriba nodroSina, ka tehniskas rezerves ir izveidotas tada apjom3, lai Sabiedriba varétu
pilniba izpildit savas saistibas saskana ar noslégtajiem apdroSinasanas un parapdrosinasanas
ligumiem. Rezerves tiek aprékinatas, balstoties uz apdrosinasanas ligumu datiem
gramatvedibas sisttma, un nepiecieSamie aprékini tiek veikti saskana ar Siem datiem,
piesardzigi, ticami un objektivi.

Tehnisko rezervju aprékinasana izmantotais galvenais pienémums ir, ka atlidzibu prasibu
statistika ir stabila un ka atlidzibu prasibu attistiba nakotné bus tadi pati, kada ta bija pagatne.
Rezerves, iznemot dzivibas rezerves, netiek diskontétas.

ApdrosSinasanas gadijumu apléses tiek regulari parskatitas un atjaunotas, ieglstot jaunu
informaciju.

Aktuaras funkcijas ietvaros Sabiedriba nodroSina izmantoto datu precizitates un pilniguma
novértésanu, veicot pietiekami plasas un detalizétas parbaudes.

Sabiedriba regulari veic rezervju pietiekamibas kontroli.

APDROSINASANAS RISKA KONCENTRACIJA

ApdroSinasanas procesa riska koncentracija rodas, ja kads atsevisks notikums vai notikumu
virkne var nozimigi ietekmét Sabiedribas saistibu apjomu. Riska koncentracija var rasties
saistiba ar vienu apdroSinasanas ligumu vai vairakiem saistitiem ligumiem, kuru rezultata var
rasties bitiskas apdrosinasanas saistibas.

Riska koncentracija var izveidoties dazadu likumsakaribu un gadijumu rezultata. Biezaka riska
koncentracija tiek novérota veidos, kuros tiek apdrosinata fiziska persona, t.i., palidzibas vai
nelaimes gadijumu apdroSinasana, kad personu grupa cieS nelaimes gadijuma, un visas Sis
personas ir apdro$inatas Sabiedriba. Ipasuma apdro$ina$ana riska koncentracija varétu
izveidoties, ja viena neliela, blivi apbuveta apgabala iestajas kads no riskiem (piem.,
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ugunsgréks), kas viegli var parvietoties no viena objekta uz otru, un So darbibu nav iesp&jams
noverst.

Sabiedriba apzinas, ka ir iesp&jama riska koncentracija uz vienu uznémumu vai
tautsaimniecibas nozari kopuma, kuram tiek apdroSinati vairaki riski. ApdroSinot Sadus riskus,
obligats priekSnosacijums ir izvértét klienta finansialo stavokli un kapacitati, ka ari noteikt, cik
lielas finansialas saistibas var rasties, cik lieli riski Sabiedribai jau ir attieciba uz So klientu un
kadus ta vél var atlauties uznemties. Novértgjot finanSu riskus, tiek izpétitas ekonomiskas
attistibas tendences un riski, kas varétu ietekmeét attiecigo nozari.

Sabiedriba koncentracijas riska mazinasanai:

— nosaka kopé&jo risku, kuru ta ir gatava uznemties attieciba uz riska koncentraciju.
Sabiedriba uzrauga Sos riskus gan risku parakstiSanas laika, gan regulari parbaudot
zinojumus, kuros uzradita galveno risku koncentracija, kurai Sabiedriba ir paklauta;

- izmanto parapdroSinasanu - parapdroSinot gan proporcionali, gan neproporcionali.
Piesaistot parapdroSinasanu, Sabiedribas dala riska tiek noteikta gan par vienu objektu,
gan par vienu notikumu, kura zaud&jumi var tikt raditi vienlaicigi vairakiem objektiem.
Sabiedriba pastavigi noverte izmaksas, ieguvumus un ietekmi uz kapitalu, kas saistiti ar
parapdroSinasanas programmu.

Koncentracijas risks tiek parbaudits un izvértéts dazados scenariju testos. Stresa testéSanas
rezultati tiek izmantoti IEmumu pienemsan3, lai saprastu, kadu koncentracijas risku Sabiedriba
var pienemt.

KATASTROFAS

Sabiedribas vadiba apzinas, ka ir iesp€jami gan cilvéku raditu katastrofu riski, gan dabas
katastrofu riski. Sabiedribas darbibas geografiskajos apstaklos Sie riski visvairak ir saistiti ar
meteorologiskam paradibam. Raksturigakas katastrofas ir pladi un vétras. Liela méroga
ugunsgreki un zemestrices ir maz ticamas, bet varbutiba pastav. Lai mazinatu katastrofu risku
ietekmi uz Sabiedribu, tiek izmantota parapdrosinasana — gan proporcionala, gan
neproporcionala. Sabiedriba ir izstradata metodika paturétas riska dalas noteikSanai. Ta ir
atkariga no daudziem faktoriem un vesturiskas statistiskas informacijas katra produktu grupa.
An katastrofu risks tiek testéts un izvértéts scenariju testos, parbaudot to ietekmi uz kapitalu.

FINANSU RISKI UN TO VADIBA

Sabiedriba, veicot ieguldijumu darbibu, ir paklauta finanSu riskiem. Finansu riski ietver:

- tirgus risku (t.sk. procentu likmju risku, kapitala vértspapiru risku, ipaSuma risku, likmju
starpibas risku, tirgus koncentracijas un valutas riskus)

- kreditrisku (darijumu partnera saistibu nepildisanas risku);
- likviditates risku.

FinanSu riski tiek parvalditi saskana ar VIG Grupas vadlinijam — Aktivu parvaldiba (Asset
Management). Riska ierobezoSanas nolikos ieguldijumi tiek veikti dazados finansu
instrumentos - diversificgjot ieguldijumu portfeli, analiz€jot aktivus pirms to iegades, regulari
uzraugot iegadatos finansu instrumentus, ieglistot un analiz&jot pieejamo informaciju.

Sabiedriba ir izstradajusi Ieguldijumu un riska stratégiju, kas nosaka drosibas, kvalitates,
likviditates un rentabilitates prasibas, kadu sabiedriba vélas sasniegt attieciba uz visu
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ieguldijumu portfeli, un aktivitates mérku sasniegSanai, ka ari iekS€jos kvantitativos limitus
attieciba uz aktiviem un paklautibu riskam.

Sabiedriba, pamatojoties uz ieguldijumu stratégiju, aktivu un saistibu stratégiju, regulari
novérté finansu un apdrosSinasanas risku Istermina, vidéja termina un ilgtermina ietekmi uz
aktiviem un saistibam.

TIRGUS RISKS

Ar tirgus risku Sabiedriba saprot zaud&jumu vai negativas izmainu finansu stavokli risku, kas
var rasties aktivu, saistibu un finansu instrumentu tirgus cenu svarstibu rezultata, Sis risks
ietver procentu likmju risku, kapitala vértspapiru risku, 1pasuma risku, likmju starpibas risku,
tirgus koncentracijas un valutas riskus.

Tirgus risks tiek ierobezots, diversificgjot ieguldijumu portfeli un analiz€jot aktivus pirms ta
iegades, ka ari nodroSinot to regularu monitoringu. Aktivu un saistibu parvaldiba ripigi tiek
sekots sabalansétibai valltu un terminu griezumos. Izvietojot lidzeklus, prieksroka tiek dota
ieguldijumiem augsta kreditreitinga, zema riska finansu instrumentos. Saskana ar ieguldijumu
politiku, Sabiedriba nodrosina, ka vismaz 90% no aktiviem, kas nepiecieSami tehnisko rezervju
segSanai, ir izvietoti ieguldijumos ar augstu likviditati.

Lai regulétu riska koncentraciju finanSu instrumentos, Sabiedriba ir noteikusi ieguldijumu
limitus vienam darfjuma partnerim un finansu instrumentu grupai kopuma, tadejadi kontrol&jot
koncentracijas risku un nepiecieSamo maksatspéjas kapitalu.

KREDITRISKS (DARIJUMU PARTNERU SAISTIBU NEPILDISANAS RISKS)

Kreditrisks jeb darijuma partnera saistibu nepildiSanas risks atspogulo zaud&umus vai
nelabvéligu aktivu vértibas un finansu instrumentu dinamiku, kas var rasties nakamo
divpadsmit ménesu laika negaiditas darijumu partnera vai Sabiedribas paradnieku saistibu
neizpildes dé| vai to kreditsp&jas samazinasanas rezultata.

Riska mazinasanai un kontrolei ieguldijumu un parapdrosSinasanas joma VIG Grupas limeni ir
noteikti stingri nosacijumi, pieméram, ieguldijumu veikSanai noteikti limiti ka ieguldijumu
veidiem, ta ari biznesa partneriem, parapdrosinasanai — noteikti parapdrosinasanas partneru
izvéles kritériji (piemé&ram, reitingi), sadarbibas limiti un citi droSibas noteikumi.

Papildus iepriekSminétajam Sabiedriba nodroSina efektivu debitoru uzraudzibu, kas lauj
savlaicigi konstatét iespgjamos saistibu nepildiSanas gadijumus un mazinat to iesp&jamas
sekas.

LIKVIDITATES RISKS

Likviditates risks ir risks, ka Sabiedribai bez papildus izdevumiem vai laika novirzes nav
pieejami naudas lidzekli saistibu izpildei. Sis risks ieklauj aktivu un saistibu terminstruktiiras
neatbilstibu.

Saskana ar Sabiedribas ieguldijumu stratégiju, Sabiedriba veic ieguldijumus augsti likvidos
finansu aktivos. Domingjosai dalai finansu aktivu ir aktivs tirgus, attiecigi tos iesp&jams realizét
isa laika un ar minimaliem izdevumiem vai bez papildus izdevumiem. Nemot véra
iepriekSminéto, likviditates risks Sabiedriba tiek vértéts ka zems. Sabiedriba kontrolé So risku,
veicot pastavigu finanSu tirgu monitoringu, ka ari pastavigi uzturot dalu no finansu lidzekliem
pieejamu kreditiestadeés norékinu kontos.



OPERACIONALAIS RISKS

Operacionala riska definicija Sabiedriba ietver risku, ko rada neatbilstigas vai kltidainas iekséjas
procediras, personals vai sistemas, vai ari ar&ji notikumi. Operacionala riska segSanai kapitala
prasiba tiek apréekinata, izmantojot standarta formulu. Veicot ikgad&jo risku profila un ieks€jas
kontroles sistémas novértéSanu, ka tris bitiskakas operacionala riska kategorijas ir noteiktas:

- citi juridiskie un atbilstibas riski (galvenokart, saistiba ar personas datu aizsardzibas
prasibu un konkurences tiesibu regul&jums);

- cilvecisko kludu risks;

- procesu un organizatoriskais risks.
Operacionala riska mazinasanai Sabiedriba izv€las dazadas kontroles stratégijas — gan
preventivas, pieméram, nosakot pieejas tiesibu/autorizacijas limenus, gan korig€josas
(orientétas uz operacionala riska gadijuma savlaicigu novérSanu un iesp&jamu atkartojumu
novérsanu), gan identificEjoSas — tadas, kas orientétas uz notikuSu operacionala riska gadijumu
atklasanu. Sabiedriba biitiskajiem procesiem izstrada iekS€jos normativos dokumentus un
nodrosSina darbinieku apmacibu.

Sabiedriba apkopo un registré datus par operacionala riska notikumiem, to céloniem, sekam un
pasakumiem, kas veikti, lai novérstu to atkartoSanos. Viens no operacionala riska parvaldibas
mérkiem ir nodrosSinat, ka kontroles efektivitates raditajs ir ne mazaks par 95% (aprékinats
iekS€jas kontroles sistémas novértéSanas procesa).

Lai parliecinatos par standarta formulas atbilstibu operacionala riska novértéSanai, Sabiedriba
operacionala riska identificESanai un novértéSanai izmanto ari operacionala riska
pasnovértejumu (veicot risku iestaSanas varbitibas un iesp&jamas ietekmes novért&jumu).
Risku parvaldibas funkcijas istenotajs, sadarbojoties ar risku ipasnieku, izsaka kvalitativos un
kvantitativos vertéjumos un klasificeé iesp&jamos operacionala riska notikumus, $adi
identificEjot Sabiedribas operacionala riska limeni un nepiecieSamas kontroles darbibas ta
mazinasanai.

Pec standarta formulas aprekinato kapitala prasibu operacionalajam riskam Sabiedriba uzskata
par atbilstosu.



