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Risku parvaldibas sistema

AAS "BTA Balltic Insurance Company” (Sabiedriba), ievérojot Apdrosinasanas un parapdrosinasanas
likuma, kas ietver Eiropas Parlamenta un Padomes 2009gada 25.novembra direktivas 2009/138/EK
par uznéméjdarbibas uzsakdanu un veikdanu apdrodindsanas un pdrapdrodindsanas  jomad
(Maksatspéja Il) prasibas, ka ari VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG
Grupa) prasibas, ir izveidojusi risku vadibas sistému k& sistematisku pasakumu kopumu, kas nodrosina
risku identifikaciju/konstatésanu, izvértédanu/novértésanu, uzraudzibu un individudlu riska ekspoziciju
kontroli, ka ari riska darfjumu kopuma un Sabiedribas kopéjd riska limena kontroli, skaidri defingjot visu
iesaistito struktdru un personu tiesibas un piendkumus. Sabiedribas risku vadiba ir batiska parvaldibas
un lémumu pienem3anas sistémas dala.

Apdrosindsana ka uznémeéjdarbibas nozare nodarbojas ar riska pdrnesi no apdrosindjuma némeéja uz
apdrosindtdju un i riska pdrvaldi, lieldkie riski rodas, apdrodindtajom pienemot apdrosindmo risku,
izvéloties pdrapdrosind$anas segumu un pildot saistibas attiecibd uz noslégtajiem apdrosindsanas
[lgumiem. Sabiedriba ir paklauta arm finansu riskiem ieguldijumu darbibas rezultdtd un
operaciondlajiem riskiem, kas rodas ikdienas darbibas rezultata.

Sabiedribas risku pdrvaldibas sistétma aptver sekojoSas jomas: risku parakstiSana un rezervju
veido$ana, aktivu un saistiou padrvaldiba, ieguldijumu padrvaldiba, likviditdtes pdarvaldiba,
operaciondlo risku parvaldiba un risku ierobezosanas pasdkumus katram batiskajam riskam.

Katrai no iepriekS§minétajdm jomam ir skaidri noteikti risku pdrvaldibas principi un atbildigds
struktdrvienibas un personas.

Visus riskus Sabiedriba iedala tris grupds:
- apdrosindsanas riski;

- finansu riski;

- darbibas (operacionalie) riski.

Riska parvaldibas procesa sdkumpunkts ir risku identificéSana. Tas meérkis ir atklat, noteikt un
dokumentét visus iespé&jamos risku avotus, kas varétu ietekmét Sabiedribas mérku sasniegSanu. Riska
identificéSana tiek veikta reguldri, ne retdk kd reizi gadd. Td ietver esoso risku, kas varétu bat
mainijusies, un to avotu pdarskatisanu, ka arf jaunu risku atkld$anu un dokumentésanu. Lai izvairitos no
nepielaujamiem riskiem, pirms jaunu produktu vai procesu ievieSanas, tiek veikta riska analize.

Risku novértésanai riska kategorijam, kur pieejami pietiekami vésturiskie dati statistiskds analizes
veikSanai, pieméram tirgus riskiem, kredritriskam, apdrosindSanas riskiem un citiem, Sabiedriba
izmanto kvantitativo risku novértéjumu, pielietojot standarta formulu. Kvalitativo risku novértésanu, t.i.
ekspertu novértéjumu, Sabiedriba izmanto tur, kur nav pieejami pietiekami dati, lai veiktu statistisko
analizi, pieméram, operaciondlie, stratégiskie, reputdcijas riski. Ekspertu novértéjuma rezultats
veidojas iespé&jamad iestddands biezuma un ietekmes mijiedarbibd.

Péc riska kvalitativas vai kvantitativds novértésanas un riska batiskuma noteikSanas, Sabiedriba
izvélas kontroles metodes riska ierobezoSanai. Lai nodrosindtu kontroles pasdkumu efektivitati,
Sabiedriba dod prieksroku preventivam un automdtiskdm kontrolém.



Sabiedriba reguldri uzrauga tds riska profilu. Pilns aprékins par maksatspéjas uzturéSanai
nepiecieSamo kapitdla apjomu tiek veikts reizi ceturksni, k& ari, jo faktiskie raditdji atskiras no apléstd
pasu riska un maksatspé&jas novertéjuma, tiek reguldri veikti stresa testi un jatiguma testi. Pasu riska un
maksdtspéjas novértéjuma ietvaros tika noteikts, ka Standarta formulas izmantoSana atbilst
Sabiedribas riska profilam.

Sabiedriba ik gadu nodroSina pasu riska un maksatspéjas novértéjuma veikdanu, izvértéjot dazddu
arkartéju, bet iespéjamu nelabvéligu notikumu vai tirgus nosacijumu izmainu ietekmi uz Sabiedribas
spéju izpildit no apdrosind$anas ligumiem izrietosds saistibas un nodrosindt finansidlds darbibas
stabilitati.

Pamatojoties uz veikto novértéjumu, Sabiedribas Valde pienem |émumus par ricibu gadijuma, ja
notikumu vai tirgus apstdklu novértéjums mainds konkrétu apstdklu ietekmé, pasdkumiem un to
pécparbaudi. Novértéjuma rezultdtus izmanto stratégiskajd un operativajd planosand, budzeta
sagatavosanas procesd, ka ari gadijumos, kad tiek pldnotas ievérojamas izmainas Sabiedribas
darbiba.

Sabiedriba vismaz reizi gadd veic stresa testus, kuros novérté un dokumenté iespéjomos attistibas
scendrijus. Stresa testiem tiek izmantota jatiguma un scendriju analize. Jutiguma tests tiek veikts, lai
noteiktu konkréta riska faktora radito negativo seku iedarbibu, bet scendriju analize tiek veikta, lai
noteiktu vairdku riska faktoru vienlaicigu ietekmi, kad tiek novértéta arkartéju, bet potencidli
nelabvéligu notikumu vai tirgus situdciju iestdSands. Tiek veikti arl reversie testi, kas pardda kadu
notikuma kopumam ir janotiek, lai Sabiedribas maksatspéjas raditdjs bdtu mazdks par 100
procentiem.

Lai nodrosindtu risku vadibas sistémas uzticamibu, riska novértésanas, analizes un kontroles funkcijas
ir nodalitas no biznesa funkcijam, piem., Sabiedriba nodrosing, ka personas. kuras ietekmé riska profilu,
nav iesaistitas risku uzraudzibd un kontrolg, k& ari Sabiedriba reguldri un sistematiski izglito tas
darbiniekus, lai uzlabotu vinu informétiou par riskiem.

Apdrosindsanas riski un to
vadiba

Risku parakstiSana

Apdrodindsanas risku parakstisana ietver visus nedzivibas apdrodinddanas veidus, kas definéti
Apdrosinasanas un Parapdrosinasanas likumd. Apdrosindsanas produktu ipatnibas, apdrosindtie riski
un to ierobezojumi ir noteikti Sabiedribas iek§éjos normativajos dokumentos un publiski pieejamos
produktu noteikumos.

Sabiedribai risku parakstisanas risku veido tris komponentes:
- risks, kas izriet no nedzivibas apdrosindsanas parakstiSanas saistibam;



- risks, kas izriet no veselibas apdrosindsanas parakstisanas saistibam;

- risks, kas izriet no dzivibas apdrodindsanas saistiodm. Ta ka Sabiedriba ir nedzivibas apdrosindsanas
pakalpojuma  sniedzéjs, tad dzivibas apdrosindSanas parakstiSsanas risks veidojas saistiod ar
sauszemes transportlidzek|u ipasnieku civiltiesiskas atbildibas apdrosindsanas (OCTA) izmaksam.

Lai mazindtu risku, Sabiedribas risku parakstiSanas stratégijas pamatd ir risku diversifikacija, kas
nodro$ina sabalanséta risku portfela uzturéSanu, balstoties uz liela apjoma vienddu risku portfeli, kas
tiek turéts vairdku gadu garuma, un kas maina kopéjo riska ietekmi. Sabiedriba veic ripigu produktu
monitoringu, lai, parddoties negativdm tendencém, savlaicigi veiktu nepiecieSamds darbibas
rezultatu uzlabosanai un riska lImena korigésanai atbilstosi stratégijai un gada pldnam.

Galvenais riska limena mérijjums ir zaudéjumu raditdjs, kombinétais raditdjs un neto nopelnitds
prémijas katram apdrosindtajom riskam, katram apdrosindsanas veidam un valstij. Lai no
apdrosindsanas prémijdm gatu iendkumus, ar ko varétu segt paredzamads atlidzibas un izmaksas,
riska identificé§anai un novértésanai, Sabiedriba:

- veic tirgus analizi;

- analizé potencidlos apdrosindsanas prémiju rezervju ierobezojumus attiecibd uz ieguldijumu vidi;

- analizé tirgus zaudé&jumu statistiku;

- analizé individudlo klientu vésturisko zaudéjumu statistiku kopd ar attiecigo apdrosindsanas seguma
informaciju;

- pastavigi uzrauga galvenos riska gadijumus, riska faktorus, ka arf jaunos riskus;

- izvérté apdros$indsanas tirgus cenu limeni.

Lai nodrosindtu, ka risku parakstisanas process vienmér atbilst Sabiedribd noteiktiem kvalitativiem un
kvantitativiem standartiem, ir izstradati iek$éjie normativie dokumenti, kas nodrosina vienddu risku
parakstiSsanas procesu visds Baltijas valstis.

Sabiedriba sagatavo pdrskatus gan griezumd pa  atseviskiem apdrodinddanas veidiem, gan
pdrdosanas kanadliem, vértéjot iek$éjas un Aaréjds vides ietekmi uz konkréto pakalpojumu. Lai
nodrosindtu stratégisko mérku izpildi, pamatojoties uz analizes rezultatiem, Sabiedriba lemj par
izmainam cenu politikd, metodikd, prioritdros segmentos (klientu, produktu, geografiskos), nodrosinot
risku diversifikaciju.

Sabiedriba ir izveidojusi Tarifu komitejas Latvijd, Lietuvd un Igaunijd, kuras pdrbauda piedavatds
izmainas tarifos un apstiprindtu tarifu izmainas.

Tehnisko rezervju veidoSana

Sabiedriba nodrosina, ka tehniskds rezerves ir izveidotas tadd apjomad, lai Sabiedriba varétu pilntbd
izpildit savas saistibas saskand ar noslégtajiem apdrosindSanas un pdrapdrosindsanas ligumiem.
Rezerves tiek aprékindtas, balstoties uz informdciju par atlidziodm, un nepiecieSamie aprékini tiek
veikti saskand ar Siem datiem, piesardzigi, ticami un objektivi.

Rezervju aprékind$and izmantotie pienémumi tiek reguldri parskatiti un atjaunoti, iegdstot jaunu
informaciju.

Aktudrds funkcijas ietvaros Sabiedriba nodro$ina izmantoto datu precizitdtes un pilniguma
novértésanu, veicot pietiekami plasas un detalizétas parbaudes.



Sabiedriba reguldri veic rezervju pietiekamibas kontroli un vismaz reizi gadd - saistibu atbilstibas testu.

Apdrosindsanas riska koncentrdcija

Apdrosindsanas procesd riska koncentrdcija var rasties, ja kads notikums vai notikumu virkne var
ietekmét Sabiedribas saistibu apjomu. Riska koncentrdcija var rasties saistiod ar vienu
apdrosindsanas ligumu vai vairdkiem saistitiem ligumiem, kuru rezultdtd var rasties buatiskas
apdrosindsanas saistibas.

Riska koncentracija var izveidoties dazadu likumsakarbou un gadijumu rezultatd. Tpasuma
apdrosindsanad riska koncentrdcija varétu izveidoties, ja viend blivi apbdvétd apgabald iestdjas kads
no riskiem (piem., ugunsgréks), kas var viegli parvietoties no viena ipasuma uz otru, un $o darbibu nav
iespé&jams noverst.

Sabiedriba apzinds, ka ir iespéjama riska koncentrdcija uz vienu sabiedribu vai tautsaimniecibas
nozari kopuma, kuram tiek apdrosinati vairdki riski. Apdrodinot Sadus riskus, priekdnosacijums ir izvertét
klienta finansidlo stavokli un kapacitati, ka arl noteikt, cik lielas finansialds saistibas var rasties, cik
lielas saistlbas Sabiedribai jau ir un kddas td vél var atlauties uznemties. Novértgjot finansu riskus, tiek
izpétitas ekonomiskds attistibas tendences un riski, kas varétu ietekmét attiecigo nozari.

Lai mazindtu zaudéjumus, kas varétu rasties riska koncentracijas gadijumad, Sabiedriba:

— nosaka kopéjo risku, kuru td ir gatava uznemties attiecibd uz riska koncentraciju. Sabiedriba
uzrauga Sos riskus gan risku parakstisanas laikd, gan reguldri pdrbaudot zinojumus, kuros uzrddita
galveno risku koncentracija, kurai Sabiedriba ir pak|auta;

— izmanto pdrapdro$indsanu - pdrapdrosinot gan proporciondli, gan neproporciondli. Piesaistot
pdrapdrosindsanu, Sabiedribas dala riskd tiek noteikta gan par vienu objektu, gan par vienu
notikumu, kurd zaudéjumi var tikt raditi vienlaicigi vairdkiem objektiem. Sabiedriba pastdvigi novéerté
izmaksas, ieguvumus un ietekmi uz kapitdlu, kas saistiti ar pdrapdrosindSanas programmul.

Koncentracijas risks tiek pdrbaudrts un izvértéts dazddos scendriju testos. Stresa testésanas rezultati
tiek izmantoti IEmumu pienemsand, lai saprastu, kddu koncentrdcijas risku Sabiedriba var pienemt.

Katastrofas

Sabiedribas vadiba apzinds, ka ir iespéjami katastrofu riski. Sabiedribas darbibas geografiskajos
apstdklos Sie riski visvairdk ir saistiti ar meteorologiskdm parddibdm. Liela méroga ugunsgréki un
zemestrices ir maz ticamas, bet varbGtiba pastav. Raksturigdkds katastrofas Baltijas regiond ir pladi
un vétras. Lai mazindtu katastrofu risku ietekmi uz Sabiedribu, tiek izmantota parapdrosindsana — gan
proporciondla, gan neproporciondla. Sabiedribas Valde un Aktudru departaments kopigi nosaka
paspaturétds riska dalas apméru atbilstosi biznesa vajadzibdm, k& arl ievérojot, ka maksimali
pielaujomd neto paspaturéjuma dala ir 3% apmérd no Sabiedribas kapitdla.



Finansu riski un to vadiba

Sabiedriba ir paklauta finansu riskiem, veicot darifjumus ar finandu instrumentiem. Finansu riski ietver
tirgus risku, kreditrisku, likviditates risku.

Finan3u riski tiek parvalditi saskand ar VIG Grupas vadlinijgm - Aktivu pdrvaldiba (Asset
Management). Riska ierobezosanas noltkos ieguldijumi tiek veikti dazados finandu instrumentos —
diversificgjot ieguldijumu portfeli, analiz&jot aktivus pirms to iegddes, reguldri uzraugot iegdddatos
finandu instrumentus, iegdstot un analizéjot pieejamo informaciju.

Sabiedriba ir izstraddjusi leguldijumu un riska stratégiju, kas nosaka drosibas, kvalitdtes, likviditates un
rentabilitdtes prasibas, kadu Sabiedriba vélas sasniegt attiecibd uz visu ieguldijumu portfeli, un
aktivitdtes So mérku sasniegsanai, k& ari iek3&jos kvantitativos limitus attiecibd uz aktiviem un
paklautibu riskam.

Sabiedriba, pamatojoties uz ieguldijumu stratégiju, aktivu un saistibu stratégdiju, reguldri novérté
finandu un apdrosindsanas risku Tstermina, vidéja termina un ilgtermina ietekmi uz aktiviem un
saistioam.

Sabiedriba ir izveidojusi Investiciju komiteju, kura apstiprina ieguldijumu [Emumus, izskata ieguldijumu
darbibas rezultdtus, k& ari reguldri zino Sabiedribas valdei ieguldijumu darbibas rezultdtus un
ieguldijumu stratégijas izpildi.

Tirgus risks

Ar tirgus risku Sabiedriba saprot risku, ka radisies zaudé&jumi vai negativas izmainu finandu stavokli, ko
tiesi vai netiesi veicina svarstibas aktivu, saistibu un finansu instrumentu tirgus cends un to mainigumad,
un Sis risks ietver procentu likmju risku, cenas risku un valdtas risku.

Tirgus risks tiek ierobezots, diversificéjot ieguldijumu portfeli un analizéjot aktivus pirms td iegades, ka
ari nodrosinot to reguldru monitoringu. Aktivu un saistibu parvaldibd rapigi tiek sekots sabalansétibai
valdtu un terminu griezumos.

Kreditrisks

Kreditrisks jeb risks, ka radisies zaudé&jumi vai negativas izmainas finansu stavokl, ko veicina svarstibas
vértspapiru emitentu, darijumu pusu un jebkuru Sabiedribas debitoru kreditspéjd, kas izpauzas ka

darfjumu partneru saistibu neizpildes risks, vai izkliedes risks vai tirgus riska koncentracija.

Riska ierobezosanai un kontrolei ieguldijumu un pdrapdrosindsanas jomd VIG Grupas limeni ir noteikti
stingri nosacijumi, pieméram, ieguldijumu veiksanai noteikti limiti k& ieguldijumu veidiem, t& ari biznesa
partneriem, pdrapdrodinddanai — noteikti parapdrodinddanas partneru izvéles kritériji (pieméram,
reitingi), sadarbibas limiti un citi drogibas noteikumi.

Lai regulétu riska koncentraciju finandu instrumentos, Sabiedriba ir noteikusi ieguldijumu limitus vienam
darijuma partnerim un finansu instrumentu grupai kopumd, tadéjadi kontroléjot koncentrdcijas risku



un nepiecieSamo maksatspéjas kapitalu.

Papildus iepriekSminétajam Sabiedriba nodrosinot efektivu debitoru uzraudzibu, kas |auj savlaicigi
konstatét iespé&jamos saistibu nepildiSanas gadijumus un mazindt to iespéjamdas sekas.

Likviditates risks

Likviditates risks ir risks, ka nespés realizét finansu instrumentus un citus aktivus, lai nokartotu finansu
saistibas, kuram iestajies dze$anas terming . Sis risks ieklauj aktivu un saistibu terminstruktaras
neatbilstibu.

Saskand ar Sabiedribas ieguldijumu stratégiju, Sabiedriba veic ieguldijumus augsti likvidos finansu
aktivos. Lieldkajai Sabiedribas finansu aktivu dalai ir aktivs tirgus, tadéjadi tos ir iesp&jams realizét isd
laikd un ar minimdliem izdevumiem vai bez papildus izdevumiem. Nemot vérd iepriekSminéto,
likviditates risks Sabiedribd tiek vértéts ka zems. Sabiedriba kontrolé So risku veicot pastavigu finansu
tirgu monitoringu, k& ari pastavigi uzturot dalu no finansu lidzekliem pieejomu kreditiestddés norékinu
kontos.

Operaciondlais risks

Operacionala riska definicijd Sabiedriba ietver neatbilstosu vai nepareizu iek$éju procedaru,
persondla vai sistému kladu vai aréju notikumu risku. Operaciondld riska segsanai paredzéto kapitdla
prasibu aprékina izmantojot standarta formulu. Veicot ikgadéjo risku profila un iek3&jas kontroles
sistémas novértésanu, par tris svarigdkajdm operaciondld riska kategorijam tika noteiktas:

- atbilstibas riski (galvenokart, saistiba ar personas datu aizsardzibas prasibu un konkurences tiesibu
reguléjums);

- cilvécisko kladu risks;

- procesu un organizatoriskais risks.

Operaciondld riska mazind$anai Sabiedriba izvélas tddas kontroles stratégijas kd preventivas,
piemé&ram, nosakot pieejas tiesibu/autorizacijas limenus, gan korigéjosas (orientétas uz operaciondld
riska gadijuma savlaicigu novérdanu un iespéjamu atkartojumu novérdanu), gan identificéjodas —
tadas, kas orientétas uz notikusu operacionadld riska gadijumu atklasanu. Batiskajiem procesiem
Sabiedriba izstradd iek$gjos normativos dokumentus un nodrosina darbinieku apmacibu.

Sabiedriba apkopo un registré datus par operaciondld riska notikumiem, to iemesliem, sekam un
pasdkumiem, kas Istenoti to atkartosands novérsanai. Viens no operacionald riska vadibas mérkiem ir
nodrodindt, ka kontroles efektivitates raditdjs ir ne mazdks par 95% (aprékindts iekséjas kontroles
sistémas novértésanas procesa).

Lai pdrliecindtos par standarta formulas atbilstiou operaciondld riska novértésanai, Sabiedriba
izmanto ari operacionald riska pasnovértéjumu (veicot risku iestddands varbutibas un iesp&jamas
ietekmes novértéjumu), kura mérkis ir identificét un novértét operaciondlos riskus. Sadarbibd ar katru



atsevisku risku Tpasdnieku Risku vadibas funkcija nosaka kvalitativus un kvantitativus vértéjumus un
klasificé iesp&jamos operaciondld riska notikumus, tddejadi identificgjot Sabiedribas operacionadld
riska limeni un t& mazindsanai nepiecieSamas darbibas.

Sabiedriba uzskata, ka operaciondld riska kapitdla prasiba, kas tiek aprékindta, izmantojot standarta
formulu, ir atbilstosa.



