KLIENTU LOJALITATES PROGRAMMA

Noteikumi

Apstiprinati ar ,BTA Insurance Company” SE 21.01.2014. Valdes Lémumu Nr.
LvV1_0002/02-03-03-2014-18

1. Visparigie noteikumi

1.1. Klientu lojalitates programma, turpmak teksta - Programma, ir priekSrocibu
programma, ko BTA piedava klientiem.

1.2. Programma ir uzsakta 2010. gada 1. janvari un tas darbibas termins nav
ierobezots.

1.3. Programma ir spéka Latvijas Republikas teritorija. BTA patur tiesibas péc
nepiecieSamibas darbibas teritoriju paplasinat.

2. Programmas dalibnieki

2.1. Par Programmas dalibnieku klust jebkura fiziska persona — BTA klients, turpmak
teksta — Klients, kas ir sanémusi no BTA Klienta karti, turpmak teksta - Klienta karte,
un Programmas darbibas laika to aktiviz&jusi. Kartes aktivizéSana nozimé bonusa
punktu uzkrasanas iespéju. Kartes aktivizésanas maksa ir EUR 6.99 (seSi euro un 99
euro centi, tai skaita PVN).

2.2. Programma nevar piedalities Klients, kas ir:

2.2.1. BTA darbinieks;

2.2.2. BTA darbinieka 1.pakapes radinieks;

2.2.3. BTA apdrosinasanas agents — fiziska persona vai BTA apdrosinasanas agenta
— juridiskas personas darbinieks;

2.2.4. BTA piesaistitais apdrosinasanas agents — fiziska persona vai BTA piesaistita
apdrosinasanas adgenta — juridiskas personas darbinieks;

2.2.5. apdrosinasanas brokeris - fiziska persona vai apdroSinasanas brokera -
juridiskas personas darbinieks.

3. Klienta karte un tas aktivizésana

3.1. Klienta karte ir laminéta kartona karte ar tai noteiktu unikalu numuru, kas tiek
registréta BTA datu baze.

3.2. Lai sanemtu Klienta karti, Klientam ir jaapstiprina daliba Programma:

3.2.1. aizpildot BTA noteiktas formas Programmas pieteikuma anketu jebkura BTA
strukturvieniba vai

3.2.2. elektroniski nosiitot aizpilditu BTA noteiktas formas Programmas pieteikuma
anketu uz e-pasta adresi: bta@bta.lv, vai

3.2.3. elektroniski aizpildot BTA noteiktas formas Programmas pieteikuma anketu
BTA majas lapa: www.bta.lv, vai

3.2.4. mutiski sniedzot nepieciesamo informaciju BTA Klientu atbalsta dienestam pa
talruni 26 12 12 12.

3.3. Klientam aizpildot Programmas pieteikuma anketu obligati jaaizpilda visi ar
zvaigzniti (*) atzimétie lauki.

Klienta kartes aktivizéSana tiks atteikta, ja Klients biis noradijis nepareizu vai
nepilnigu informaciju.

3.4. Klienta karte tiek uzskatita par aktivizétu ar bridi, kad Klients uz Programmas
pieteikuma anketa noradito e-pasta adresi no BTA ir sanémis apstiprinajumu par
Klienta kartes aktivizaciju.

3.5. BTA ir tiesibas atteikt Klientam Klienta kartes aktivizéSanu, nesniedzot par to
paskaidrojumus un atteikuma iemeslus.

4. Klienta kartes un programmas prieksrocibas

4.1. Ja Klienta karte nav aktivizéta, tad Klientam, slédzot apdrosinasanas ligumu un
uzradot Klienta karti, tiek piemérota atlaide apméra, kads attiecigajam
apdrosinasanas veidam ir noradits uz Klienta kartes.

4.2. Ja Klienta karte ir aktivizéta, tad slédzot apdrosinasanas ligumu ar BTA:

4.2.1. Klientam vai citai fiziskai personai, kas uzrada Klientam izsniegtu aktivizetu
Klienta karti, tiek piemérota atlaide apméra, kads attiecigajam apdroSinasanas
veidam ir noradits uz Klienta kartes;

4.2.2. Klientam tiek pieskirti bonusa punkti, kurus Klients sakrajot var apmainit pret
balvu saskana ar BTA majas lapa www.bta.lv noradito balvu sarakstu.

4.3. Klientam tiek pieskirti bonusa punkti, ja:

4.3.1. Klients, slédzot ar BTA apdro$inasanas ligumu, uzrada aktivizétu Klienta karti
vai nosauc aktivizétas Klienta kartes numuru;

4.3.2. cita fiziska persona, slédzot ar BTA apdrosinasanas ligumu, uzrada Klientam
izsniegtu aktivizétu Klienta karti vai nosauc aktivizétas Klienta kartes numuru.

5. Bonusa punktu aprékinasana un uzkrasana

5.1. Bonusa punkti tiek aprékinati par katru apdrosinasanas ligumu, kas Program-
mas ietvaros tiek noslégts starp BTA un:

5.1.1. Klientu;

5.1.2. Klienta ieteiktu citu fizisku personu.

5.2. Bonusa punkti netiek aprékinati par apdroSinasanas ligumiem, kas noslégti ar:
5.2.1. BTA apdrosinasanas agenta starpniecibu;

5.2.2. BTA piesaistita apdrosinasanas agenta starpniecibu;

5.2.3. apdrosinasanas brokera starpniecibu.

5.3. Bonusa punkti tiek aprekinati par katriem EUR 10 (desmit euro) no kopé&jas
samaksatas apdroSinasanas prémijas summas par Programmas ietvaros noslégto
apdrosinasanas ligumu pieskirot 1 (vienu) bonusa punktu.

5.4. Gadijuma, ja 12 (divpadsmit) ménesu perioda Klientam nav veikta bonusa
punktu pieskirsana, kas nozimé, ka nav ticis noslégts neviens apdrosinasanas ligums
§is Programmas ietvaros, Klienta karte tiek deaktivizéta, lidz ar to izslédzot Klientu

BTA parstavis

no dalibas Programma.

5.5. Uzkrato bonusa punktu apméru Klients var uzzinat vérSoties jebkura BTA
strukturvieniba vai piezvanot BTA Klientu atbalsta dienestam pa talruni 26 12 12 12
un nosaucot Klienta kartes numuru.

6. Bonusa punktu apmaina pret balvu

6.1. Klientam ir tiesibas jebkura bridi uzkratos bonusa punktus apmainit pret balvu,
kuras vértiba atbilst uz to bridi Klienta uzkrato punktu apméram.

Balvas Klients var izvéléties no BTA majas lapa: www.bta.lv piedavatajam iesp&jam.
6.2. Uzkrato bonusa punktu apmainu pret balvu Klients var veikt, iesniedzot jebkura
BTA struktdrvieniba iesniegumu, kura noradita izvéleta balva, vélama tas
sanemsanas vieta (BTA strukttrvieniba) un laiks.

6.3. BTA nodrosina Klientam balvas sanemsanu 4 (Cetru) nedélu laika no 6.2. punkta
minéta iesnieguma sanemsanas dienas.

6.4. Balvu var sanemt tikai Klients personigi, uzradot personu apliecinosu
dokumentu (pasi vai autovaditaja apliecibu). BTA ir tiesibas neizsniegt balvu
gadijumos, ja Klientu nav iespejams identificet.

Balva Klientam tiek izsniegta, noformé&jot par to balvas nodosanas — pienemsanas
aktu.

6.5. Gadijuma, ja BTA nevar nodrosinat Klienta izvéléto balvu, tad BTA ir tiesibas
nodrosinat Klientam pielidzinamu (gan cenas, gan kvalitates zina) cita raZotaja
balvu, ieprieks to saskanojot ar Klientu.

6.6. Veicot bonusa punktu apmainu pret balvu, Klienta uzkrato bonusa punktu skaits
tiek samazinats, atbilstosi balvas vértibai.

6.7. Klients uzkratos bonusa punktus nevar sanemt naudas izteiksme.

6.8. BTA ir tiesibas neizsniegt Klientam ta izvéléto balvu gadijuma, ja Klientam nav
nokartotas finansialas saistibas ar BTA.

6.9. BTA nav atbildiga par jebkadam tieSam vai netieSam garantijam, pazinojumiem
solijumiem, kas attiecas uz balvas kvalitati, tehnisko stavokli vai piemérotibu Klienta
vajadzibam.

6.10. Klientam izsniegtas balvas BTA atpakal nepienem un tas netiek mainitas
naudas izteiksmé.

7. Par€jie noteikumi

7.1. BTA apstrada Klienta Programmas pieteikuma anketa iesniegtos personas
datus, t. sk. personas identifikacijas kodu, saskana ar LR spéka esosajiem
normativajiem aktiem, klientu uzskaitei un informacijas sniegSanai Klientam
atbilstosi LR spéka esosajiem normativajiem aktiem.

7.2. BTA, ievérojot LR spéka esosajos normativajos aktos noteiktos ierobezojumus,
ir tiesibas:

7.2.1. mainit bonusa punktu aprékinasanas un uzkrasanas kartibu, ka ari mainit
Programmas noteikumus, par to informé&jot Klientu ne vélak ka 1 (vienu) meénesi
pirms minéto izmainu spéka stasanas dienas;

7.2.2. mainit apdro$inasanas produktu tarifus, Klientu par to ieprieks nebridinot;
7.2.3. izbeigt Programmas darbibu, par to informé&jot Klientu ne vélak ka 3 (tris)
meénesus pirms Programmas darbibas izbeigsanas dienas.

Informaciju par minétajam izmainam un Programmas darbibas izbeigsanu BTA
sniegs Klientam, izmantojot Programmas pieteikuma anketa Klienta noradito
kontaktinformaciju, ka ari public€jot informaciju BTA majas lapa: www.bta.lv.

7.3. Izbeidzot Programmas darbibu, tas péd&ja darbibas izbeigsanas datuma Klienta
neizmantotie bonusa punkti tiek dzeésti un tie netiek atlidzinati naudas izteiksmé vai
citas vertibas.

7.4. Ar Programmas noteikumiem, taja skaita ar citam papildus bonusa punktu
uzkrasanas iesp&jam un saistiba ar Programmu BTA rikotajam akcijam, Klients var
iepazities vérSoties jebkura BTA struktlrvieniba, piezvanot BTA Klientu atbalsta
dienestam pa talruni: 26 12 12 12 vai BTA majas lapa: www.bta.lv.

7.5. Pretenzijas saistiba ar Programmu Klientam jaiesniedz rakstveida, adres€jot tas:
,BTA Insurance Company” SE, K.Valdemara iela 63, Riga, LV 1042.

BTA izskata iesniegto pretenziju un 30 (trisdesmit) dienu laika, skaitot no pretenzijas
sanemsanas dienas, sniedz Klientam motivétu atbildi.
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