OCTA APDROSINASANA

Pakalpojuma ,,Palidziba uz cela” noteikumi

3tA

Apstiprinati 22.04.2010. ar BTA valdes Iémumu Nr. 27

1. Apdrosinasanas objekts

1.1. Apdrosinasanas objekts ir apdrosinasanas liguma (polis€) noraditais sauszemes
transportlidzeklis, turpmak teksta — transportlidzeklis.

Ja apdrosinatais risks Palidziba uz cela tiek piedavats kopa ar sauszemes
transportlidzek|u ipasnieku civiltiesiskas atbildibas obligatas apdrosinasanas ligumu
(OCTA ligums), tad apdroSinasanas objekts ir tas transportlidzeklis, par kuru ir
apdro$inata transportlidzekla ipasnieka civiltiesiska atbildiba saskana ar noslégto
OCTA ligumu.

2. Apdrosinatais risks

2.1. Transportlidzeklis tiek apdrosinats riskam Palidziba uz cela, ja apdrosinasanas
[iguma (polis€) ir izdarits ieraksts par to, ka minétais risks ir apdrosinats.

2.2. Apdrosinatais risks Palidziba uz cela ir:

2.2.1. transportlidzekla ieprieks neparedzama salG$ana vai bojajums, ka rezultata
transportlidzekla lietoSana nav iesp&jama vai ta nav atlauta saskana ar attiecigas
valsts celu satiksmes noteikumiem;

2.2.2. degvielas péksna izbeigsanas.

3. Transportlidzekla tiesiga lietotaja pienakumi apdrosinata

riska iestasanas gadijuma

3.1. Iestajoties apdrosinatajam riskam Palidziba uz cela, transportlidzekla tiesiga
lietotaja pienakums un priekSnosacijums apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai ir:
3.1.1. nekavéjoties zvanit uz talruna numuru +371 26 12 12 12, nosaukt savu
vardu, uzvardu un talruna numuru, informét BTA par transportlidzekla marku,
modeli, valsts redistracijas numuru vai $asijas numuru saskana ar registracijas
apliecibas datiem un pirmas registracijas datumu, pazinot BTA transportlidzekla
atrasanas vietu un sniegt situacijas aprakstu;

3.1.2. precizi pildit BTA mutiski (pa talruni +371 26 12 12 12) vai rakstiski sniegtos
noradijumus;

3.1.3. netraucét BTA pilnvarotajam parstavim veikt transportlidzekla apskati vai
$ajos noteikumos paredzéto pakalpojumu sniegSanu;

3.1.4. transportlidzekla transportéSanas (evakuacijas)

gadijuma nodot

transportlidzekla atslégas un registracijas dokumentus BTA pilnvarotajam parstavim.

4. Apdrosinasanas atlidziba

4.1. Ja apdrosinata riska Palidziba uz cela iestasanos BTA atzis par apdroSinasanas
gadijumu, tad BTA nodroSinas nepieciesamos zemak minétos pakalpojumus,
neapmaks3jot pievestas degvielas un transportlidzekla remontdarbu veikSana
izmantoto materialu izmaksas:

4.1.1. KonsultéSana pa talruni, tas ir, konsultaciju sniegsana pa talruni 24 stundas
diennakti transportlidzekla bojajumu gadijuma;

4.1.2. Palidziba uz cela:

4.1.2.1. specialista ierasanas transportlidzekla bojajumu konstatacijas vieta;
4.1.2.2. transportlidzekla defekta noteikSana;

4.1.2.3. motora iedarbinasana ar starta vadiem;

4.1.2.4. bojata ritena nomaina pret rezerves riteni, kas atrodas transportlidzeki;
4.1.2.5. degvielas piegade tas péksnas aptriikSanas gadijuma;

4.1.2.6. pretaizdziSanas iekartu problému novérsana;

4.1.2.7. blokétu durvju atvérsana;

4.1.2.8. automatisko atrumkarbu atblokésana;

4.1.2.9. cela apstaklos iesp&jamie remontdarbi, pieméram, izsista stikla aizstasana
ar plévi, dzeséSanas sistémas siices novérsana vai skidruma papildinasana, durvju
slédzenu atsaldéSana, dzingja pievadsiksnu nospriegosana, bamperu, izplides
sistémas un citu dalu fiksacija, citi siki remontdarbi;

4.1.3. Transportlidzekla transportéSana (evakuacija), tas ir, viena transportlidzekla
transportésana (evakuacija) lidz tuvakajam autoservisam, bet, ja transportlidzeklim
ir raZotajrlipnicas garantija, tad dilera servisa darba laika lidz tuvakajam dilera
servisam, bet arpus ta darba laika, lidz dilera servisam tuvakajai apsargajamai
autostavvietai, gadijumos, kad konstatéta bojajuma rezultata transportlidzekla
lietoSana nav iesp&jama vai nav atlauta saskana ar attiecigas valsts celu satiksmes
noteikumiem;

4.1.4. Transportlidzekla aizvietosana, tas ir, transportlidzekla aizvietoSana uz laika
periodu lidz bojajums, kas liedz apdrosinatajam transportlidzeklim piedalities celu
satiksmé tiek novérsts, bet ne ilgak par 2 (divas) dienam gadijuma, ja saskana ar
4.1.3. punktu transportlidzeklis tiek transportéts (evakuéts), pie tam:

4.1.4.1. BTA nodrosina So pakalpojumu tikai tad, ja BTA noradita servisa parstavis
péc transportlidzekla transportéSanas veiksanas ir konstatéjis, ka transportlidzekli
nav iesp&jams saremontét 1 (vienas) darba dienas laika;

4.1.4.2. aizvietosanas transportlidzeklis tiek nodrosinats 24 (divdesmit ¢etru) stundu
laika no 4.1.4.1. punkta noteikta fakta konstatésanas briza, saskana ar BTA noteikta
autonomas pakalpojumu sniedz&ja noteikumiem un atbilstoSi  viet&jiem
nosacijumiem un iesp&jam, nodrosinot aizvietosanas transportlidzekli, kura klase
neparsniedz kompaktklases limeni, nemot véra apdrosinata transportlidzekla klasi
un aprikojumu;

4.1.5. Transportlidzekla pasaZieru transportésana, tas ir, transportlidzekla vaditaja
un pasazieru, bet kopa ne vairak ka devinu personu, nogadasana transportlidzekla
tiesiga lietotaja noradita vieta, neparsniedzot 30 (trisdesmit) kilometru attalumu no
transportlidzekla bojajumu konstatacijas vietas, gadijuma, kad saskana ar 4.1.3.
punktu transportlidzeklis tiek transportéts (evakuéts);

4.1.6. Palidziba saskanota pazinojuma noforméSana, tas ir, celu satiksmes
negadijumam notiekot Riga vai Rigas rajona, specialista izbraukums un palidzibas
sniegsana saskanota pazinojuma noformésana, gadijumos, kad ta aizpildisana ir
paredzéta saskana ar celu satiksmes noteikumiem, bet arpus Rigas un Rigas rajona
tiek nodrosinata telefoniska konsultacija saskanota pazinojuma noformésana;
4.1.7. Bojata transportlidzekla un negadijuma vietas fotografésana, tas ir, bojata
transportlidzekla un negadijuma vietas fotografésana gadijumos, kad Latvijas
Republika ir sniegti 4.1.2,4.1.3. vai 4.1.6. punktos minétie pakalpojumi;

4.1.8. Apdrosinasanas atlidzibas pieteikuma un iesnieguma par atlidzibas
sanemsanu pienemsana, tas ir, apdrosinasanas atlidzibas pieteikuma un iesnieguma
par atlidzibas sanemsanu izsniegSana, palidziba minéto dokumentu aizpildisana un
aizpilditu minéto dokumentu pienemsana, nodosanai BTA, gadijumos, kad Riga vai
Rigas rajona ir noticis celu satiksmes negadijums, kura cietusi divi vai vairaki celu
satiksmes dalibnieki un sniegti 4.1.2, 4.1.3. vai 4.1.6.punktos miné&tie pakalpojumi
4.2. Katra apdrosinata riska iestasanas gadijuma katrs no 4.1. punkta minétajiem
pakalpojumiem var tikt sniegts vienu reizi.

4.3. Ja apdroSinaSanas liguma (polis€) nav atrunats savadak, tad visi pakalpojumi
tiek sniegti $adas valstis: Austrija, Beldija, Kipra, Cehija, Vacija, Danija, Spanija,
Igaunija, Francija, Somija, Lielbritanijas Apvienota Karaliste un Ziemelirija, Griekija,
Ungarija, Italija, Irija, Islande, Luksemburga, Lietuva, Latvija, Malta, Norvégija,
Niderlande, Portugale, Polija, Zviedrija, Slovakija, Slovénija, Sveice, Horvatija,
Rumanija, Bulgarija. Iznemot 4.1.6., 4.1.7. un 4.1.8. punkta minétos pakalpojumus,
kuri tiek sniegti tikai Latvijas Republikas teritorija.

4.4. Nodrosinamo pakalpojumu snieg$ana arpus Latvijas Republikas teritorijas tiek
pieméroti $adi ierobeZojumi:

4.4.1. pakalpojumi tiek sniegti lidz bridim, kad secigi, 1sa laika posma sniegto
pakalpojumi izmaksas ir sasniegusas EUR 500,- (pieci simti eiro) apméru. Pakalpo-
jumu izmaksas tiek ieklautas ari tadas izmaksas ka konkréta gadijuma
administrésana izmaksas, parskaitijuma izmaksas, darbu sadardzingjums nakts laika
un svétku dienas;

4.4.2. ja konkrétaja valsti vai vieta, kura noticis negadijums BTA nenodrosina kadu
no 4.1. punkta noteiktajiem pakalpojumiem, tad BTA, pamatojoties uz klienta
iesniegtajiem rékiniem, Cekiem, kvitim vai pavadzimém, atlidzina Klientam
izdevumus par sanemtajiem 4.1. punktda minétajiem pakalpojumiem, bet
neparsniedzot EUR 500,- (pieci simti eiro) par vienu secigi, isa laika posma pakalpo-
jumu sniegSanas gadijumu.

4.5. Péc 3.1.1. punkta noteiktaja kartibba sanemta pazinojuma sanemsanas,
izvért&jot sanemto informaciju un nepiecieSamibas gadijuma, izvért&jot situaciju
transportlidzekla bojajumu konstatacijas vieta, BTA péc iesp€jas 1saka laika pienem
|Emumu par attieciga pakalpojumu nodrosinasanu.

5.1. BTA nenodrosina ieprieks minétos pakalpojumus $ados gadijumos:

5.1.1. ja pakalpojuma sniegsana ir liegta tiesibaizsardzibas iestazu, kas darbojas
savas kompetences ietvaros, darbibas dé| vai ta ir prettiesiska;

5.1.2. transportlidzekla bojajums ir radies tada transportiidzekla defekta del, par
kura novérsanas nepieciesamibu BTA ir bridingjis (mutiski pa talruni vai rakstiski)
tiesigo lietotaju pirms pakalpojuma pieteikSanas, bet $ads transportlidzekla defekts
netika novérsts;

5.1.3. ja transportiidzekla tiesigais lietotajs nevar iesniegt transportlidzekla
registracijas dokumentus BTA  pilnvarotajam  parstavim, kas ieradies
transportlidzekla bojajumu konstatacijas vieta;

5.1.4. vai pakalpojumu sniegSana tiek partraukta, ja transportlidzekla tiesigais
lietotajs traucé BTA pilnvarotajam parstavim parbaudit transportlidzekli, noteikt
bojajumu vai sniegt pakalpojumu;

5.1.5. ja transportlidzeklis neatrodas uz cela, tomér pakalpojumi tiek sniegti, ja
transportlidzeklis neatrodas uz cela celu satiksmes negadijuma rezultata;

5.1.6. ja transportlidzekla bojajums ir iestajies laika, kad transportlidzeklis tiek
izmantots jebkada veida sacensibas vai sporta trenina;

5.1.7. ja transportlidzekla bojajums noticis laika, kad transportlidzekla vaditajs to
vadijis alkohola, narkotisko vielu vai psihotropo vielu izraisita reibuma stavokli;
5.1.8. 4.1.3. un 4.1.5. punktos minétie pakalpojumi netiek sniegti gadijuma, ja
transportlidzekla tiesigais lietotajs nevar vadit transportlidzekli, jo atrodas alkohola,
narkotisko vielu vai psihotropo vielu izraisita reibuma stavoki;

5.1.9. ja negadijums ir noticis, ekspluatéjot tehniska kartiba
transportlidzekli, kura lietoSanu aizliedz Celu satiksmes noteikumi.

5.2. 5.1.punkta ir noteikts izsmelo$s gadijumu uzskaitijums, kad BTA nenodrosina
ieprieks minétos pakalpojumus apdroSinata riska Palidziba uz cela iestasanas
rezultata.

6.1. Transportlidzekla tiesigajam lietotajam ir pienakums péc BTA pilnvarota
parstavja pieprasijuma apstiprinat pakalpojumu sniegSanas un braukt nespégjiga
transportlidzekla evakuacijas faktu, parakstot pasutijumu-ligumu, vai pakalpojuma
pieteikuma lapu.

6.2. Norékini starp BTA un transportlidzekla tiesigo lietotaju notiek apdrosinasanas
liguma (polis€) noraditaja vallta. Ja Saja dokumenta noradita summa ir izteikta cita
vallta, tad norékini notiek apdrosinasanas liguma (polis€) noradita vallta saskana
ar Latvijas Bankas noteikto valdtas kursu norékinu veik$anas diena.
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