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INFORMACIJA PAR DISTANCES LIGUMU

Atteikuma tiesibas

Ja Jis ka privatpersona (nevis uznémuma vajadzibam) noslédzat apdrosinasanas ligumu attalinati —
interneta, pa talruni, izmantojot elektronisko pastu vai pastu, Jums ir tiesibas atteikties no liguma
14 dienu laika. Termins ir ievérots, ja atteikums iesniegts lidz 14. dienas beigam.

14 dienu terminu skaita no vélaka no Siem datumiem:
e liguma noslégsSanas dienas; vai

e dienas, kad Jus sanémat Sos noteikumus un informaciju par ligumu, - ja tas notiek vélak neka
[iguma noslégsanas diena.

Ja neesat sanémis Sos noteikumus un informaciju par ligumu, atteikuma termin$ pagarinas lidz
12 ménesSiem un 14 dienam no liguma noslégsanas. Ja més neesam Jus informé&jusi par to, ka Jums
vispar ir atteikuma tiesibas, termina ierobezojums nedarbojas — Jis varat atteikties no liguma
jebkura laika.

Atteikumu var iesniegt sadi

Ertakais un atrakais veids — Mans BTA

Iesakam izmantot atteikuma funkciju Mans BTA mobilaja lietotné vai majas lapa. Tas ir atrakais
veids, ka atteikties no llguma (sk. detalizétu aprakstu zemak sadala , Atteikuma funkcija Mans BTA
mobilaja lietotn€ vai majas lapa”).

Citi atteikuma iesniegsanas veidi

1. nositot ar drosu elektronisko parakstu parakstitu atteikumu uz e-pasta adresi bta@bta.lv;
2. nosutot parakstitu atteikumu pa pastu uz BTA juridisko adresi;

3. iesniedzot parakstitu atteikumu klatiené jebkura BTA klientu apkalpoSanas vieta.

Atteikuma veidlapa ir pieejama BTA majas lapa pie Siem noteikumiem, ka ari varat to pieprasit
jebkura BTA klientu apkalpoSanas vieta.
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Apdrosinasanas prémija
Ja izmantojat atteikuma tiesibas, més ieturésim apdroSinasanas prémiju par dienam, kuras

apdrosSinasana jau bija spéka. Atlikuso samaksato summu atmaksasim 30 dienu laika. Nekadas
papildu maksas, administrativas izmaksas vai soda naudas nepiemérosim.

OCTA gadijuma, ja apdrosinasanas periods jau ir sacies, bet JUs vél neesat samaksajis
apdrosinasanas prémiju, mes pieprasisim samaksu par periodu, kura apdrosinasana bija speka.

Apdrosinasanas prémiju neprasisim:
e ja atteicaties, pirms sakas apdrosSinasanas periods;

e ja més aktivejam apdrosSinasanu atrak, neka polis€ noradits, bez Jlsu pieprasijuma
(pieméram, polisé apdrosinasanas periods sakas 1. julija, bet més apdrosinasanu aktivéjam
jau 25. junija, lai gan JUs to nebijat ltdzis).

Iznémumi no atteikuma tiesibam
Atteikuma tiesibas nevar izmantot $ados gadijumos:

e apdrosinasanas ligumiem, kuru termins ir isaks par vienu ménesi (pieméram, celojumu vai
bagazas apdrosinasana uz dazam dienam);

e [igumiem, kas jau ir pilniba izpilditi p€c Jusu pieprasijuma (pieméram, MESs jau esam
izmaksajusi atlidzibu pilna apméra).
Atteikuma funkcija Mans BTA mobilaja lietotné vai majas lapa

TieSsaistes atteikuma funkciju varat izmantot Mans BTA mobilaja lietotné vai majas lapa neatkarigi
no ta, kada veida noslédzat distances ligumu — tieSsaistg, pa talruni vai citadi. Atteikuma funkcija ir
pieejama visiem distances ligumiem, kuru atteikuma termins vél nav beidzies.

Atteikuma funkcija ir apziméta ar vardiem "Atteikties no liguma”. Ta ir pastavigi pieejama visa
atteikuma termina laika un viegli atrodama Mans BTA mobilaja lietotné pie polises sadala “Polises
dati”.

Izmantojot atteikuma funkciju, JUs varésit parbaudit un nositit tieSsaistes pazinojumu par
atteikumu, kura noradits:

e Jusu vards un uzvards;
e [iguma numurs vai cita informacija, kas lauj identificét llgumu;
e e-pasts, uz kuru nosdatit apstiprinajumu par atteikuma sanemsanu.
Pirms nosdtiSanas Jums tiks ltgts apstiprinat savu lEmumu, nospiezot pogu "Apstiprinat atteikumu".

Péc tam mes nekavé€joties nosutisim Jums uz e-pastu apstiprinajumu, ka atteikums ir sanemts,
noradot datumu un laiku.

Atteikuma termins ir ievérots, ja tieSsaistes atteikumu nositijat lidz 14 dienu termina beigam.

Informacija par apdrosinasanas ligumu

Apdrosinasanas veids, apjoms (apdroSinatie un neapdrosinatie riski) un apdrosinasanas prémija ir
noraditi JUsu polisé un attiecigajos apdrosinasanas noteikumos.

Informacija par novélotu vai neveiktu apdrosSinasanas prémijas maksajumu sekam ir piegjama
attieciga apdrosinasanas veida noteikumos.


https://www.bta.lv/

Apdrosinasanas prémija ir ieklautas visas ar ligumu saistitas izmaksas.

Sajos noteikumos un polisé sniegta informacija ir deriga liguma darbibas laika. Pirms liguma
noslégsanas sniegta informacija (pieméram, piedavajuma nosacijumi) var tikt mainita lidz liguma
noslégsanas bridim.

Apdrosinasana stajas speka polisé noradita apdrosinasanas perioda pirmaja diena, ja apdrosinasanas
prémija vai pirmais maksajums, ja prémijas samaksa noteikta ar vairakiem maksajumiem, ir
samaksata pilna apméra un termina.

Ja celojumu apdrosinasanas ligums noforméts, Jums jau atrodoties arpus mitnes zemes,
apdrosinasana stajas spéka 24 stundas péc prémijas samaksas.

OCTA ligums stajas spéka ta noslégsanas bridi vai apdrosinasanas polisé noradita apdrosSinasanas
perioda pirmaja diena.

Sikaka informacija par lgumu, t.sk. par tiesibam izbeigt llgumu pirms termina, ir pieejama attieciga
apdrosinasanas veida noteikumos (liguma sastavdala) un OCTA likuma.

Gan pirms liguma noslégsanas, gan stridu gadijuma tiek pieméroti Latvijas normativie akti, ja lguma
nav noteikts citadi.

Liguma darbibas laika més sazinasimies ar Jums latvieSu valoda un iesp&ju robezas anglu un krievu
valoda.

Liguma noteikumus un saistito informaciju Jas varat sanemt latviesu valod3, ka ari iespg&ju robezas
més to nodrosSinasim Jums angJu vai krievu valoda.

Informacija par garantijas fondu

Ja apdrosSinatajs kltst maksatnespgjigs, Jusu intereses aizsarga Apdrosinato aizsardzibas fonds.
OCTA ligumiem pastav atsevisks garantijas fonds, no kura atlidziba tiek izmaksata likuma noteiktajos
gadijumos.

Stridu izskatiSanas iespé&jas

1. Ja Jums rodas jautajumi vai iebildumi par llgumu vai musu pakalpojumiem, vispirms ludzam
sazinaties ar BTA (talrunis 26 12 12 12, e-pasts bta@bta.lv vai Mans BTA mobilaja lietotng,
nosutot rakstisku sudzibu uz BTA juridisko adresi vai iesniedzot to jebkura BTA Kklientu
apkalposanas vieta).

2. Ja misu atbilde Jums neliekas apmierinoSa, Jums ir tiesibas izmantot arpustiesas stridu
izskatiSanas iespé€jas:
e Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC), adrese: Brivibas iela 55, Riga, LV-1010. PTAC
izskata iesniegumus par patéretaja tiesibu parkapumiem. Papildinformacija ir pieejama
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla vietné https://www.ptac.gov.lv/;

e Latvijas ApdrosSinataju asociacijas Ombuda, adrese: Toma iela 4, Riga, LV-1003. Ombuds
izskata patérétaju stidzibas par apdrosinataja pienemto IEmumu par apdrosinasanas atlidzibas
izmaksasanu vai atteikumu, ka ari sidzibas par apdroSinasanas un parapdroSinasanas
izplatiSanas pakalpojumiem. Sikaka informacija par Ombuda kompetenci, izskatamo stridu
limitiem un priekSnosacijumiem ir pieejama Ombuda Reglamenta:
https://www.laa.lv/ombuds/;



https://www.ptac.gov.lv/
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e Latvijas Transportlidzeklu apdrosSinataju biroja (LTAB), adrese: Toma iela 4, Riga, LV-1003,
saskana ar attiecigas iestades noteikto kartibu. LTAB izskata iesniegumus par sauszemes
transportlidzeklu ipasnieku civiltiesiskas atbildibas obligatas apdrosinasanas ligumu (OCTA).
Papildinformacija ir pieejama Latvijas Transportlidzeklu apdroSinataju biroja timekla vietné
https://www.ltab.Iv/;

3. Ar prasibu par zaud€juma piedzinu Jus varat vérsties tiesa saskana ar Latvijas normativajiem
aktiem. Stridus izskata Latvijas tiesa péc visparéjas piekritibas noteikumiem.


https://www.ltab.lv/
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Atteikuma VEidlapa VIENNA INSURANCE GROUP

Mums rip Jsu droSiba, tau saprotam, ka situacijas ir dazadas, tapéc, ja esat izlémis atteikties no
apdrosinasanas liguma, tad lidzam aizpildit So veidlapu.

Datums:

Pakalpojuma sniedz€js:

AAS "“BTA Baltic Insurance Company”
Tel. nr.: 26 12 12 12

Klients (Apdrosinajuma néméjs):

Vards, uzvards:

E-pasta adrese:

vai

Tel.nr.:

Informacija par apdrosinasanas ligumu:

Lddzu, noradiet apdrosinasanas polises numuru vai apdroSinasanas polises veidu un tas spéka
staSanas datumu:

Klienta pazinojums par atteikumu:

Pazinoju, ka vélos atteikties no ieprieks noradita apdrosinasanas liguma.

Klienta paraksts:

Aizpilditu atteikuma veidlapu ludzam nosutit uz:

— elektroniska pasta adresi bta@bta.lv, ja ta sagatavota elektroniska dokumenta formata un
parakstita ar drosu elektronisko parakstu;

— adresi Sporta iela 11, Riga, LV-1013, ja ta sagatavota un parakstita papira dokumenta
formata.

Vai iesniegt parakstita papira dokumenta formata jebkura BTA klientu apkalpoSanas centra.

Péc pieteikuma sanemsanas veiksim ta izskatiSanu un atbildésim Jums tuvako dienu laika. Ja
atteikuma tiesibas ir piemérojamas atbilstoSi Distances liguma noteikumiem, tad apdrosSinasanas
polise tiks izbeigta ar nakamo dienu un neizmantoto apdroSinasanas prémijas dalu atmaksasim
30 dienu laika.
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