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MUSU ILGTSPEJAS APNEMSANAS

btak

VIENNA INSURANCE GROUP

BTA ilgtspéja nav atseviska iniciativa — ta ir neatnemama musu uznémejdarbibas

sastavdala.
4 N
Ta atbalsta BOLD 2030 istenosanu,
@ izmantojot risku parvaldibu, darbinieku
attistibu un ilgtermina vertibu radisanu.
- /
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Musu meérkis ir sniegt cilvékiem drosibas
sajatu, lai vini varetu sasniegt savus merkus

un ar parliecibu baudit dzvi. ligtspeja
paplasina so merki, palidzot radit ilgtermina
vertibu klientiem, partneriem un
nakamajam paaudzem.
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Tas nozimé palidzét
cilvékiem,
uznémumiem un
kopienam klut
izturigakiem pret
nakotnes
izaicinajumiem, jau
sodien pienemot

atbildigus lemumus.

BTA stratégija BOLD 2030

Uznéméjdarbibas virziens
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Stratégija koncentréjas uz 5 ANO ilgtspéjigas attistibas mérkiem (SDG), kuros BTA var sniegt
praktisku ieguldijumu, saskanojot tos ar ESG dimensijam un VIG ilgtspéjas programmu.

S ilgtspejigas attistibas merki ESG aspekti
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ESG ASPEKTI BTA ILGTSPEJAS STRATEGIJA
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G
N SOCIALIE ASPEKTI

Klienti

Mes piedavajam skaidrus un uzticamus
apdrosinasanas risingjumus, kas palidz klientiem
izprast riskus, veikt preventivus pasakumus un ar
parliecibu sasniegt savus meérkus.

Darbinieki

Meés veidojam darba vidi, kura darbinieki var augt,
attistities un realizét savu potencialu, vienlaikus
stiprinot labbutibu, dazadibu un iesaistisanos.

Sabiedriba

Meés veicinam drosakas, noturigakas un ilgtspejigakas
kopienas visa Baltija, 1Istenojot merktiecigus projektus
un iniciativas ar skaidru pievienoto vertibu.
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PARVALDIBA

Mes ieverojam godiguma, parredzamibas un atbildigas
uznémejdarbibas principus, nodrosinot atbilstibu
tiesiskajiem un étiskajiem standartiem.

VIDE

Mes atbildigi vadam savu uznemeéjdarbibu un
sistematiski samazinam tas ietekmi uz vidi, integrejot
vides apsverumus ikdienas darbiba, aktivu parvaldiba
un apdrosinasanas risku parakstisana.

EKONOMIKA

Mes istenojam finansiali noturigu un rentablu
uznémejdarbibas modeli, kas rada ilgtspéjigu
ilgtermina vertibu.



5 GLOBALIE ILGTSPEJIGAS ATTISTIBAS MERKI UN UZDEVUMI, btghk
KUROS BTA VAR SNIEGT VISLIELAKO IEGULDIJUMU

- bV M LABA VESELIBA UN LABKLAJIBA

Nodrosinat veseligu dzivi un veicinat labklajibu visiem cilvekiem visos
vecumos.

Merkis: 3.8. Nodrosinat vispareju veselibas aprupi, tostarp aizsardzibu
pret finansialiem riskiem, piekluvi kvalitativiem un nepiecieSamiem
veselibas aprupes pakalpojumiem, ka ari piekluvi drosam, efektivam,
kvalitativam un pieejamam nepiecieSamajam zalem un vakcinam
visiem.

ILGTSPEJIGAS PILSETAS UN KOPIENAS

Padarit pilsétas un apdzivotas vietas ieklaujosas, drosas, noturigas
un ilgtspejigas.

Merkis:

11.1. Lidz 2030. gadam nodrosinat visiem piekl|uvi atbilstoSam,
drosam un pieejamam majoklim un pamatpakalpojumiem, ka ari
labiekartot graustu rajonus.

11.3. Lidz 2030. gadam visas valstis veicinat ieklaujosu un ilgtspejigu
urbanizaciju, ka ar1 kapacitati ldzdalibai, integretai un ilgtspejigai
apdzivoto vietu planoSanai un parvaldibai.

*Avots: Apvienoto Naciju Organizacijas Ekonomikas un socialo lietu departaments (UN DESA), ligtspéjigas attistibas mérki

DZIMUMU LIDZTIESIBA

Sasniegt dzimumu lidztiesibu un stiprinat visu sievieSu un meitenu pozicijas.

Merkis: 5.5. Nodrosinat sieviesu pilnigu un efektivu lidzdalibu un vienlidzigas
iespejas ienemt vadosus amatus visos lemumu pienemsanas imenos
politiskaja, ekonomiskaja un sabiedriskaja dzive.

RICIBA KLIMATA JOMA

Veikt steidzamas darbibas, lai cinitos pret klimata parmainam un to ietekmi.

Merkis: 13.3. Uzlabot izglitibu, informetibas veicinasanu, ka ari cilvéku un
instituciju kapacitati klimata parmainu mazinasanas, pielagosanas tam,
ietekmes samazinasanas un agrinas bridinasanas joma.

CIENIGS DARBS UN EKONOMISKA 1ZAUGSME

Veicinat ilgtspejigu, ieklaujosu un pastavigu ekonomisko izaugsmi, pilnigu
un produktivu nodarbinatibu un pienacigu darbu visiem.

Merkis: 8.2. Sasniegt augstaku ekonomiskas raziguma limeni, diversificéjot
ekonomiku, modernizéjot tehnologijas un veicinot inovaciju, tostarp
pievérsot uzmanibu nozarém ar augstu pievienoto veértibu un darbietilpigam
nozarém.
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Atbalstit klientu, darbinieku un sabiedribas veselibu un labklajibu, nodrosinot pieejamus veselibas
apdrosinasanas risingjumus un veicinot veseligaku, aktivaku dzivesveidu un garigo labbutibu.

ESG sasaiste: Socialie aspekti — klienti, darbinieki, sabiedriba

Virziens

Klientiem
pieejama un
digitala
veselibas
apdrosSinasana

Darbinieku
labbutiba

Veseliba un
aktivs
dzivesveids
sabiedriba

Lidz 2030. gadam nodrosinat pieejamaku
un digitalaku klientu pieredzi veselibas
apdrosinasana, panakot, ka 90% atlidzibu
pieteikumu tiek apstradati automatiski,
15% veselibas apdrosinasanas klientu
izmanto eMed, klientiem ir pieejama
integreta digitala veselibas ekosistéma un
veselibas apdrosinasana ir pieejama arl
fiziskam personam.

Katru gadu organizet vismaz 5 labbutibas
aktivitates, kas kopa aptver visas piecas
labbUtibas dimensijas (emocionala,
sociala, fiziska, kompetencu attistiba un
atziniba), un nodrosinat vismaz 70%
darbinieku lidzdalbu.

Sadarbiba ar vismaz 3 strategiskajiem
partneriem ik gadu istenot vismaz 25
veselibas, labbutibas vai aktiva
dzivesveida pasakumus Baltijas valstis.

Balstities uz esoSajiem digitalajiem risinajumiem, tostarp
mobilo lietotni, digitalo veselibas karti, digitalo atlidzibu
pieteikSanu, eMed un Laura — musu ¢atbotu jautajumiem
par veselibas apdrosinasanas segumu; turpinat attistit
athdzibu apstrades automatizaciju un pasapkalposanos;
apvienot saistito veselibas informaciju un pakalpojumus
vienota klientu pieredze.

Turpinat nodrosinat darbiniekiem veselibas un nelaimes
gadijumu apdrosinasanu; istenot aktivitates visas piecas
labbutibas dimensijas — emocionalaja (stresa parvaldiba
un gariga veseliba), socialaja (komandas veidosana),
fiziskaja (veseligs dzivesveids, kustibas un sports),
kompetencu attistiba (macisanas un izaugsme) un
atziniba (regulara pozitiva atgriezeniska saite); izmantot
«Great Place to Work» (GPTW) aptauju un citas
darbinieku atsauksmes, lai veidotu turpmakas aktivitates.

Turpinat un talak attistit kampanu «Kusties, kusties, lai var
labi justies» (aktiva dzivesveida kampana, LV) un citas
aktiva dzivesveida un garigas veselibas iniciativas;
sadarboties ar partneriem, kas veicina aktiva dzivesveida
pieejamibu.
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par procesu

Risku
parakstiSanas
departamenti;
Apdrosinasanas
athdzibu
departamenti

Baltijas
personalvadibas
un attistibas
departaments

Baltijas

marketinga un
komunikacijas
departaments
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@/7 Nodrosinat vienlidzigas attistibas, lidzdalibas un karjeras izaugsmes iespejas neatkarigi no dzimuma,
vecuma vai citam individualam atskiribam.

NS J

ESG sasaiste: Socialie aspekti — darbinieki, sabiedriba

par procesu

Vienlidzigas iespéjas Sasniegt un uzturét vismaz 90%  Analizét GPTW rezultatus un nepiecieSamibas gadijuma
g pej 9 9

DZIM“M“ un nediskriminacija = Pozitivu Ezlar_binieku vertejumu Tsten_ot uzlaboéanfas pasékumusi veicinat vienlidzigas
par vienlidzigu attieksmi un iespéjas, darbaspéka daudzveidibu un paaudzu
LiDZTI EsiB A nediskriminaciju GPTW aptauija. iek!au_éanu, izmantojot iekséjas un aréjas aktivitates,
pieméram, «kAmzizmas» un «Amzizmo barometras»
(iniciativas pret diskriminaciju vecuma dél, LT); uzraudzit
daudzveidibas raditajus, pieméram, parstavniecibu
dazadas vecuma grupas, un diskriminacijas riskus. Baltijas
personalvadibas
Vaditaju informétiba Nodrosinat, ka vismaz reizi divos | leklaut Sos tematus vaditaju apmacibas un attistibas un attistibas
m par vienlidzigu gados 100% vaditaju sanem aktivitates, tostarp atbalsta jaunajiem vaditajiem; departaments
atticksmi informaciju par vienlidzigu uzturet Dazadibas politiku; parskatit diskriminacijas
attieksmi, nediskriminaciju, riskus un sniegt zinojumus par darbinieku strukturu VIG.

cienpilnu sazinu un pieejamajiem
zinosanas kanaliem vai piedalas
aktivitate, kas aptver Sos
jautajumus.
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@ Veidot iesaistosu, produktivu organizaciju, kas nepartraukti macas un kura darbinieki var attistities,
augt un realizét savu potencialu.

S J

ESG sasaiste: Socialie aspekti — darbinieki

par procesu

Macibas un Nodrosinat ikgadejas L&D aktivitates visos = Attistit «Coursy», «Masterplan» un citas digitalas
attistiba (L&D)  tris stratégiskajos virzienos, panakot, ka macibu platformas; nodrosinat darbiniekiem piekluvi
- vismaz 90 % darbinieku gada piedalas macibam neatkarigi no atrasanas vietas; planot un
CIENIGS vismaz viena attistibas aktivitaté un katra | istenot attistibas pasakumus visos tris L&D
D ARBS u" stratégiskaja virziena ik ga_dtf tiek stratégiskajos virzienos — «letekmiga lideriba un
- sasniegts vismaz 1 000 macibu stundu kultura», «Nakotnei gatavi talanti» un «Klientu un
EKO"OM ISKA kopéjais apjoms. biznesa vértiba».

IZA“GSME Darbinieku Saglabat darbinieku dalibas lmenivismaz = Uzraudzit darbinieku pieredzi, izmantojot GPTW .

pieredze 85% apmeéra un «Trust Index» raditaju virs = aptauju; istenot ricibas planus, pamatojoties uz Baltijas
80% katra GPTW aptauijas cikla. darbinieku atsauksmém; stiprinat vaditaju personalvadibas
komunikaciju un darbinieku iesaistisanos; veicinat un attistibas
m labbutibas, atzinibas un sadarbibas iniciativas. departaments

Darbinieku Lidz 2030. gadam saglabat ikgadejo Regulari analizét darbinieku mainibas celonus un
noturésana darbinieku mainibu ne augstaku par 20%. = darbinieku pieredzi; izmantot atzinas no darbinieku

aizieSanas intervijam, GPTW un citiem darbinieku
datiem, lai planotu uzlabojumus; pieverst prioritaru
uzmanibu komandam vai amatu grupam ar
paaugstinatu darbinieku mainibas risku.
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ILGTSPEJIGAS
PILSETAS UN
KOPIENAS
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Veicinat drosakas un noturigakas kopienas Baltija, stiprinot riska izpratni, klientu informétibu par
riskiem un darbinieku iesaistiSanos sociali nozimigas aktivitates.

) VIENNA INSURANCE GROUP

ESG sasaiste: Socialie aspekti — klienti, sabiedriba

Virziens

Klientu
informétiba par
riskiem un to

Vismaz 4 reizes gada nosutit
esosSajiem Kklientiem
informaciju par risku

Darbibas

Sniegt esosajiem klientiem praktiskus riska noversanas
noradijumus, galvenokart izmantojot e-pasta marketingu un
BTA lietotni, aptverot attiecigos apdrosinasanas riskus un

Atbildigais par
procesu

Baltijas
marketinga un
komunikacijas

novérsana novérsanu, pamatojoties uz preventivus pasakumus. departaments;
atzinam no BTA atlidzibu Apdrosinasanas
datiem, klientu jautajumiem un athdzibu
sezonalajam riska tendencem. departamenti
Sabiedribas lk gadu istenot vismaz 2 Turpinat «Velopatrula» (LV) un citas izglitojosas iniciativas; Baltijas
izpratne par iniciativas sabiedribas izvertet ldzdalibu nozares vai asociaciju iniciativas; sadarboties = marketinga un
riskiem izpratnes veicinasanai par ar universitatém un studentu kopienam, organizéjot komunikacijas
riskiem, aptverot drosibu, vieslekcijas, izglitojosas vizites un piesaistot ekspertus, lai departaments;
atbildigu ricibu un ikdienas veidotu praktisku izpratni par apdrosinasanu un riska Baltijas
riska parvaldibu. parvaldibu; nodrosinat atbilstoSu komunikaciju sabiedribai, personalvadibas
izmantojot sabiedriskas attiecibas un socialos medijus. un attistibas
departaments
Darbinieku Nodrosinat, ka vismaz 70% Saglabat vienu apmaksatu brivpratiga darba dienu gada; Baltijas
ieguldijums darbinieku ik gadu piedalas nodrosinat darbiniekiem un nodalam iespéju piedalities pasu personalvadibas
sabiedrib3 «Social Active Day» izveletas sociali nozimigas iniciativas; gada ietvaros istenot un attistibas
aktivitates. uznémuma inicietas aktivitates, kas sniedz labumu sabiedribai = departaments

un rada pozitivu socialo ietekmi.
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Samazinat BTA darbibas ietekmi uz vidi un integret klimata un vides apsverumus uznemuma
darbiba, apdrosinasanas risku parakstiSana un investiciju lemumos.”

ESG sasaiste: Vide, parvaldiba

Autoparks un
ilgtspéjiga
energijas
izmantosana

Vides
parvaldiba un
izpratne

ligtspéjas
informacija
iepirkumos

Bezpapira
darbiba un
papira patérina
samazinasana

Virziens

Lidz 2030. gadam vismaz 85 %
autoparka veido hibrida vai
bezemisiju transporthdzekli, un
atjaunojamas elektroenergijas
Ipatsvars sasniedz vismaz 50 %.

Saglabat ISO 14001 sertifikaciju
visa stratéegijas perioda.

Lidz 2030. gadam ar ilgtspéju
saistita informacija tiks pieprasita
no piegadatajiem un partneriem
vismaz 90 % iepirkumu procesu
ietvaros.

Lidz 2030. gadam par vismaz 15 %
samazinat Baltija iegadata A4
formata biroja papira apjomu
salidzinajuma ar 2025. gada bazes
limeni.

Pakapeniski atjaunot autoparku ar transporthdzekliem ar
zemaku emisiju lmeni; izvértét elektromobilu uzlades
iespéjas; uzturéet velosipédu un skuteru novietnes centralaja
biroja; veikt ikgadejus energoauditus un istenot prioritarus
uzlabojumus.

Uzturet Kvalitates un vides politiku; izvértet auditos
identificétas uzlabosSanas iespéjas; veicinat atkritumu
skiroSanu un resursu efektivu izmantosanu; atbalstit vides
iniciativas Baltija, tostarp WWF «Green Office» sertifikaciju
(LV), «Rohetiiger» (EE) un koku stadisanu BTA meza (LV).

leklaut 1sus jautajumus par partneru sertifikatiem, politikam
un praktiskajam ilgtspéjas aktivitatém; sanemta informacija
var tikt izmantota ka papildu konteksts visparéja
novertejuma.

Uzturéet bezpapira praksi centralajos birojos un pilnveidot
esosos digitalos risinajumus, tostarp digitalos ligumus, e-
parakstus, elektronisko dokumentu apriti, DriveX un
pasapkalposanos; turpinat samazinat procesus ar lielu papira

paterinu un, ja iespéjams, ieviest papildu digitalas alternativas.
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procesu

Baltijas
administrativais
un vides
parvaldibas
departaments

Baltijas
administrativais
un vides
parvaldibas
departaments;
Baltijas IT
departaments



RICIBA
KLIMATA
JOMA

Energoefektivitate
nekustamo
1pasumu risku
parakstiSana

Apdrosinasanas
risinajumi
atjaunojamajai
energijai un
e-mobilitatei

ligtspéjigas
investicijas un
aktivu parvaldiba

Lidz 2030. gadam integreét
dokumentetus eku energoefektivitates
kriterijus 100 % attiecigo jauno un
atjaunoto komerciala nekustama
Ipasuma apdrosinasanas polisu risku
parakstiSana un cenu noteiksana, ja ir
pieejami €ku energoefektivitates dati, un
ik gadu parskatit portfeli, tostarp
energoefektivaku ipasumu ipatsvaru.

Lidz 2028. gadam ieviest vai uzlabot
vismaz divus apdrosSinasanas produktus
atjaunojamas energijas un e-mobilitates
aktiviem, paredzot atbilstosus
veicinasanas mehanismus, un sekot idzi
ar tiem saistito apdrosinasanas ligumu
Ipatsvaram portfell.

Lidz 2030. gadam samazinat CO,
emisijas no uznémuma ieguldijumu
portfela par 30 % salidzinajuma ar 2023.
gada bazes limeni.

Veicot jaunus ieguldijumus nekustamaja
Ipasuma, dot prieksroku ipasumiem ar
A+ energoefektivitati un BREEAM
Excellent vai lldzvertigu sertifikaciju.
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par procesu

Apkopot un izmantot eku energoefektivitates
sertifikatu/klases datus risku parakstisana attieciba uz
jaunam un esosam komerciala ipasuma apdrosinasanas
polisém; ieviest diferencetu cenu noteiksanu vai
labvéhgakus apdrosinasanas seguma nosacijumus
energoefektivakiem ipasumiem (pieméeram, A klases
biroju ékam); parskatit cenu noteiksanas modelus
atbilstosi tirgus un normativo aktu izmainam.

Risku
parakstiSanas
departamenti

|zstradat vai uzlabot apdrosinasanas risinajumus
atjaunojamas energijas un e-mobilitates aktiviem
(piemeéeram, saules paneliem, véja generatoriem, e-
velosipédiem, e-skuteriem, elektriskajiem
transportiidzekliem un plug-in hibridiem); ieviest vai
pilnveidot atbilstosus veicinasanas mehanismus;
vienkarsot riska novértésanas kritérijus, lai paatrinatu
poliSu izsniegsanu; veicinat produktu pardosanu,
izmantojot agentu, brokeru un tie$as pardosanas kanalus.

leverot VIG korporativa portfela dekarbonizacijas pieeju; Investiciju
uzraudzit portfela CO, emisijas; integret ilgtspejas birojs
kriterijus nekustama ipasuma ieguldijumu kopéja riska,

ienesiguma un atbilstibas novertéjuma.

*BTA ievéro VIG klimata mérkus un nodrosina CO, emisiju datus VIG grupas emisiju uzskaitei un progresa uzraudzibai.
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