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Saskana ar Siem noteikumiem AAS “BTA Baltic Insurance Company”, turpmak — BTA, slédz Apdrosinasanas ligumus
ar Apdrosinajuma néméjiem par palidzibas pakalpojumu nodroSinasanu.
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TERMINU SKAIDROJUMS
Apdrosinajuma némeéjs — persona, kas slédz Apdrosinasanas ligumu sava vai citas personas laba.
Apdrosinatais — persona, kuras laba noslégts Apdrosinasanas ligums.

Apdrosinasanas atlidziba — pakalpojumi vai naudas summa, kas tiek nodrosinata, ja iestajas apdrosinasanas
gadijums.

Apdrosinasanas ligums — BTA un Apdrosinajuma néméja vienosanas, kuru veido ApdroSinasanas liguma dalas —
Sie noteikumi, apdrosinasanas polise — dokuments, kas apliecina apdrosinasanas liguma noslégsanu, tas pielikumi un
grozijumi. ApdroSinasanas ligums nosaka:

Apdrosindjuma néméja saistibas: BTA saistibas:

v maksat apdrosinasanas polises maksu jeb v’ izmaksat apdrosinasanas atlidzibu
apdrosinasanas prémiju ApdroSinasanas pakalpojumu vai naudas veida, ja notiek
llguma noteiktaja veida, termina un apdrosinasanas gadijums;
apmera; v" pildit citas apdrodinaanas liguma noteiktas

v" pildit citas Apdrosinasanas liguma noteiktas saistibas.
saistibas.

Apdrosinasanas periods — laikposms, kura apdrosinasana ir speka.
Liguma darbibas vieta — adrese, kura ir spéka apdroSinasana, ka noradits Apdrosinasanas liguma.

Zaudéjumu atlidzinasanas limits — maksimala apdrosSinasanas atlidziba, ko var izmaksat 12 ménesSu
apdrosinasanas perioda. P&c izmaksas zaud&jumu atlidzinaSanas limits samazinas par izmaksatas apdrosinasanas
atlidzibas apmeéru.

Majoklis — dzivoklis, dzivojama €ka vai tas dala.
BTA sadarbibas partneris — pakalpojumu sniedzgjs, kas nodrosina majokla palidzibas pakalpojumus.

Tiesigais lietotajs — persona, kura ar ipasnieka atlauju lieto nekustamo ipaSumu (pieméram, gimenes loceklis,
irnieks).
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1. KADUS PAKALPOJUMUS NODROSINASIM

BTA nodrosina $adus neatliekamus pakalpojumus, lai ierobeZotu vai novérstu neparedzama negadijuma izraisitos
bojajumus Majoklim, kas atrodas Liguma darbibas vieta:

bta@bta.lv

1.1. Konsultacijas pa talruni
Pakalpojuma ir ieklauts: Pakalpojuma nav ieklauts:

v/ BTA konsultacija par ricibu negadijuma % konsultacijas par negadijumiem, kas nav
gadijuma: notikusi llguma noraditaja adrese.
— ka novérst vai ierobezot negadijuma

izraisitos bojajumus;
— ka samazinat turpmakos zaud€jumus;
— kuriem avarijas dienestiem vai citam
iestadém, vai pakalpojumu sniedz&jiem
jazino par negadijumu.
1.2. Atslegu serviss
Pakalpojuma ir ieklauts: Pakalpojuma nav ieklauts:

v" ardurvju slédzenu atvérsana, nomaina vai slédzenu atvérSana, nomaina vai remonts, ja
remonts, ja: pakalpojuma sniedz€&js nevar parliecinaties par
— atslégas ir nozaudétas; sanéméja identitati un tiesibbam sanemt
— slédzenes mehanisms vai atsléga ir pakalpojumu;

bojati; bojatas ardurvju slédzenes nomaina, ja
— nav iespéjama ieklGana Majokli vai Majoklim ir cita sleédzene.
izklGSana no t3;

v" iekSdurvju atvérsana, ja kads ir iesprostots

un pats nevar atvert durvis.
1.3. Santehnika pakalpojumi
Pakalpojuma ir ieklauts: Pakalpojuma nav ieklauts:

v" 8kidruma vai tvaika noplldes novérsana, ja inzenierkomunikaciju uzturéSana, apkope un
to izraisijis inZzenierkomunikaciju parravums, kart&jais remonts;
plisums vai nosprostojums; iekartu, pieméram, {dens silditaju vai

v' pagaidu  risingjumu  uzstadisana, lai santehnikas, nomaina, pieslégsana
atjaunotu  bojato  inZenierkomunikaciju inzenierkomunikacijam vai atslégsana no tam.
darbibu.

1.4. Skidruma savaksanas pakalpojumi
Pakalpojuma ir ieklauts: Pakalpojuma nav ieklauts:

v" 8kidruma savaksana, ja noplide radusies skidruma savaksana, ja nopliide nav saistita ar
inzenierkomunikaciju parravuma, plisuma inzenierkomunikaciju parravumu, plisumu vai
vai nosprostojuma del. nosprostojumu.

1.5. Elektrika pakalpojumi

Pakalpojuma ir ieklauts:

Pakalpojuma nav ieklauts:

v" elektrika darbs un materiali, lai novérstu
elektroinstalaciju bojajumus vai uzstaditu
pagaidu risinajumu bojajuma noversanai.

elektroinstalaciju
kart&jais remonts;
elektroiericu remonts, nomaina, pieslégsana
vai atslégsana.

parbaude, apkope un
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1.6. Arborista pakalpojumi

Pakalpojuma ir ieklauts: Pakalpojuma nav ieklauts:

1.7. Apsardzes pakalpojumi

v nogazto un bistamo koku novaksana péc % koku kopsana un zaru vai koku nozagésana, ja
v€ja un sniega postijumiem liguma tas nav saistits ar v€ja vai sniega postijumiem.

noraditaja adrese.

Pakalpojuma ir ieklauts: Pakalpojuma nav ieklauts:

1.8. Namdara pakalpojumi

v' majokla apsardze péc péksna un % majokla apsardze, ja ta nav saistita ar
neparedzama negadijuma (pieméram, neparedzamu negadijumu.

izlauztas durvis), ja ApdroSinatais nevar
nodrosSinat, ka treSas personas neieklist
M&jokr.

Pakalpojuma ir ieklauts: Pakalpojuma nav ieklauts:

v namdara darbs un materiali, lai nodrosinatu % bojajumu novérSanas remontdarbi, majokla
pagaidu risinajumus péc neparedzama kart&jie remontdarbi;
negadijuma (pieméram, izsists stiklojums, x pagaidu risindjums, ja bojajums nav radies

v€ja bojats jumta segums).

neparedzama negadijuma del.

2. KADOS GADIJUMOS PAKALPOJUMU NENODROSINASIM

2.1.

2.2,

BTA nenodroSina un neapmaksa 1. punkta minétos pakalpojumus, ja:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

zaud€&jumi ir radusies atkartoti péc iepriekS€ja pagaidu risinajuma nodrosinasanas un nav veikts atbilstoss
remonts, lai novérstu negadijuma atkartosanos;

pakalpojuma sniegSana ir bistama, apdraud cilveka dzivibu un veselibu vai aizskar treSo personu
IpasSumtiesibas;

pakalpojumus nav sniedzis BTA vai tas sadarbibas partneris, iznemot gadijumus, kad sadarbibas partneris
informé, ka pakalpojumu nevar nodrosinat;

negadijumu izraisijusi karadarbiba vai tai pielidzinama operacija ar kara pieteikSanu vai bez tas;
negadijumu ar Jaunu noliiku vai rupjas neuzmanibas dé| izraisijis ApdroSinatais vai majokla tiesigais
lietotajs;

janovers kopipasuma vai treSo personu Tpasuma bojajumi un kopipasuma vai treSo personu Tpasuma
inZenierkomunikaciju un elektroinstalaciju bojajumi.

BTA nav tiesiga sniegt apdrosinasanu, un BTA nav pienakuma maksat Apdrosinasanas atlidzibu vai sniegt
labumu saskana ar Apdrosinasanas ligumu, ciktal Sada apdroSinasanas nodrosinasana, Apdrosinasanas
atlidzibas izmaksa vai labuma sniegsana:

a)

b)

paklautu BTA sankcijam, aizliegumiem vai ierobezojumiem, kas noteikti saskana ar Apvienoto Naciju
Organizacijas rezolucijam vai tirdzniecibas vai ekonomiskam sankcijam, Eiropas Savienibas, Latvijas
Republikas, Apvienotas Karalistes vai Amerikas Savienoto Valstu normativajiem aktiem, ja vien tie
neparkapj noteikumus vai normativos aktus, kas piemérojami BTA;

paklautu parapdrosinasanas sabiedribu, kurai parapdroSinasana nodots ApdroSinasanas ligums,
sankcijam, aizliegumiem vai ierobezojumiem, kas noteikti saskana ar parapdrosinasanas sabiedribas
redistracijas valsts normativajiem aktiem.
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3. KADAS IR APDROSINATA VAI TIESIGA LIETOTAJA SAISTIBAS

3.1.

Apdrosinatajam vai Tiesigajam lietotajam ir:
a) nekavejoties jazino par negadijumu, zvanot uz BTA talruni (+371) 26121212;
b) jaievero BTA un BTA sadarbibas partnera norades;

c) jauzrada personu apliecinoss dokuments, ja to pieprasa BTA sadarbibas partneris;

4. KA NODROSINASIM PAKALPOJUMUS

4.1.

4.2,

4.3.

Pakalpojumus sniedz BTA sadarbibas partneris. BTA samaksa atlidzibu BTA sadarbibas partnerim par
sniegtajiem pakalpojumiem.

BTA apmaksa Apdrosinata vai Tiesiga lietotaja izdevumus par cita pakalpojumu sniedz&ja shiegtajiem
pakalpojumiem, ja:

a) BTA sadarbibas partneris nevar nodrosinat pakalpojumu;

b) BTA ir apstiprinajusi pakalpojumu sanemsanu pie cita pakalpojumu sniedzgja pirms to sanemsanas.

Par pakalpojumu cenu un kvalitati ir atbildigs BTA sadarbibas partneris vai cits pakalpojumu sniedzgjs, kurs
shiedza pakalpojumu.

5. KA NOSLEGT APDROSINASANA LIGUMU ATTALINATI

5.1.

5.2.

5.3.

Apdrosinasanas ligumu var noslégt attalinati interneta, e-pasta, pa telefonu vai izmantojot citus informacijas
apmainas lidzek]us.

Ja Apdrosindjuma néméjs ir patérétajs, uz ligumu attiecas distances liguma noteikumi, kas pieejami
www.bta.lv.

Distances llguma noteikumi ietver:

a) tiesibu atteikties no noslégta liguma izmantosanas kartibu;

b) iesnieguma veidlapu, ko var izmantot atteikuma tiesibu istenosanai.

6. KA IZBEIGT APDROSINASANS LIGUMU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

ApdroSindjuma néméjam ir tiesibas jebkura laika vienpusgji izbeigt ApdroSinasanas liguma darbibu,
iesniedzot BTA iesniegumu 15 dienas ieprieks.
Ja Apdrosinasanas ligumu izbeidz pirms termina, BTA:

a) atmaksa Apdrosinajuma néméjam iemaksatas apdrosinasanas prémijas (apdrosSinasanas polises maksas)
dalu par atlikuso liguma darbibas laiku;

b) ietur ar Apdrosinasanas liguma noslégsanu saistitos izdevumus 15 % apméra, ja nav sniegts 1. punkta
minétais pakalpojums;

c) neatmaksa apdrosinasanas prémijas dalu, ja Apdrosinasanas liguma darbibas laika ir sniegts 1. punkta
minétais pakalpojums.

Ja Apdrosinajuma néméjs nesamaksa kartéjo prémijas dalu noteiktaja termina, BTA ir tiesibas izbeigt ligumu,
iepriek$ nositot bridingjumu.

Gan Apdrosinajuma néméjam, gan BTA ir tiesibas izbeigt llgumu péc apdrosSinasanas atlidzibas izmaksas.

Apdrosinasanas liguma darbibu var izbeigt ari citos gadijumos, kas noteikti Apdrosinasanas liguma likuma
(Apdrosinasanas liguma likums).
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7. KA APSTRADASIM PERSONAS DATUS

7.1.

7.2,

BTA ir personas datu apstrades parzinis un apstrada fizisko personu personas datus saskana ar:

a) Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regulu 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel direktivu 95/46/EK (Visparigo
datu aizsardzibas regulu);

b) citiem normativajiem aktiem, kas nosaka personas datu apstrades prasibas.

BTA personas datu apstrades principi ir pieejami www.bta.lv.

8. KO VEL IR SVARIGI ZINAT

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Informacija par stdzibu izskatiSanas kartibu ir pieejama www.bta.lv.

Visus stridus starp ApdroSinasanas liguma dalibniekiem risina sarunu cela. Ja vienoSanas netiek panakta,
stridus izSkir Latvijas Republikas tiesa, piemérojot Latvijas normativos aktus.

BTA, ApdroSinajuma néméjs un ApdrosSinatais pieprasijumus un pazinojumus par ApdroSinasanas ligumu
sniedz rakstveida vai izmantojot pastavigu informacijas nes€ju vai distances sazinas lidzekli, par kuru puses
ir vienojusas Apdrosinasanas liguma.

BTA sniedz pazinojumus vai informaciju rakstveida un bez maksas, ja tie iepriekS nodoti, izmantojot
timeklvietni, informacijas nes€ju vai citus distances sazinas lidzeklus. Sadu informaciju var pieprasit
Apdrosinajuma néméjs, Apdrosinatais vai citas personas, kurai ir tiesibas pretendét uz ApdroSinasanas
athdzibu.

Sie noteikumi ir pieejami BTA timeklvietné www.bta.lv.
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