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Lietuvas nacionālais zieds
Smaržīgā “Rūta”

Lai gan liela daļa Lietuvas augsnes nav auglīga, 
izturīgā un mazprasīgā rūta (Ruta graveolens) 
bagātīgi aug visā valstī. 

Ruta graveolens

Latvijas nacionālais zieds
Margrietiņa

Starp simtiem vietējo ziedu sugu vismīļākā latviešu sirdīm
ir tieši margrietiņa (Leucanthemum vulgare).

Leucanthemum vulgare

Igaunijas nacionālais zieds
Rudzupuķe

Šis augs aug rudzu laukos, tāpēc igauņu apziņā tam 
ir cieša saikne ar dienišķo maizi.

Centaurea cyanus

Dziļākie dabas kodi, kas vienojuši Baltiju jau kopš 
pirmsvalstiskajiem laikiem. Saknes = identitāte. 

Zieds = cilvēks šodien.  
Mūsu mantojums ir mūsu ilgtspējīgā nākotne.
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Sabiedrības nosaukums

Sabiedrības juridiskais statuss

Reģistrācijas Nr., vieta un datums

Adrese

Sabiedrības Valdes locekļi un to 
ieņemamais amats

Sabiedrības Padomes locekļi un to 
ieņemamais amats

Pārskata periods

Revidenti

BTA Baltic Insurance Company

Apdrošināšanas akciju sabiedrība (AAS)

40103840140, reģistrēta Rīgā, Latvijā 2014. gada 28. oktobrī

Sporta 11, Rīga, Latvija, LV-1013

Oskars Hartmanis – valdes priekšsēdētājs (no 18.01.2024.), 
valdes priekšsēdētāja vietnieks (līdz 17.01.2024.)
Agnese Vilcāne – valdes locekle, CFO (no 01.06.2024.)
Evija Matveja – valdes locekle
Tadeuš Podvorski – valdes loceklis
Gediminas Radavičius – valdes loceklis (no 18.01.2024.)

Harald Riener – padomes priekšsēdētājs
Gabor Lehel – padomes priekšsēdētāja vietnieks 
Franz Fuchs – padomes priekšsēdētāja vietnieks
Jan Bogutyn – padomes loceklis (līdz 11.04.2024.)
Volfgangs Štokmaiers - padomes loceklis (no 18.01.2024.)

01.01.2024. – 31.12.2024.

SIA “KPMG Baltics”
Roberta Hirša iela 1
Rīga, Latvija, LV-1045
Licence Nr. 55

Informācija par 
sabiedrību
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AAS “BTA Baltic Insurance Company” (BTA vai Sabiedrība) dibināta 1993. gadā kā neatkarīga apdrošināšanas 
sabiedrība un izaugusi par starptautisku tirgus dalībnieku ar vairāk nekā 1000 apdrošināšanas ekspertiem, un 
saglabā vadošo lomu kā viens no nozīmīgākajiem apdrošināšanas pakalpojumu sniedzējiem Baltijas valstīs. 
BTA piedāvā visplašāko nedzīvības apdrošināšanas pakalpojumu klāstu Baltijas valstīs - Latvijā, Lietuvā un 
Igaunijā. Sabiedrības vienīgais akcionārs ir Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) ar 
200 gadu pieredzi apdrošināšanas nozarē. VIG grupa ir pārstāvēta 30 valstīs, un tajā ietilpstošajās vairāk kā 
50 apdrošināšanas sabiedrībās strādā aptuveni 30 000 darbinieku. VIG ir izteikts līderis savas darbības tirgos 
Centrāleiropā un Austrumeiropā, rūpējoties par aptuveni 33 miljoniem klientu. Plaši pazīstamā reitingu 
aģentūra Standard & Poor’s ir piešķīrusi VIG A+ reitingu ar stabilu nākotnes izaugsmes prognozi. Vienna 
Insurance Grupa ir kotēta gan Vīnes, gan Prāgas biržās. Apmēram 72% VIG akciju turētājs ir Wiener Städtische 
Versicherungsverein, kas ir stabils akcionārs ar ilgtermiņa attīstības perspektīvu. Pārējās VIG akcijas atrodas 
brīvā apgrozībā.

Izmaiņas BTA valdes sastāvā un struktūrvienībās 
Šis gads BTA iezīmēja jaunas stratēģiskās attīstības sākumu - tika iecelta jauna valde, pārskatīti valdes 
locekļu pienākumi, nostiprināta vienota Sabiedrības stratēģija visā Baltijas reģionā. Šo pārmaiņu rezultātā tika 
mainīta arī Sabiedrības organizatoriskā struktūra un veiktas stratēģiskas korekcijas tās vadībā, bet BTA 
pamatmisija un ikdienas darba uzdevumi palika nemainīgi.

Veiktas izmaiņas Sabiedrības struktūrvienībās Baltijas līmenī, lai stiprinātu BTA pozīcijas Baltijas nedzīvības 
apdrošināšanas tirgū, palielinātu Sabiedrības konkurētspēju dinamiskajos tirgus apstākļos, veicinātu ātru un 
caurskatāmu lēmumu pieņemšanu un sadarbību starp BTA struktūrvienībām visā Baltijā, kā arī kopumā 
optimizētu un uzlabotu Sabiedrības darbību Baltijas līmenī.

Vadības 
ziņojums
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Visu šo pārmaiņu laikā BTA uzmanības centrā joprojām bija klienti. Sabiedrība turpina piedāvāt klientiem plašu 
apdrošināšanas pakalpojumu klāstu, pievēršoties digitālajiem risinājumiem un procesu optimizācijai. BTA 
mērķis joprojām ir sasniegt izcilību visās tās darbības jomās, lai padarītu atbildību vienkāršāku.

Orientācija uz klientu un darbinieku apmierinātība
2024. gadā Sabiedrība turpināja pārskatīt iekšējos procesus un strādāja pie vairākiem stratēģiski svarīgiem 
virzieniem, no kuriem daži nozīmīgākie ir:
• klientu centriskums;
• darbinieki;
• efektivitāte un ātrums;
• inovācijas un digitalizācija;
• ilgtspēja.

Mēs pievēršam lielu uzmanību saviem darbiniekiem, tāpēc esam 
lepni, ka 2024. gadā darbinieki mūs novērtējuši kā lielisku 
darbavietu. CV Online organizētajā aptaujā “TOP darba devējs” 
mēs ieguvām sesto vietu finanšu nozarē, saglabājot pagājušā 
gada pozīciju un turpinot būt starp TOP 10 labākajiem darba 
devējiem finanšu nozarē.

Ceturtajā ceturksnī Sabiedrība uzsāka mācības Pārdošanas, 
Apdrošināšanas atlīdzību un citu departamentu kolēģiem visās 
Baltijas valstīs, iepazīstinot ar jauno BTA Klientu pieredzes 
standartu. BTA vēlme tikt atzītai par labāko apdrošināšanas 
sabiedrību tirgū, un jaunais Klientu pieredzes standarts paredz 
nostiprināt klientu ceļu caur personīgu pieeju, uzlabot atlīdzību un pārdošanas procesus, kas veicinātu 
šķērspārdošanas iespējas, tādējādi palielinot piedāvāto vērtību gan klientam, gan BTA. Līdz šim vairāk nekā 
650 dalībnieku Latvijā, Lietuvā un Igaunijā ir piedalījušies mācībās, kurās viņi tika iepazīstināti ar jaunajiem 
standartiem. Šo mācību laikā darbinieki tika informēti par jauno standartu un to, cik svarīgi ir klientu  ceļu veidot 
pēc iespējas ērtāku un pozitīvāku.

Mūsu darbs un ieguldījums klientu labbūtībā, drošībā un apmierinātībā ir ticis pamanīts un novērtēts - BTA tika 
atzīta par apdrošināšanas uzņēmumu ar vislabāko klientu apkalpošanu Latvijā. Starptautiskās kompānijas 
Dive Group veiktajā klientu apkalpošanas novērtēšanas pētījumā Latvijā par labāko uzņēmumu 
apdrošināšanas jomā tika atzīta BTA, sasniedzot augstāko rezultātu - 92%.

Mēs lepojamies arī ar to, ka pirmo reizi esam saņēmuši pasaulē atzīto Great Place to Work® sertifikātu. Šis 
sertifikāts apliecina, ka mūsu darbinieki augstu vērtē darbu BTA un atzīst BTA par lielisku darbavietu.

Jaunas inovācijas un produkti
BTA turpināja stiprināt rūpes par klientiem, nodrošinot 
daudzveidīgus apdrošināšanas produktus, un 
2024. gada pirmajā ceturksnī Latvijā tika ieviests jauns 
apdrošināšanas produkts Velo+ apdrošināšana. 
Iegādājoties Velo+ apdrošināšanu, ir iespēja apdrošināt 
dažādus pārvietošanās līdzekļus un aktīvās atpūtas 
inventāru, ko lieto gan uz sauszemes, gan uz ūdens, kā 
arī sniegā vai uz ledus. Velo+ ir iekļauta apdrošināšana, 
kas pasargā inventāru, Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšana, kas aizsargā klientu, ja tas izraisa 
negadījumu, kur iesaistīta arī trešā persona, kā arī 
Nelaimes gadījumu apdrošināšana, kas aizsargā pašu 
klientu, ja notiek kāds negadījums.

Otrajā un trešajā ceturksnī BTA sāka piedāvāt Ierīču un mantas apdrošināšanu un Īrnieku apdrošināšanu. 
Ierīču un mantas apdrošināšana ļauj klientiem apdrošināt ne tikai visu mantu, bet arī kādu konkrētu viedierīci. 
Savukārt Īrnieku apdrošināšana ir īpašs apdrošināšanas risinājums, kas pielāgots tieši tiem klientiem, kuri savu 
mājokli īrē. Klients var apdrošināt visas savas mantas, 
pat ja pats īpašums viņam nepieder. Klients var 
iegādāties arī papildu Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšanas polisi, nodrošinot sirdsmieru, ja notiek 
negadījums, kas izraisa zaudējumus arī kaimiņiem. 
Ieviešot šos jaunos produktus, Sabiedrība pievērsa lielu 
uzmanību tam, lai klients tos var iegādāties 100% 
tiešsaistē. 

Pirmajā ceturksnī tika veikti arī vairāki BTA mobilās 
lietotnes atjauninājumi. Klientiem ir iespēja mobilajā 
lietotnē pieprasīt izziņu iesniegšanai Valsts ieņēmumu 
dienestā (VID) par BTA daļēji apmaksātiem veselības 
apdrošināšanas pakalpojumiem. Pirmajā ceturksnī šo 
funkcionalitāti izmantoja vairāk nekā 13 tūkst. klientu 
jeb par 150% vairāk nekā iepriekšējā gadā, kad tas bija 
jāveic manuāli. 

Sabiedrība turpināja pilnveidot apdrošināšanas produktus un pakalpojumus. Otrajā ceturksnī Sabiedrība 
uzlaboja OCTA polises atjaunošanas kārtību, lai, tuvojoties OCTA polises termiņa beigām, klients saņem 
e-pastu ar saiti, kurā tikai ar dažu klikšķu palīdzību ir iespējams atjaunot polisi. Klienti var izvēlēties citu polises 
periodu, pievienot vai noņemt apdrošināmos riskus un ērti apmaksāt polisi uzreiz tiešsaistē. 

2023. gada nogalē Sabiedrība atviegloja īpašuma, nelaimes gadījumu un KASKO apdrošināšanas atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesu BTA klientu portālā. Veikto izmaiņu pozitīvā ietekme bija jūtama 2024. gada 
garumā – atlīdzību pieteikšanas process bija vienkāršāks un daudz ātrāks ne tikai klientam, bet arī BTA 
darbiniekiem. 2024. gadā gandrīz 70% no visiem atlīdzību pieteikumiem šajās apdrošināšanas jomās tika 
iesniegti tiešsaistē BTA klientu portālā. Līdzīgas izmaiņas 2024. gada beigās tika veiktas arī OCTA atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesā. Sabiedrība nepārtraukti turpina darbu pie šī procesa uzlabošanas.
 

Jauni klientu portāli iekšējai lietošanai
BTA apzinās, ka mūsdienu digitālajā laikmetā ir svarīgi vienkāršot dažādus procesus. 2024. gada pirmajā 
ceturksnī tika pabeigta BTA personāla (HR) portāla ieviešana. 2024. gada pirmajā ceturksnī noslēdzās HR 
portāla projekts. Šobrīd darbiniekiem ir vieglāk piekļūt HR portālam, izmantojot dažādas ierīces, piemēram, 
mobilo telefonu un datoru.

Ceturtajā ceturksnī tika pabeigts jaunās dokumentu pārvaldības sistēmas jeb ECM (Enterprise Content 
Management) projekts. Projekta ietvaros tika izveidota vienota Baltijas sistēma, kas ievērojami uzlabo iekšējo 
dokumentu plūsmu, kā arī darbinieku iesaisti un viņu darba efektivitāti. 

Nekustamā īpašuma attīstība 
BTA nekustamo īpašumu portfeli galvenokārt veido īres dzīvokļu nami. Lielākais projekts šajā nekustamā 
īpašuma jomā bija kopā ar būvniecības uzņēmumu YIT 2023. gadā īstenotais projekts LiveOn, kura ietvaros 
visās trijās Baltijas valstīs tika uzbūvēti īres 
nami ar 479 dzīvokļiem. Projekta panākumi ir 
atzīti arī Baltijas nekustamā īpašuma 
attīstības nozarē. Baltijas nekustamo 
īpašumu foruma “BRELF Awards 2023” 
ietvaros Sabiedrība ieguvusi balvu 
nominācijā “Gada projekts”. Balva pasniegta 
par jauno īres namu Rīgā, Tērbatas ielā 72. 
Pašlaik Sabiedrības ieguldījumu stratēģija 
šajā jomā ir saglabāt nekustamo īpašumu 
portfeļa augsto kvalitāti. 

Lai padarītu īres dzīvokļus pieejamākus 
potenciālajiem īrniekiem, BTA izstrādājusi 
jaunu apdrošināšanas produktu - BTA Īres 
līguma apdrošināšana. Šis produkts 
īrniekam faktiski aizstāj īres depozītu, 
samazinot sākotnējos izdevumus un 
piedāvājot citas priekšrocības. Piemēram, ja 
nelaimes gadījuma dēļ īrnieks zaudē 
darbspēju vai viņam tiek diagnosticēta akūta 
slimība, kuras dēļ viņš zaudē darbspēju, BTA izmaksās apdrošināšanas atlīdzību, kas ietver īres maksu un 35% 
no komunālo pakalpojumu izmaksām. Šo produktu aktīvi izmanto LiveOn projekta ietvaros uzbūvēto namu 
īrnieki, kā arī citi nekustamā īpašuma attīstītāji visā Baltijā.

Izaicinājumi un risinājumi
Trešais ceturksnis Sabiedrībai bija ļoti sarežģīts neparedzamo un postošo laikapstākļu dēļ. Vētra Kirstija radīja 
Baltijā ļoti lielus postījumus, galvenokārt vairākās teritorijās gan Latvijā, gan Lietuvā. Pirmajās dienās pēc 
vētras BTA saskarās ar lielu klientu plūsmu, 
piemēram, Latvijā tika saņemti 800 zvani, t.i., par 
52% vairāk nekā parasti. Pirmajā mēnesī pēc vētras 
Latvijā tika iesniegti 1 249 atlīdzības pieteikumi, no 
kuriem 1 037 attiecās uz īpašuma apdrošināšanu, 
94 – uz KASKO un 118 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Lietuvā iesniegti 1 111 atlīdzības 
pieteikumi, no kuriem 977 attiecās uz īpašuma 
apdrošināšanu, 59 - uz KASKO, 19 - uz sējumu 
apdrošināšanu un 56 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Kopā visās trijās Baltijas valstīs izmaksātas 
atlīdzības vairāk nekā 7 milj. EUR. 

Jauni izaicinājumi nozīmē, ka ir nepieciešami jauni 
risinājumi. Tāpēc, izvērtējot situācijas nozīmīgumu, 
BTA saviem Latvijas klientiem piedāvā īpašuma 
apdrošināšanas polisē pievienot papildu risku 
“Lietusgāzes”. Šis risks nodrošinās, ka klienta 
īpašums ir pasargāts no plūdu sekām arī tad, ja 
plūdi ir radušies pēc īslaicīga intensīva lietus. Šo 
papildu riska apdrošināšanu iegādājušies jau vairāk 
nekā 700 klientu, kopā iemaksājot prēmijas 17 000 
EUR apmērā.

Uzņēmējdarbības attīstība Baltijā
Salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu 2024. gadā Baltijas valstu ekonomika sāka atveseļoties, lai gan tas notika 
lēni un nevienmērīgi. Pakāpeniski uzlabojās patērētāju un uzņēmumu pieprasījums, veicinot mērenu kāpumu 
apdrošināšanas nozarē, īpaši nedzīvības apdrošināšanas jomā. Tomēr pilnīgu atveseļošanos joprojām 
ietekmēja tādas problēmas kā cenu jutīgums.

Izaicinājums joprojām ir arī nodarbinātība, īpaši ņemot vērā darbaspēka izmaksu pieaugumu Baltijas reģionā, 
kas 2024. gadā sasniedza aptuveni 3-5%. Visas trīs Baltijas valstis saskaras ar darbaspēka trūkumu, īpaši 
nozarēs, kurās nepieciešami augsti kvalificēti speciālisti. Papildu spiedienu uz darbaspēka tirgu rada 
iedzīvotāju novecošanās, proti, lai piesaistītu un noturētu darbiniekus, uzņēmumi spiesti maksāt arvien lielākas 
algas.

Pārskata gadā Sabiedrība mēģināja saglabāt savu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai kompensētu 
atlīdzību izmaksu pieaugumu un segtu prognozēto atlīdzību līmeņa kāpumu nākamajos gados. 

Pārskata gadā Sabiedrības bruto parakstītās prēmijas  (pēc obligātajiem maksājumiem), kas atzītas saskaņā 
ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, uzrādot 10% pieaugumu salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātiem. 
Īpašuma apdrošināšanas produkti uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, prēmiju apmērs šajā jomā 
palielinājās par 20%, sasniedzot 59,6 milj. EUR. KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7%, sasniedzot 
71,4 milj. EUR, vidējai cenai nemainoties salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Tajā pašā laikā Sauszemes 
transportlīdzekļa īpašnieka civiltiesiskās atbildības obligātā apdrošināšana (OCTA) vairāk tika pakļauta tirgus 
atdzišanai, līdz ar to apdrošināšanas prēmijas pieauga vien par 1%, sasniedzot 87,6 milj. EUR (pēc 
obligātajiem maksājumiem).

Prēmiju apjoms Veselības apdrošināšanā un citos Personas risku apdrošināšanas veidos (Nelaimes gadījumu 
un Palīdzības apdrošināšanā) 2024. gadā palielinājās par 20%, kopā sasniedzot 70,6 milj. EUR. Galvenais 
šādas izaugsmes virzītājspēks bija veselības apdrošināšanas biznesa attīstība Lietuvā un Latvijā.

Pārskata gadā prēmiju apjoma pieaugumu Latvijā ietekmēja Sabiedrības parakstītie riski, īpaši galvenajos 
apdrošināšanas veidos, proti, KASKO, Īpašuma un Veselības apdrošināšanā. Veselības apdrošināšanā, kas 
2024. gadā joprojām bija lielākais apdrošināšanas veids, prēmijas pieauga par 9%, sasniedzot 28,8 milj. EUR. 
Prēmiju apjoms KASKO apdrošināšanā sasniedza 20,4 milj. EUR (+3% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu), 
kamēr OCTA apdrošināšanas prēmiju apjoms nedaudz samazinājās, proti, par 2%, un sasniedza 13,8 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem); tas galvenokārt skaidrojams ar cenu kritumu 2024. gadā salīdzinājumā ar 
iepriekšējo gadu. Īpašuma apdrošināšanā, kas joprojām bija otrs lielākais Sabiedrības darbības veids Latvijā, 
bruto parakstītās prēmijas pieauga par 16%, sasniedzot 24,6 milj. EUR. Šādu kāpumu veicināja riska 
parakstīšanas lēmumi, un tas pozitīvi ietekmēja arī kopējo biznesa izaugsmi pārskata gadā.

Lietuvā OCTA, kas pēc apjoma ir lielākais apdrošināšanas veids šajā valstī, bruto parakstīto prēmiju apjoms 
2024. gadā, neraugoties uz atdziestošo tirgu, tomēr nedaudz pieauga, proti, par 1%, sasniedzot 65,6 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanā, kas ir otrs lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
nelielā cenu kāpuma ietekmē bija vērojams 10% pieaugums, prēmijām sasniedzot 41,9 milj. EUR. Joprojām 
pieaugums bija vērojams arī Īpašuma apdrošināšanā, kas ir trešais lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
prēmijām palielinoties par 27% un sasniedzot 27,1 milj. EUR. Personas risku apdrošināšana - Veselības, 
Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšana - uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, par 39%, 2024. gadā 
kopā sasniedzot 35,0 milj. EUR.

Igaunijā abos sauszemes transportlīdzekļu apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjomu ietekmēja tirgus 
tarifu samazināšanās tendence. Bruto parakstīto OCTA prēmiju apjoms 2024. gadā pieauga par 3% un 
sasniedza 8,18 milj. EUR (pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7% 
salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 9,0 milj. EUR. Sabiedrība turpināja veltīt lielu uzmanību prēmiju 
apjoma palielināšanai Īpašuma apdrošināšanas jomā Igaunijā. Tā rezultātā prēmiju apjoms Īpašuma 
apdrošināšanā pieauga līdz 8,0 milj. EUR jeb par 12%. Savukārt darījumu apjoms Personas risku 
apdrošināšanā - Veselības, Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšanā – 2024. gadā samazinājās līdz 
2,3 milj. EUR jeb par 21%. Šāds kritums galvenokārt skaidrojams ar prēmiju apjoma samazināšanos Veselības 
apdrošināšanā, kur 2024. gadā tas bija tikai 0,3 milj. EUR jeb par 53% mazāks nekā 2023. gadā.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrības darbības rezultāti atbilda Baltijas apdrošināšanas tirgus tendencēm, 
vienlaikus veiksmīgi saglabājot savas tirgus pozīcijas galvenajos apdrošināšanas veidos. Sabiedrība 
nostiprināja savas pozīcijas kā trešais lielākais īpašuma un nelaimes gadījumu apdrošinātājs gan Latvijā, gan 
Lietuvā, ieņemot 16% tirgus daļu katrā tirgū. Igaunijas apdrošināšanas tirgū, kurā valda sīva konkurence, 
Sabiedrība ierindojās astotajā vietā ar 5% tirgus daļu.

Pārskata gadā Sabiedrība ir daudz darījusi, lai sasniegtu izcilību apdrošināšanas metožu izmantošanā un 
veidotu stabilu pamatu rentablai un ilgtspējīgai biznesa attīstībai turpmākajos gados. Sabiedrība joprojām ir 
viena no vadošajām apdrošināšanas sabiedrībām Baltijas apdrošināšanas tirgū un vēlreiz pierādījusi, ka ir 
galvenais tirgus dalībnieks nozīmīgākajos tirgus segmentos - Transportlīdzekļu apdrošināšanā, Veselības 
apdrošināšanā un citu Personas risku apdrošināšanā, Finanšu risku apdrošināšanā un Vispārējās civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanā.

Finanšu informācija
Sabiedrības bruto peļņa pirms nodokļiem  2024. gadā sasniedza 9,2 milj. EUR, kamēr 2024. gada neto peļņa 
bija 7,7 milj. EUR jeb par 25% mazāka nekā atbilstoši 17. SFPS prasībām aprēķinātā 2023. gada neto peļņa 
10,4 milj. EUR apmērā. Šādu kritumu galvenokārt noteica tirgus konkurence kā arī piekritušo atlīdzību un 
izmaksu pieaugums.

2024. gadā Sabiedrībai nācās saskarties gan ar atlīdzību izmaksu, gan saimnieciskās darbības izmaksu 
pieaugumu, ko izraisīja joprojām augošā inflācija, kas 2024. gadā gan bija sākusi mazināties. Sabiedrībai 
izdevās saglabāt atbilstošu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai nodrošinātu, ka cenas pienācīgi sedz gan 
pašreizējās, gan turpmākās izmaksas.

Sabiedrības bruto parakstīto apdrošināšanas prēmiju kopējais apmērs (pēc obligātajiem maksājumiem), kas 
atzītas saskaņā ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, par 10% pārsniedzot 2023. gada rezultātu.

Visstraujākais biznesa apjoma pieaugums bija Lietuvā, kur Sabiedrība veiksmīgi palielināja prēmiju (saskaņā 
ar 4. SFPS atzīto bruto parakstīto prēmiju) apjomu  visos galvenajos apdrošināšanas veidos, sasniedzot kopējo 
prēmiju apjomu 191,3 milj. EUR apmērā, kas ir straujš pieaugums 13% salīdzinājumā ar 2023. gadu. Latvijā 

risku parakstīšanu un pārdošanu ietekmēja sīvā tirgus konkurence, līdz ar to Sabiedrības parakstīto prēmiju 
pieaugums bija pieticīgāks, proti, par 6% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 101,6 milj. EUR. 
Igaunijā prēmiju pieaugumu ietekmēja arī tarifu samazināšanas tendences, jo īpaši transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos, kuras mērķis bija nostiprināt tirgus pozīcijas. Neraugoties uz to, Sabiedrības parakstīto 
prēmiju apjoms Igaunijā palielinājās līdz 30,6 milj. EUR jeb par 5% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu.

Kopējie apdrošināšanas izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem un pārējiem apdrošināšanas 
pakalpojumiem pārskata gadā sasniedza 179,8 milj. EUR, kas ir par 7% vairāk nekā iepriekšējā gadā. Šādu 
pieaugumu galvenokārt ietekmēja liela apmēra apdrošināšanas atlīdzību prasības un dabas katastrofas. 
Vislielākais izdevumu pieaugums bija Īpašuma apdrošināšanā, kuras ietvaros izmaksāto apdrošināšanas 
atlīdzību apjoms palielinājās par 12%; to lielā mērā ietekmēja virkne ar klimatu, tostarp ar vētru izraisītiem 
postījumiem, saistītas apdrošināšanas atlīdzību izmaksas, kā arī vairāku liela apmēra apdrošināšanas 
atlīdzību izmaksas. Pārskata gadā izmaksāto KASKO apdrošināšanas atlīdzību pieaugums bija mērenāks un 
saglabājās iepriekšējā gada līmenī. Savukārt OCTA ietvaros izmaksātās atlīdzības pieauga par 7%, 
galvenokārt vairāku lielu apdrošināšanas gadījumu dēļ. Straujš kāpums bija vērojams pārskata gadā 
izmaksāto Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas atlīdzību apjomā, proti, par 77%.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrība katru darba dienu vidēji izmaksājusi aptuveni 708 tūkst. EUR, proti, aptuveni 
88 tūkst. EUR katru darba stundu .

Ieguldījumu stratēģija un ieguldījumu portfeļa attīstība

Pārskata gadā Sabiedrība turpināja īstenot konservatīvu ieguldījumu stratēģiju. Tās pamatā ir rūpīga aktīvu ar 
zemu ieguldījumu risku atlase, nodrošinot stabilus un paredzamus finanšu rezultātus no ieguldījumu darbības 
un augstu Sabiedrības finanšu ieguldījumu likviditāti. 

2024. gadā Sabiedrība turpināja 2022. gadā ieviesto stratēģiju: ieguldīt galvenokārt valsts obligācijās, lai 
uzlabotu Maksātspējas II rādītāju, proti, 93% no visiem 2024. gadā veiktajiem ieguldījumiem bija valsts 
obligācijas, no kuriem 97% bija ieguldījumi Baltijas valstu obligācijās. BTA uzskata, ka tām, salīdzinot ar citu 
eirozonas valstu obligācijām, ir augstāks riska un ienesīguma profils. 2024. gadā Sabiedrībai ir izdevies uzlabot 
portfeļa vidējo ienesīgumu nākamajiem periodiem, kā arī palielināt vidējo portfeļa termiņu, nodrošinot precīzu 
aktīvu un saistību termiņu atbilstību 2024. gada beigās.

Sabiedrības pārvaldīto ieguldījumu aktīvu  (ieguldījumi obligācijās, aizdevumos, fondu ieguldījuma apliecībās, 
nekustamajā īpašumā un naudā) kopējais apjoms 2024. gada beigās bija palielinājies līdz 375,4 milj. EUR jeb 
par 12%. Šāds kāpums skaidrojams ar pozitīvo pamatdarbības naudas plūsmu un daļēji atgūto portfeļa tirgus 
vērtību, kas 2022. gadā bija ievērojami samazinājusies un šobrīd turpina pieaugt.

Ieguldījumi Eiropas Savienības dalībvalstu valdību un valsts institūciju parāda vērtspapīros 2024. gada 
31. decembrī veidoja 63% no visu ieguldījumu aktīvu vērtības (2023. gada 31. decembrī: 57%).

2024. gada 31. decembrī ieguldījumu īpatsvars valsts, korporatīvajos un ar hipotēkām nodrošinātajos parāda 
vērtspapīros ar augstu ieguldījumu reitingu (starp A un AAA saskaņā ar starptautiskās reitingu aģentūras 
Standard & Poor's klasifikāciju) veidoja 89% no visa Sabiedrības fiksēta ienākuma vērtspapīru portfeļa un 
attiecīgi 70% no visiem ieguldījumiem salīdzinājumā ar 64% lielo kāpumu 2023. gada 31. decembrī. 

Sabiedrības ieguldījumi ar nekustamo īpašumu nodrošinātos aktīvos, tostarp tiešie un netiešie ieguldījumi, 
dalība nekustamā īpašuma investīciju fondos un trastos, ar hipotēkām nodrošinātos vērtspapīros un ar 
nekustamo īpašumu nodrošinātos aizdevumos 2024. gada 31. decembrī veidoja 23% no kopējā ieguldījumu 
apjoma. 

Ņemot vērā Baltijas akciju tirgus vājos rādītājus pēdējos gados, Sabiedrība nolēma 2024. gadā pilnībā likvidēt 
savu akciju pozīciju. Sabiedrība plāno atgriezties akciju tirgos 2025. gadā, galvenokārt ieguldot vietējos, 
Eiropas un ASV tirgos.

Priekšlikums par peļņas sadali

Atbilstoši Sabiedrības attīstības stratēģijai un Sabiedrības kapitāla pārvaldības plāniem valde iesaka no 
2024. gada peļņas dividendēs izmaksāt 5 574 670 EUR, proti, 10,05 EUR par akciju. Atlikušo 2024. gada 
peļņas daļu paredzēts iekļaut iepriekšējo gadu nesadalītajā peļņā.

Notikumi pēc pārskata gada beigām

Laika posmā no pārskata gada pēdējās dienas līdz šo finanšu pārskatu parakstīšanas datumam nav bijuši 
nekādi notikumi, kuru rezultātā šajos finanšu pārskatos būtu jāveic korekcijas vai kuri būtu jāpaskaidro šo 
finanšu pārskatu pielikuma piezīmēs.

Sabiedrība nekādu darbības turpināšanas risku nesaskata. 

 

Apdrošināšanas tirgus profils
2024. gadā Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū joprojām bija spēcīga konkurence, tomēr prēmiju apjoma 
kāpums bija vērojams visos apdrošināšanas veidos. Kopumā Baltijas tirgus uzrādīja ekonomikas 
atveseļošanās pazīmes un saskaņā ar pieejamo tirgus statistiku un Sabiedrības aplēsēm pieauga par 10%. 

Apdrošināšanas nozare Baltijas valstīs arvien vairāk izmanto digitālos rīkus un inovācijas. Līdz ar to 
apdrošināšanas produkti ir kļuvuši pieejamāki un lietotājam draudzīgāki, piesaistot plašāku klientu loku, īpaši 
pateicoties tiešsaistes platformām, mobilajām lietotnēm un digitālajiem pakalpojumiem.

Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū OCTA un KASKO apdrošināšana joprojām bija lielākie 
apdrošināšanas veidi parakstīto prēmiju ziņā, tomēr kopējais abos sauszemes transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjoms samazinājās un šobrīd nokrities zem 50% no kopējā prēmiju 
apjoma. KASKO būtiski veicināja tirgus attīstību 2024. gadā, šim apdrošināšanas veidam pieaugot par 10% un 
tādējādi kļūstot par lielāko apdrošināšanas veidu Baltijā.

Saskaņā ar Sabiedrības aplēsēm bruto parakstītās prēmijas Īpašuma apdrošināšanā visā Baltijas 
apdrošināšanas tirgū pieauga par 13% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Sabiedrība paredz, ka Īpašuma 

apdrošināšanas produktu nozīme tuvākajos gados turpinās pieaugt, jo palielināsies iedzīvotāju pirktspēja un 
izpratne par apdrošināšanas nozīmīgumu.

Veselības apdrošināšana bija viens no visaktīvāk augošajiem apdrošināšanas pakalpojumiem tirgū, un tās 
apjoms pieauga par aptuveni 18%. Šādu kāpumu veicināja gan to darba devēju augošais pieprasījums, kuri 
vēlējās piedāvāt saviem darbiniekiem atbilstošu veselības apdrošināšanu, gan apdrošinātāju centieni 
pretdarboties augošajām medicīnas pakalpojumu izmaksām. 2024. gadā Veselības apdrošināšana Lietuvas, 
Igaunijas un Latvijas tirgū pieauga par attiecīgi 21%, 13% un 17%. 

Citu apdrošināšanas veidu vidū ievērojamu pieaugumu uzrādīja Civiltiesiskās atbildības apdrošināšana, kur 
parakstīto prēmiju apjoms salīdzinājumā ar 2023. gada pieauga par 18%. 

Kapitāla pārvaldība un atbilstība maksātspējas prasībām 
Pārskata gadā procentu likmju kritumam starptautiskajos finanšu un kapitāla tirgos bija būtiska ietekme 
salīdzinājumā ar 2023. gadu. Tam bija būtiska pozitīva ietekme uz Sabiedrības finanšu aktīvu tirgus vērtību.

2024. gadā netika veikti nekādi kapitāla palielināšanas pasākumi.

Pārskata gadā palielinājās Sabiedrības maksātspējas kapitāla prasības. To galvenokārt noteica ievērojamais 
prēmiju pieaugums 2024. gadā un prognozētais prēmiju apjoma pieaugums arī 2025. gadā. Sabiedrība arī 
turpinājusi optimizēt maksātspējas kapitāla prasības, uzlabojot aktīvu un saistību termiņu\struktūras un valūtu 
struktūras saskaņošanu, tādējādi samazinot tirgus riska segšanai nepieciešamo kapitālu.

Galvenais faktors, kas veicināja Sabiedrības izmantojamā pašu kapitāla un līdz ar to arī tās maksātspējas 
rādītāja pieaugumu, bija Sabiedrības aktīvu vērtības kāpums (deva vairāk par 10 p.p.).

Saskaņā ar Sabiedrības riska stratēģiju un kapitāla pārvaldības plāniem maksātspējas rādītājam vajadzētu 
būt aptuveni 125%. 2024. gada decembrī Sabiedrības maksātspējas rādītājs bija 135.7% (nerevidēts), kas ir 
ievērojams uzlabojums salīdzinājumā ar 125.9% (nerevidēts) 2023. gada 31. decembrī. 

Risku pārvaldība
Apdrošināšanas biznesa būtība ir apzināta dažādu risku uzņemšanās un pārvaldība, lai gūtu peļņu. Viens no 
galvenajiem Sabiedrības riska pārvaldības pienākumiem ir nodrošināt, lai Sabiedrība vienmēr spētu izpildīt 
apdrošināšanas polisēs noteiktās saistības.

Sabiedrības riska pārvaldības sistēma ir pielāgota tās darbības mērogam un sarežģītībai, un tā ietver efektīvu 
risku apzināšanu un novērtēšanu, kā arī uzraudzību un kontroli, lai nodrošinātu Sabiedrības ilgtspēju un spēju 
sasniegt tās stratēģiskos mērķus. Lai no riskiem izvairītos, tos mazinātu, dažādotu, nodotu un pieņemtu, tiek 
izmantoti riska kontroles pasākumi. Sava riska pārvaldības kompleksa izstrādē Sabiedrība ievēro VIG grupas 
politikās un vadlīnijās noteiktās prasības. 

Sabiedrības risku pārvaldības sistēma ietver šādas jomas: 
• apdrošināšanas (nedzīvības un veselības) parakstīšanas riska pārvaldība;
• tirgus riska pārvaldība;
• darījuma partnera saistību neizpildes riska pārvaldība;
• operacionālā riska, tostarp atbilstības riska, informācijas drošības un darbības nepārtrauktības riska 

pārvaldība;
• kā arī to risku pārvaldība, uz kuriem neattiecas maksātspējas kapitāla prasība, proti, likviditātes riska, 

stratēģiskā riska, reputācijas riska un ilgtspējas (ESG) riska pārvaldība.

Katrā no iepriekš minētajām jomām ir skaidri definēti riska pārvaldības principi un atbildīgās Sabiedrības 
struktūrvienības un personas.

Risku pārvaldības stratēģijas pamatā ir šādi principi:
• Uzņemtie un sagaidāmie riski. Visi riski, kas tieši saistīti ar apdrošināšanas darbību, tiek pieņemti, ņemot 

vērā ilgtspējas aspektus. Šādi riski ietver apdrošināšanas parakstīšanas riskus un ierobežotā mērā arī 
tirgus riskus.

• Nosacīti pieņemami riski. Pēc iespējas visi operacionālie riski tiek novērsti. Tomēr zināmā mērā šie riski ir 
arī jāpieņem, jo pilnībā tos novērst nav iespējams. Turklāt šādu risku pilnīgas novēršanas izmaksas bieži 
vien būtu nesamērīgas ar potenciālajiem zaudējumiem, kas varētu rasties, ja riski realizētos.

• Aktīvu pārvaldībā tiek ievērots piesardzības princips. Sabiedrības konservatīvās ieguldījumu stratēģijas 
pamatā ir tās ieguldījumu riska pārvaldības stratēģija un noteiktie ierobežojumi, īpašu uzmanību pievēršot 
ilgtspējas apsvērumu iekļaušanai. 

• Risku mazināšanas pasākumi. Riski tiek mazināti visās jomās, pateicoties labi attīstītai sistēmai, kuras 
pamatā ir risku apzināšanās un stingra risku pārvaldība. Apdrošināšanas tehniskās rezerves tiek 
aprēķinātas, rūpīgi ņemot vērā iespējamās būtiskās svārstības atsevišķos parametros. Pārapdrošināšanai 
ir izšķiroša nozīme stabilu rezultātu nodrošināšanā, aizsargājot pret lielu zaudējumu negatīvo ietekmi 
(zemas varbūtības, augsta ietekmes riski (tail risks)). Efektīvu risku mazināšanu sekmē arī limitu noteikšana 
gan tirgus riskiem, gan ieguldījumiem.

• Nepieņemami riski. Daži riski netiek pieņemti, ja to pārvaldībai trūkst nepieciešamās kompetences vai 
resursu vai ja to segšanai nav pietiekama kapitāla. Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas ietvaros 
nekādā gadījumā netiek pieņemti apdrošināšanas riski tādās jomās kā gēnu inženierija un atomenerģija.

Riski atsevišķās riska profila kategorijās tiek novērtēti, izmantojot kvantitatīvas un/vai kvalitatīvas metodes. 
Kvantitatīvie vērtējumi tiek veikti, pamatojoties uz Maksātspēja II noteikto standartizēto aprēķinu pieeju (pēc 
standarta formulas). Vismaz reizi gadā Sabiedrība veic pašu riska un maksātspējas novērtējumu (Own Risk 
and Solvency Assessment (ORSA)). Šī novērtējuma rezultāti tiek integrēti stratēģiskās un darbības plānošanas, 
budžeta sagatavošanas un lēmumu pieņemšanas procesos, jo īpaši, ja tiek apsvērtas būtiskas izmaiņas 
Sabiedrības darbībā. Sabiedrība pastāvīgi uzrauga savu riska profilu, reizi ceturksnī izvērtējot savu spēju 
uzņemties risku. 

Sabiedrība lielu uzmanību pievērš risku apzināšanās kultūras veicināšanai un pilnveidošanai savu darbinieku 
vidū, atzīstot tās izšķirošo lomu efektīvas riska pārvaldības sistēmas uzturēšanā.

Ilgtspēja
Ilgtspēja BTA nav tikai modes tendence. Mums rūp gan vides, gan sociālā, gan pārvaldības joma, tāpēc BTA 
iegulda resursus un attīsta jaunus projektus šajās jomās. Piemēram, 2024. gadā Sabiedrība veltīja laiku rūpēm 
par BTA Ilgtspējas mežu, kas tika iestādīts 2022. gadā un kurā ir 15 000 koku. BTA Ilgtspējas mežs palīdzēs 
mazināt negatīvās klimata pārmaiņas, jo koki ir viens no svarīgākajiem CO2 piesaistes avotiem. Sabiedrība 
piedāvā klientiem arī iespēju saņemt 
apdrošināšanas polises digitālā formātā, un 
lielākā daļa BTA klientu izvēlas elektronisko, nevis 
drukāto versiju.

VIG un BTA darbiniekiem, kuri vēlas iesaistīties 
kādā labam mērķim veltītā pasākumā vai 
sabiedriskas organizācijas darbībā, parasti ir 
ļauts šādām aktivitātēm veltīt vienu darba dienu, 
ko dēvē arī par “Sociāli aktīvo dienu”. 2024. gadā 
šo iespēju izmantoja vairāk nekā 700 BTA 
darbinieku visā Baltijā. Darbinieki piedalījās vides 
sakopšanas darbos, apmeklēja senioru namus, 
palīdzēja dzīvnieku patversmēm un veica vairākus 
citus svarīgus darbus sabiedrības labā.

BTA Art un Velozinis

BTA lepojas ar savu dalību dažādos kultūras un sporta notikumos, īstenojot tādus projektus kā “BTA Art” un 
“BTA Velozinis”.

Otrajā ceturksnī BTA bija gods piedalīties starptautiskajā mākslas izstādē “Unknown Familiars” Vīnē, kur 
demonstrēja divus darbus no “BTA Art” mākslas darbu kolekcijas. Izstāde tika rīkota par godu  par godu 
Wiener Städtische Versicherungsverein, Vienna Insurance Group galvenā akcionāra 200. jubilejai. BTA 
mākslas kolekcija tika izveidota 2018. gadā sadarbībā ar Kim? Laikmetīgās mākslas centru un simbolizē 

Sabiedrības vērtības un saikni ar kultūru un sabiedrību kopumā. Turklāt “BTA Art” mākslas darbi BTA 
galvenajos birojos visā Baltijā sniedz darbiniekiem un klientiem iespēju baudīt un iepazīt mākslas 
daudzveidību, veicinot radošumu un intelektuālo izaugsmi.

BTA rūp sabiedrības drošība, un viens no veidiem, kā to nodrošināt, ir izglītošana un informēšana. Jau vairākas 
sezonas bērni daudzās Baltijas pilsētās izmanto iespēju uzlabot savas riteņbraukšanas prasmes “BTA 
Velozinis” velotrasēs. Statistikas dati liecina, ka velosipēdisti arvien biežāk iekļūst negadījumos nepietiekamu 
braukšanas prasmju dēļ. Mums rūp jauno riteņbraucēju drošība, tāpēc BTA Korporatīvās sociālo inovāciju 
stratēģijas iniciatīva “BTA Velozinis” jau ceturto gadu pēc kārtas palīdzēja jaunajiem riteņbraucējiem pilnveidot 
savas braukšanas prasmes. Baltijā kopā ir 33 trases, un 2024. gadā tika atklātas četras jaunas “BTA Velozinis” 
trases - viena Latvijā, viena Lietuvā un divas Igaunijā.

Šogad Sabiedrība nolēma pievērst uzmanību arī tiešai izglītošanai par velosipēdista drošību uz ceļa, tāpēc 
otrajā ceturksnī BTA sadarbībā ar Valsts policiju, Rīgas pašvaldības policiju un Policistu velobiedrību organizēja 
akciju “Velopatruļa”, kuras laikā garāmbraucošajiem velosipēdistiem tika sniegta informācija par ceļu 
satiksmes noteikumiem un padomi par drošu braukšanu, veikta velosipēda tehniskā apskate un piedāvātas 
konsultācijas, kā arī sniegta informācija par apdrošināšanas nepieciešamību. Ņemot vērā lielo atsaucību, 
trešajā un ceturtajā ceturksnī šis projekts tika turpināts, un Velopatruļas komanda devās uz 11 Latvijas skolām, 
kur bērniem tika stāstīts par ceļu satiksmes drošību, kā arī par to, kāpēc arī velosipēdistiem ir nepieciešama 
apdrošināšana. Šo projektu plānots turpināt arī 2025. gadā.

Ilgtspējas informācijas atklāšanas
BTA Baltic Insurance Company ir daļa no Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG), kuras 
juridiskā adrese ir Schottenring 30, 1010 Vīne, Austrija. Saskaņā ar Ilgtspējas informācijas atklāšanas likuma 
8. pantu, BTA ir atbrīvota no pienākuma sagatavot atsevišķu ilgtspējas ziņojumu, jo attiecīgā informācija ir 
iekļauta VIG grupas konsolidētajā ilgtspējas ziņojumā.

VIG konsolidētais ilgtspējas ziņojums, kā arī revidenta sagatavotais apliecinājuma ziņojums, būs pieejams VIG 
mājaslapā: www.vig.com, sākot no 2025. gada 1. maija.

BTA ir izstrādājusi savu BTA Ilgtspējas programmu 25, balstoties uz VIG 25 Ilgtspējas programmu, kas kalpo 
kā kopīgs ietvars ilgtspējas stratēģijas veidošanai visā Grupā. BTA Ilgtspējas programma 25 ir pielāgota 
uzņēmuma specifiskajām vajadzībām un prioritātēm, un tā ir apstiprināta VIG Padomē. 

VIG 25 ilgtspējas programma ir izstrādāta, lai nostiprinātu ilgtspēju kā neatņemamu uzņēmējdarbības modeļa 
sastāvdaļu. Stratēģija ietver četras galvenās dimensijas un šī pieeja kalpo par pamatu BTA ilgtspējas 
stratēģijas attīstībai un ieviešanai:
• Ekonomiskais aspekts – rentabls un ilgtspējīgs biznesa modelis, kas rada vērtību ieinteresētajām pusēm;
• Pārvaldības aspekts – atbildīga, caurskatāma un uz ilgtermiņa panākumiem orientēta pārvaldība;
• Sociālais aspekts – ieguldījums sabiedrības labklājībā, pieejami apdrošināšanas produkti un darbinieku 

attīstība;
• Vides aspekts – uzņēmuma darbības ietekmes uz vidi mazināšana un ilgtspējīgu risinājumu ieviešana.

VIG 25 ilgtspējas programma ietver sešas ietekmes sfēras, kas nosaka ilgtspējības fokusa jomas turpmākajiem 
gadiem:
• Investīciju pārvaldība - VIG tiecas sasniegt ilgtermiņa mērķi līdz 2050. gadam samazināt siltumnīcefekta 

gāzu emisijas no investīciju portfeļa līdz nullei. Investīciju lēmumos ir iekļauti arī tādi sociālie aspekti kā 
cilvēktiesību ievērošana.

• Apdrošināšanas risku izvērtēšana - Grupas ilgtermiņa mērķis ir līdz 2050. gadam samazināt 
siltumnīcefekta gāzu emisijas no korporatīvajiem un privātpersonu parakstīšanas portfeļiem līdz nullei. 

Turklāt VIG vēlas palīdzēt saviem klientiem labāk pielāgoties klimata pārmaiņām un palielināt noderīgo 
produktu un pakalpojumu īpatsvaru.

• Pašu darbības - Mērķis ir līdz 2030. gadam kļūt par klimatneitrālu un līdz 2050. gadam sasniegt nulles 
siltumnīcefekta gāzu emisijas. Mēs paredzam šos mērķus sasniegt ar apzinātu enerģijas patēriņu, plašāku 
atjaunojamo energoresursu izmantošanu vai retāk ceļojot biznesa darīšanās un videi draudzīgākā veidā. 

• Darbinieki - VIG cenšas būt pievilcīgs darba devējs, kas veicina vienlīdzīgas iespējas, darbinieku vajadzību 
ievērošanu un dažādību. Lielākajai daļai grupas uzņēmumu darba devēja pievilcību mēra izmantojot 
starptautisku indeksu, kas sniedz ieskatu par atsevišķu uzņēmumu potenciālajām attīstības iespējām 
vietējā līmenī.

• Klienti - VIG apdrošināšanas sabiedrības vēlas palīdzēt novērst esošās apdrošināšanas aizsardzības 
nepilnības, īpaši attiecībā uz klientiem. VIG koncentrējas uz produktiem, kuru mērķis ir personiskās 
noturības nodrošināšana un izvērtē produktu klāstu nepietiekami apkalpotiem vai sociāli mazaizsargātiem 
klientiem.

• Sabiedrība - Viens no galvenajiem uzsvariem jomā “sabiedrība” ir riska pratības veicināšana. VIG vēlas 
atbalstīt sabiedrību savos tirgos, palīdzot tās locekļiem pieņemt labi informētus lēmumus saistībā ar 
riskiem, tā dēļ VIG pastiprinās savas pūles riska izglītības jomā. Turklāt VIG Korporatīvā brīvprātīgā darba 
iniciatīvas ietvaros tūkstošiem darbinieku katru gadu vienu darba dienu gadā velta mērķiem, kas sniedz 
labumu sabiedrībai.

BTA kā daļa no VIG grupas identificē un pārvalda būtiskākos ilgtspējas riskus, kas ietver:
• Klimata pārmaiņu ietekmi uz apdrošināšanas portfeli un uzņēmējdarbību;
• ESG faktoru integrāciju investīcijās un ētiskas uzņēmējdarbības principu ievērošanu;
• Regulatīvās prasības un to ietekmi uz uzņēmuma darbību.

VIG grupas risku vadības sistēma nodrošina šo risku identificēšanu, uzraudzību un mazināšanu, pielāgojoties 
Eiropas Savienības ilgtspējas normatīvajām prasībām.

Ilgtspējas pārvaldību grupas līmenī nodrošina VIG Ilgtspējas birojs, kas koordinē ilgtspējas politiku un integrē 
ESG faktorus uzņēmējdarbībā. Grupas ilgtspējas stratēģijas īstenošanu uzrauga VIG Valde, kas regulāri 
informē Uzraudzības padomi par ilgtspējas jautājumiem.

BTA turpina īstenot ilgtspējīgu uzņēmējdarbības pieeju, nodrošinot atbilstību Latvijas normatīvajiem aktiem un 
VIG ilgtspējas standartiem.

Turpmākā attīstība
Nākamajam periodam BTA ir izvirzījusi stratēģiskus mērķus, kas ļaus turpināt izaugsmi un nostiprināt tirgus 
pozīcijas. Viena no galvenajām iecerēm ir veicināt orientēšanos uz klientiem un viņu pieredzi, tādējādi 
nodrošinot, ka BTA darbība kopumā ir vērsta uz klientu. Tas ļaus saglabāt nozares tendenču noteicēja pozīciju 
un augt straujāk par tirgu, vienlaikus saglabājot rentabilitāti. Uzmanības pievēršana inovācijām un 
digitalizācijai, kā arī pakalpojumu sniegšanas ātruma un efektivitātes uzlabošanai ir vēl viens BTA izvirzīto 
stratēģisko mērķu kopums. Tā ietvaros ir paredzēts pilnveidot gan iekšējos, gan ārējos procesus. Apzinoties, ka 
sociāli atbildīga uzņēmuma pienākums ir domāt arī par vidi, kurā tas darbojas, BTA ir stingri apliecinājusi 
ilgtspēju kā vēl vienu pamatvērtību nākamajiem periodiem. Gadu gaitā BTA devums vides uzlabošanā un 
ilgtspējīga uzņēmuma darbības nodrošināšanā ir bijis ievērojams, un BTA turpinās to darīt arī turpmāk. 
Visbeidzot, bet ne mazāk svarīgi ir tas, ka BTA uzskata, ka vislielākā vērtība ir tās darbinieki, un nākotnes 
stratēģisko mērķu kopumā iekļauj arī esošo un potenciālo darbinieku labklājību, apmierinātību un izglītību.
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AAS “BTA Baltic Insurance Company” (BTA vai Sabiedrība) dibināta 1993. gadā kā neatkarīga apdrošināšanas 
sabiedrība un izaugusi par starptautisku tirgus dalībnieku ar vairāk nekā 1000 apdrošināšanas ekspertiem, un 
saglabā vadošo lomu kā viens no nozīmīgākajiem apdrošināšanas pakalpojumu sniedzējiem Baltijas valstīs. 
BTA piedāvā visplašāko nedzīvības apdrošināšanas pakalpojumu klāstu Baltijas valstīs - Latvijā, Lietuvā un 
Igaunijā. Sabiedrības vienīgais akcionārs ir Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) ar 
200 gadu pieredzi apdrošināšanas nozarē. VIG grupa ir pārstāvēta 30 valstīs, un tajā ietilpstošajās vairāk kā 
50 apdrošināšanas sabiedrībās strādā aptuveni 30 000 darbinieku. VIG ir izteikts līderis savas darbības tirgos 
Centrāleiropā un Austrumeiropā, rūpējoties par aptuveni 33 miljoniem klientu. Plaši pazīstamā reitingu 
aģentūra Standard & Poor’s ir piešķīrusi VIG A+ reitingu ar stabilu nākotnes izaugsmes prognozi. Vienna 
Insurance Grupa ir kotēta gan Vīnes, gan Prāgas biržās. Apmēram 72% VIG akciju turētājs ir Wiener Städtische 
Versicherungsverein, kas ir stabils akcionārs ar ilgtermiņa attīstības perspektīvu. Pārējās VIG akcijas atrodas 
brīvā apgrozībā.

Izmaiņas BTA valdes sastāvā un struktūrvienībās 
Šis gads BTA iezīmēja jaunas stratēģiskās attīstības sākumu - tika iecelta jauna valde, pārskatīti valdes 
locekļu pienākumi, nostiprināta vienota Sabiedrības stratēģija visā Baltijas reģionā. Šo pārmaiņu rezultātā tika 
mainīta arī Sabiedrības organizatoriskā struktūra un veiktas stratēģiskas korekcijas tās vadībā, bet BTA 
pamatmisija un ikdienas darba uzdevumi palika nemainīgi.

Veiktas izmaiņas Sabiedrības struktūrvienībās Baltijas līmenī, lai stiprinātu BTA pozīcijas Baltijas nedzīvības 
apdrošināšanas tirgū, palielinātu Sabiedrības konkurētspēju dinamiskajos tirgus apstākļos, veicinātu ātru un 
caurskatāmu lēmumu pieņemšanu un sadarbību starp BTA struktūrvienībām visā Baltijā, kā arī kopumā 
optimizētu un uzlabotu Sabiedrības darbību Baltijas līmenī.

Visu šo pārmaiņu laikā BTA uzmanības centrā joprojām bija klienti. Sabiedrība turpina piedāvāt klientiem plašu 
apdrošināšanas pakalpojumu klāstu, pievēršoties digitālajiem risinājumiem un procesu optimizācijai. BTA 
mērķis joprojām ir sasniegt izcilību visās tās darbības jomās, lai padarītu atbildību vienkāršāku.

Orientācija uz klientu un darbinieku apmierinātība
2024. gadā Sabiedrība turpināja pārskatīt iekšējos procesus un strādāja pie vairākiem stratēģiski svarīgiem 
virzieniem, no kuriem daži nozīmīgākie ir:
• klientu centriskums;
• darbinieki;
• efektivitāte un ātrums;
• inovācijas un digitalizācija;
• ilgtspēja.

Mēs pievēršam lielu uzmanību saviem darbiniekiem, tāpēc esam 
lepni, ka 2024. gadā darbinieki mūs novērtējuši kā lielisku 
darbavietu. CV Online organizētajā aptaujā “TOP darba devējs” 
mēs ieguvām sesto vietu finanšu nozarē, saglabājot pagājušā 
gada pozīciju un turpinot būt starp TOP 10 labākajiem darba 
devējiem finanšu nozarē.

Ceturtajā ceturksnī Sabiedrība uzsāka mācības Pārdošanas, 
Apdrošināšanas atlīdzību un citu departamentu kolēģiem visās 
Baltijas valstīs, iepazīstinot ar jauno BTA Klientu pieredzes 
standartu. BTA vēlme tikt atzītai par labāko apdrošināšanas 
sabiedrību tirgū, un jaunais Klientu pieredzes standarts paredz 
nostiprināt klientu ceļu caur personīgu pieeju, uzlabot atlīdzību un pārdošanas procesus, kas veicinātu 
šķērspārdošanas iespējas, tādējādi palielinot piedāvāto vērtību gan klientam, gan BTA. Līdz šim vairāk nekā 
650 dalībnieku Latvijā, Lietuvā un Igaunijā ir piedalījušies mācībās, kurās viņi tika iepazīstināti ar jaunajiem 
standartiem. Šo mācību laikā darbinieki tika informēti par jauno standartu un to, cik svarīgi ir klientu  ceļu veidot 
pēc iespējas ērtāku un pozitīvāku.

Mūsu darbs un ieguldījums klientu labbūtībā, drošībā un apmierinātībā ir ticis pamanīts un novērtēts - BTA tika 
atzīta par apdrošināšanas uzņēmumu ar vislabāko klientu apkalpošanu Latvijā. Starptautiskās kompānijas 
Dive Group veiktajā klientu apkalpošanas novērtēšanas pētījumā Latvijā par labāko uzņēmumu 
apdrošināšanas jomā tika atzīta BTA, sasniedzot augstāko rezultātu - 92%.

Mēs lepojamies arī ar to, ka pirmo reizi esam saņēmuši pasaulē atzīto Great Place to Work® sertifikātu. Šis 
sertifikāts apliecina, ka mūsu darbinieki augstu vērtē darbu BTA un atzīst BTA par lielisku darbavietu.

Jaunas inovācijas un produkti
BTA turpināja stiprināt rūpes par klientiem, nodrošinot 
daudzveidīgus apdrošināšanas produktus, un 
2024. gada pirmajā ceturksnī Latvijā tika ieviests jauns 
apdrošināšanas produkts Velo+ apdrošināšana. 
Iegādājoties Velo+ apdrošināšanu, ir iespēja apdrošināt 
dažādus pārvietošanās līdzekļus un aktīvās atpūtas 
inventāru, ko lieto gan uz sauszemes, gan uz ūdens, kā 
arī sniegā vai uz ledus. Velo+ ir iekļauta apdrošināšana, 
kas pasargā inventāru, Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšana, kas aizsargā klientu, ja tas izraisa 
negadījumu, kur iesaistīta arī trešā persona, kā arī 
Nelaimes gadījumu apdrošināšana, kas aizsargā pašu 
klientu, ja notiek kāds negadījums.

Otrajā un trešajā ceturksnī BTA sāka piedāvāt Ierīču un mantas apdrošināšanu un Īrnieku apdrošināšanu. 
Ierīču un mantas apdrošināšana ļauj klientiem apdrošināt ne tikai visu mantu, bet arī kādu konkrētu viedierīci. 
Savukārt Īrnieku apdrošināšana ir īpašs apdrošināšanas risinājums, kas pielāgots tieši tiem klientiem, kuri savu 
mājokli īrē. Klients var apdrošināt visas savas mantas, 
pat ja pats īpašums viņam nepieder. Klients var 
iegādāties arī papildu Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšanas polisi, nodrošinot sirdsmieru, ja notiek 
negadījums, kas izraisa zaudējumus arī kaimiņiem. 
Ieviešot šos jaunos produktus, Sabiedrība pievērsa lielu 
uzmanību tam, lai klients tos var iegādāties 100% 
tiešsaistē. 

Pirmajā ceturksnī tika veikti arī vairāki BTA mobilās 
lietotnes atjauninājumi. Klientiem ir iespēja mobilajā 
lietotnē pieprasīt izziņu iesniegšanai Valsts ieņēmumu 
dienestā (VID) par BTA daļēji apmaksātiem veselības 
apdrošināšanas pakalpojumiem. Pirmajā ceturksnī šo 
funkcionalitāti izmantoja vairāk nekā 13 tūkst. klientu 
jeb par 150% vairāk nekā iepriekšējā gadā, kad tas bija 
jāveic manuāli. 

Sabiedrība turpināja pilnveidot apdrošināšanas produktus un pakalpojumus. Otrajā ceturksnī Sabiedrība 
uzlaboja OCTA polises atjaunošanas kārtību, lai, tuvojoties OCTA polises termiņa beigām, klients saņem 
e-pastu ar saiti, kurā tikai ar dažu klikšķu palīdzību ir iespējams atjaunot polisi. Klienti var izvēlēties citu polises 
periodu, pievienot vai noņemt apdrošināmos riskus un ērti apmaksāt polisi uzreiz tiešsaistē. 

2023. gada nogalē Sabiedrība atviegloja īpašuma, nelaimes gadījumu un KASKO apdrošināšanas atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesu BTA klientu portālā. Veikto izmaiņu pozitīvā ietekme bija jūtama 2024. gada 
garumā – atlīdzību pieteikšanas process bija vienkāršāks un daudz ātrāks ne tikai klientam, bet arī BTA 
darbiniekiem. 2024. gadā gandrīz 70% no visiem atlīdzību pieteikumiem šajās apdrošināšanas jomās tika 
iesniegti tiešsaistē BTA klientu portālā. Līdzīgas izmaiņas 2024. gada beigās tika veiktas arī OCTA atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesā. Sabiedrība nepārtraukti turpina darbu pie šī procesa uzlabošanas.
 

Jauni klientu portāli iekšējai lietošanai
BTA apzinās, ka mūsdienu digitālajā laikmetā ir svarīgi vienkāršot dažādus procesus. 2024. gada pirmajā 
ceturksnī tika pabeigta BTA personāla (HR) portāla ieviešana. 2024. gada pirmajā ceturksnī noslēdzās HR 
portāla projekts. Šobrīd darbiniekiem ir vieglāk piekļūt HR portālam, izmantojot dažādas ierīces, piemēram, 
mobilo telefonu un datoru.

Ceturtajā ceturksnī tika pabeigts jaunās dokumentu pārvaldības sistēmas jeb ECM (Enterprise Content 
Management) projekts. Projekta ietvaros tika izveidota vienota Baltijas sistēma, kas ievērojami uzlabo iekšējo 
dokumentu plūsmu, kā arī darbinieku iesaisti un viņu darba efektivitāti. 

Nekustamā īpašuma attīstība 
BTA nekustamo īpašumu portfeli galvenokārt veido īres dzīvokļu nami. Lielākais projekts šajā nekustamā 
īpašuma jomā bija kopā ar būvniecības uzņēmumu YIT 2023. gadā īstenotais projekts LiveOn, kura ietvaros 
visās trijās Baltijas valstīs tika uzbūvēti īres 
nami ar 479 dzīvokļiem. Projekta panākumi ir 
atzīti arī Baltijas nekustamā īpašuma 
attīstības nozarē. Baltijas nekustamo 
īpašumu foruma “BRELF Awards 2023” 
ietvaros Sabiedrība ieguvusi balvu 
nominācijā “Gada projekts”. Balva pasniegta 
par jauno īres namu Rīgā, Tērbatas ielā 72. 
Pašlaik Sabiedrības ieguldījumu stratēģija 
šajā jomā ir saglabāt nekustamo īpašumu 
portfeļa augsto kvalitāti. 

Lai padarītu īres dzīvokļus pieejamākus 
potenciālajiem īrniekiem, BTA izstrādājusi 
jaunu apdrošināšanas produktu - BTA Īres 
līguma apdrošināšana. Šis produkts 
īrniekam faktiski aizstāj īres depozītu, 
samazinot sākotnējos izdevumus un 
piedāvājot citas priekšrocības. Piemēram, ja 
nelaimes gadījuma dēļ īrnieks zaudē 
darbspēju vai viņam tiek diagnosticēta akūta 
slimība, kuras dēļ viņš zaudē darbspēju, BTA izmaksās apdrošināšanas atlīdzību, kas ietver īres maksu un 35% 
no komunālo pakalpojumu izmaksām. Šo produktu aktīvi izmanto LiveOn projekta ietvaros uzbūvēto namu 
īrnieki, kā arī citi nekustamā īpašuma attīstītāji visā Baltijā.

Izaicinājumi un risinājumi
Trešais ceturksnis Sabiedrībai bija ļoti sarežģīts neparedzamo un postošo laikapstākļu dēļ. Vētra Kirstija radīja 
Baltijā ļoti lielus postījumus, galvenokārt vairākās teritorijās gan Latvijā, gan Lietuvā. Pirmajās dienās pēc 
vētras BTA saskarās ar lielu klientu plūsmu, 
piemēram, Latvijā tika saņemti 800 zvani, t.i., par 
52% vairāk nekā parasti. Pirmajā mēnesī pēc vētras 
Latvijā tika iesniegti 1 249 atlīdzības pieteikumi, no 
kuriem 1 037 attiecās uz īpašuma apdrošināšanu, 
94 – uz KASKO un 118 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Lietuvā iesniegti 1 111 atlīdzības 
pieteikumi, no kuriem 977 attiecās uz īpašuma 
apdrošināšanu, 59 - uz KASKO, 19 - uz sējumu 
apdrošināšanu un 56 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Kopā visās trijās Baltijas valstīs izmaksātas 
atlīdzības vairāk nekā 7 milj. EUR. 

Jauni izaicinājumi nozīmē, ka ir nepieciešami jauni 
risinājumi. Tāpēc, izvērtējot situācijas nozīmīgumu, 
BTA saviem Latvijas klientiem piedāvā īpašuma 
apdrošināšanas polisē pievienot papildu risku 
“Lietusgāzes”. Šis risks nodrošinās, ka klienta 
īpašums ir pasargāts no plūdu sekām arī tad, ja 
plūdi ir radušies pēc īslaicīga intensīva lietus. Šo 
papildu riska apdrošināšanu iegādājušies jau vairāk 
nekā 700 klientu, kopā iemaksājot prēmijas 17 000 
EUR apmērā.

Uzņēmējdarbības attīstība Baltijā
Salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu 2024. gadā Baltijas valstu ekonomika sāka atveseļoties, lai gan tas notika 
lēni un nevienmērīgi. Pakāpeniski uzlabojās patērētāju un uzņēmumu pieprasījums, veicinot mērenu kāpumu 
apdrošināšanas nozarē, īpaši nedzīvības apdrošināšanas jomā. Tomēr pilnīgu atveseļošanos joprojām 
ietekmēja tādas problēmas kā cenu jutīgums.

Izaicinājums joprojām ir arī nodarbinātība, īpaši ņemot vērā darbaspēka izmaksu pieaugumu Baltijas reģionā, 
kas 2024. gadā sasniedza aptuveni 3-5%. Visas trīs Baltijas valstis saskaras ar darbaspēka trūkumu, īpaši 
nozarēs, kurās nepieciešami augsti kvalificēti speciālisti. Papildu spiedienu uz darbaspēka tirgu rada 
iedzīvotāju novecošanās, proti, lai piesaistītu un noturētu darbiniekus, uzņēmumi spiesti maksāt arvien lielākas 
algas.

Pārskata gadā Sabiedrība mēģināja saglabāt savu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai kompensētu 
atlīdzību izmaksu pieaugumu un segtu prognozēto atlīdzību līmeņa kāpumu nākamajos gados. 

Pārskata gadā Sabiedrības bruto parakstītās prēmijas  (pēc obligātajiem maksājumiem), kas atzītas saskaņā 
ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, uzrādot 10% pieaugumu salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātiem. 
Īpašuma apdrošināšanas produkti uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, prēmiju apmērs šajā jomā 
palielinājās par 20%, sasniedzot 59,6 milj. EUR. KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7%, sasniedzot 
71,4 milj. EUR, vidējai cenai nemainoties salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Tajā pašā laikā Sauszemes 
transportlīdzekļa īpašnieka civiltiesiskās atbildības obligātā apdrošināšana (OCTA) vairāk tika pakļauta tirgus 
atdzišanai, līdz ar to apdrošināšanas prēmijas pieauga vien par 1%, sasniedzot 87,6 milj. EUR (pēc 
obligātajiem maksājumiem).

Prēmiju apjoms Veselības apdrošināšanā un citos Personas risku apdrošināšanas veidos (Nelaimes gadījumu 
un Palīdzības apdrošināšanā) 2024. gadā palielinājās par 20%, kopā sasniedzot 70,6 milj. EUR. Galvenais 
šādas izaugsmes virzītājspēks bija veselības apdrošināšanas biznesa attīstība Lietuvā un Latvijā.

Pārskata gadā prēmiju apjoma pieaugumu Latvijā ietekmēja Sabiedrības parakstītie riski, īpaši galvenajos 
apdrošināšanas veidos, proti, KASKO, Īpašuma un Veselības apdrošināšanā. Veselības apdrošināšanā, kas 
2024. gadā joprojām bija lielākais apdrošināšanas veids, prēmijas pieauga par 9%, sasniedzot 28,8 milj. EUR. 
Prēmiju apjoms KASKO apdrošināšanā sasniedza 20,4 milj. EUR (+3% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu), 
kamēr OCTA apdrošināšanas prēmiju apjoms nedaudz samazinājās, proti, par 2%, un sasniedza 13,8 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem); tas galvenokārt skaidrojams ar cenu kritumu 2024. gadā salīdzinājumā ar 
iepriekšējo gadu. Īpašuma apdrošināšanā, kas joprojām bija otrs lielākais Sabiedrības darbības veids Latvijā, 
bruto parakstītās prēmijas pieauga par 16%, sasniedzot 24,6 milj. EUR. Šādu kāpumu veicināja riska 
parakstīšanas lēmumi, un tas pozitīvi ietekmēja arī kopējo biznesa izaugsmi pārskata gadā.

Lietuvā OCTA, kas pēc apjoma ir lielākais apdrošināšanas veids šajā valstī, bruto parakstīto prēmiju apjoms 
2024. gadā, neraugoties uz atdziestošo tirgu, tomēr nedaudz pieauga, proti, par 1%, sasniedzot 65,6 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanā, kas ir otrs lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
nelielā cenu kāpuma ietekmē bija vērojams 10% pieaugums, prēmijām sasniedzot 41,9 milj. EUR. Joprojām 
pieaugums bija vērojams arī Īpašuma apdrošināšanā, kas ir trešais lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
prēmijām palielinoties par 27% un sasniedzot 27,1 milj. EUR. Personas risku apdrošināšana - Veselības, 
Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšana - uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, par 39%, 2024. gadā 
kopā sasniedzot 35,0 milj. EUR.

Igaunijā abos sauszemes transportlīdzekļu apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjomu ietekmēja tirgus 
tarifu samazināšanās tendence. Bruto parakstīto OCTA prēmiju apjoms 2024. gadā pieauga par 3% un 
sasniedza 8,18 milj. EUR (pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7% 
salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 9,0 milj. EUR. Sabiedrība turpināja veltīt lielu uzmanību prēmiju 
apjoma palielināšanai Īpašuma apdrošināšanas jomā Igaunijā. Tā rezultātā prēmiju apjoms Īpašuma 
apdrošināšanā pieauga līdz 8,0 milj. EUR jeb par 12%. Savukārt darījumu apjoms Personas risku 
apdrošināšanā - Veselības, Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšanā – 2024. gadā samazinājās līdz 
2,3 milj. EUR jeb par 21%. Šāds kritums galvenokārt skaidrojams ar prēmiju apjoma samazināšanos Veselības 
apdrošināšanā, kur 2024. gadā tas bija tikai 0,3 milj. EUR jeb par 53% mazāks nekā 2023. gadā.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrības darbības rezultāti atbilda Baltijas apdrošināšanas tirgus tendencēm, 
vienlaikus veiksmīgi saglabājot savas tirgus pozīcijas galvenajos apdrošināšanas veidos. Sabiedrība 
nostiprināja savas pozīcijas kā trešais lielākais īpašuma un nelaimes gadījumu apdrošinātājs gan Latvijā, gan 
Lietuvā, ieņemot 16% tirgus daļu katrā tirgū. Igaunijas apdrošināšanas tirgū, kurā valda sīva konkurence, 
Sabiedrība ierindojās astotajā vietā ar 5% tirgus daļu.

Pārskata gadā Sabiedrība ir daudz darījusi, lai sasniegtu izcilību apdrošināšanas metožu izmantošanā un 
veidotu stabilu pamatu rentablai un ilgtspējīgai biznesa attīstībai turpmākajos gados. Sabiedrība joprojām ir 
viena no vadošajām apdrošināšanas sabiedrībām Baltijas apdrošināšanas tirgū un vēlreiz pierādījusi, ka ir 
galvenais tirgus dalībnieks nozīmīgākajos tirgus segmentos - Transportlīdzekļu apdrošināšanā, Veselības 
apdrošināšanā un citu Personas risku apdrošināšanā, Finanšu risku apdrošināšanā un Vispārējās civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanā.

Finanšu informācija
Sabiedrības bruto peļņa pirms nodokļiem  2024. gadā sasniedza 9,2 milj. EUR, kamēr 2024. gada neto peļņa 
bija 7,7 milj. EUR jeb par 25% mazāka nekā atbilstoši 17. SFPS prasībām aprēķinātā 2023. gada neto peļņa 
10,4 milj. EUR apmērā. Šādu kritumu galvenokārt noteica tirgus konkurence kā arī piekritušo atlīdzību un 
izmaksu pieaugums.

2024. gadā Sabiedrībai nācās saskarties gan ar atlīdzību izmaksu, gan saimnieciskās darbības izmaksu 
pieaugumu, ko izraisīja joprojām augošā inflācija, kas 2024. gadā gan bija sākusi mazināties. Sabiedrībai 
izdevās saglabāt atbilstošu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai nodrošinātu, ka cenas pienācīgi sedz gan 
pašreizējās, gan turpmākās izmaksas.

Sabiedrības bruto parakstīto apdrošināšanas prēmiju kopējais apmērs (pēc obligātajiem maksājumiem), kas 
atzītas saskaņā ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, par 10% pārsniedzot 2023. gada rezultātu.

Visstraujākais biznesa apjoma pieaugums bija Lietuvā, kur Sabiedrība veiksmīgi palielināja prēmiju (saskaņā 
ar 4. SFPS atzīto bruto parakstīto prēmiju) apjomu  visos galvenajos apdrošināšanas veidos, sasniedzot kopējo 
prēmiju apjomu 191,3 milj. EUR apmērā, kas ir straujš pieaugums 13% salīdzinājumā ar 2023. gadu. Latvijā 

risku parakstīšanu un pārdošanu ietekmēja sīvā tirgus konkurence, līdz ar to Sabiedrības parakstīto prēmiju 
pieaugums bija pieticīgāks, proti, par 6% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 101,6 milj. EUR. 
Igaunijā prēmiju pieaugumu ietekmēja arī tarifu samazināšanas tendences, jo īpaši transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos, kuras mērķis bija nostiprināt tirgus pozīcijas. Neraugoties uz to, Sabiedrības parakstīto 
prēmiju apjoms Igaunijā palielinājās līdz 30,6 milj. EUR jeb par 5% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu.

Kopējie apdrošināšanas izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem un pārējiem apdrošināšanas 
pakalpojumiem pārskata gadā sasniedza 179,8 milj. EUR, kas ir par 7% vairāk nekā iepriekšējā gadā. Šādu 
pieaugumu galvenokārt ietekmēja liela apmēra apdrošināšanas atlīdzību prasības un dabas katastrofas. 
Vislielākais izdevumu pieaugums bija Īpašuma apdrošināšanā, kuras ietvaros izmaksāto apdrošināšanas 
atlīdzību apjoms palielinājās par 12%; to lielā mērā ietekmēja virkne ar klimatu, tostarp ar vētru izraisītiem 
postījumiem, saistītas apdrošināšanas atlīdzību izmaksas, kā arī vairāku liela apmēra apdrošināšanas 
atlīdzību izmaksas. Pārskata gadā izmaksāto KASKO apdrošināšanas atlīdzību pieaugums bija mērenāks un 
saglabājās iepriekšējā gada līmenī. Savukārt OCTA ietvaros izmaksātās atlīdzības pieauga par 7%, 
galvenokārt vairāku lielu apdrošināšanas gadījumu dēļ. Straujš kāpums bija vērojams pārskata gadā 
izmaksāto Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas atlīdzību apjomā, proti, par 77%.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrība katru darba dienu vidēji izmaksājusi aptuveni 708 tūkst. EUR, proti, aptuveni 
88 tūkst. EUR katru darba stundu .

Ieguldījumu stratēģija un ieguldījumu portfeļa attīstība

Pārskata gadā Sabiedrība turpināja īstenot konservatīvu ieguldījumu stratēģiju. Tās pamatā ir rūpīga aktīvu ar 
zemu ieguldījumu risku atlase, nodrošinot stabilus un paredzamus finanšu rezultātus no ieguldījumu darbības 
un augstu Sabiedrības finanšu ieguldījumu likviditāti. 

2024. gadā Sabiedrība turpināja 2022. gadā ieviesto stratēģiju: ieguldīt galvenokārt valsts obligācijās, lai 
uzlabotu Maksātspējas II rādītāju, proti, 93% no visiem 2024. gadā veiktajiem ieguldījumiem bija valsts 
obligācijas, no kuriem 97% bija ieguldījumi Baltijas valstu obligācijās. BTA uzskata, ka tām, salīdzinot ar citu 
eirozonas valstu obligācijām, ir augstāks riska un ienesīguma profils. 2024. gadā Sabiedrībai ir izdevies uzlabot 
portfeļa vidējo ienesīgumu nākamajiem periodiem, kā arī palielināt vidējo portfeļa termiņu, nodrošinot precīzu 
aktīvu un saistību termiņu atbilstību 2024. gada beigās.

Sabiedrības pārvaldīto ieguldījumu aktīvu  (ieguldījumi obligācijās, aizdevumos, fondu ieguldījuma apliecībās, 
nekustamajā īpašumā un naudā) kopējais apjoms 2024. gada beigās bija palielinājies līdz 375,4 milj. EUR jeb 
par 12%. Šāds kāpums skaidrojams ar pozitīvo pamatdarbības naudas plūsmu un daļēji atgūto portfeļa tirgus 
vērtību, kas 2022. gadā bija ievērojami samazinājusies un šobrīd turpina pieaugt.

Ieguldījumi Eiropas Savienības dalībvalstu valdību un valsts institūciju parāda vērtspapīros 2024. gada 
31. decembrī veidoja 63% no visu ieguldījumu aktīvu vērtības (2023. gada 31. decembrī: 57%).

2024. gada 31. decembrī ieguldījumu īpatsvars valsts, korporatīvajos un ar hipotēkām nodrošinātajos parāda 
vērtspapīros ar augstu ieguldījumu reitingu (starp A un AAA saskaņā ar starptautiskās reitingu aģentūras 
Standard & Poor's klasifikāciju) veidoja 89% no visa Sabiedrības fiksēta ienākuma vērtspapīru portfeļa un 
attiecīgi 70% no visiem ieguldījumiem salīdzinājumā ar 64% lielo kāpumu 2023. gada 31. decembrī. 

Sabiedrības ieguldījumi ar nekustamo īpašumu nodrošinātos aktīvos, tostarp tiešie un netiešie ieguldījumi, 
dalība nekustamā īpašuma investīciju fondos un trastos, ar hipotēkām nodrošinātos vērtspapīros un ar 
nekustamo īpašumu nodrošinātos aizdevumos 2024. gada 31. decembrī veidoja 23% no kopējā ieguldījumu 
apjoma. 

Ņemot vērā Baltijas akciju tirgus vājos rādītājus pēdējos gados, Sabiedrība nolēma 2024. gadā pilnībā likvidēt 
savu akciju pozīciju. Sabiedrība plāno atgriezties akciju tirgos 2025. gadā, galvenokārt ieguldot vietējos, 
Eiropas un ASV tirgos.

Priekšlikums par peļņas sadali

Atbilstoši Sabiedrības attīstības stratēģijai un Sabiedrības kapitāla pārvaldības plāniem valde iesaka no 
2024. gada peļņas dividendēs izmaksāt 5 574 670 EUR, proti, 10,05 EUR par akciju. Atlikušo 2024. gada 
peļņas daļu paredzēts iekļaut iepriekšējo gadu nesadalītajā peļņā.

Notikumi pēc pārskata gada beigām

Laika posmā no pārskata gada pēdējās dienas līdz šo finanšu pārskatu parakstīšanas datumam nav bijuši 
nekādi notikumi, kuru rezultātā šajos finanšu pārskatos būtu jāveic korekcijas vai kuri būtu jāpaskaidro šo 
finanšu pārskatu pielikuma piezīmēs.

Sabiedrība nekādu darbības turpināšanas risku nesaskata. 

 

Apdrošināšanas tirgus profils
2024. gadā Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū joprojām bija spēcīga konkurence, tomēr prēmiju apjoma 
kāpums bija vērojams visos apdrošināšanas veidos. Kopumā Baltijas tirgus uzrādīja ekonomikas 
atveseļošanās pazīmes un saskaņā ar pieejamo tirgus statistiku un Sabiedrības aplēsēm pieauga par 10%. 

Apdrošināšanas nozare Baltijas valstīs arvien vairāk izmanto digitālos rīkus un inovācijas. Līdz ar to 
apdrošināšanas produkti ir kļuvuši pieejamāki un lietotājam draudzīgāki, piesaistot plašāku klientu loku, īpaši 
pateicoties tiešsaistes platformām, mobilajām lietotnēm un digitālajiem pakalpojumiem.

Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū OCTA un KASKO apdrošināšana joprojām bija lielākie 
apdrošināšanas veidi parakstīto prēmiju ziņā, tomēr kopējais abos sauszemes transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjoms samazinājās un šobrīd nokrities zem 50% no kopējā prēmiju 
apjoma. KASKO būtiski veicināja tirgus attīstību 2024. gadā, šim apdrošināšanas veidam pieaugot par 10% un 
tādējādi kļūstot par lielāko apdrošināšanas veidu Baltijā.

Saskaņā ar Sabiedrības aplēsēm bruto parakstītās prēmijas Īpašuma apdrošināšanā visā Baltijas 
apdrošināšanas tirgū pieauga par 13% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Sabiedrība paredz, ka Īpašuma 

apdrošināšanas produktu nozīme tuvākajos gados turpinās pieaugt, jo palielināsies iedzīvotāju pirktspēja un 
izpratne par apdrošināšanas nozīmīgumu.

Veselības apdrošināšana bija viens no visaktīvāk augošajiem apdrošināšanas pakalpojumiem tirgū, un tās 
apjoms pieauga par aptuveni 18%. Šādu kāpumu veicināja gan to darba devēju augošais pieprasījums, kuri 
vēlējās piedāvāt saviem darbiniekiem atbilstošu veselības apdrošināšanu, gan apdrošinātāju centieni 
pretdarboties augošajām medicīnas pakalpojumu izmaksām. 2024. gadā Veselības apdrošināšana Lietuvas, 
Igaunijas un Latvijas tirgū pieauga par attiecīgi 21%, 13% un 17%. 

Citu apdrošināšanas veidu vidū ievērojamu pieaugumu uzrādīja Civiltiesiskās atbildības apdrošināšana, kur 
parakstīto prēmiju apjoms salīdzinājumā ar 2023. gada pieauga par 18%. 

Kapitāla pārvaldība un atbilstība maksātspējas prasībām 
Pārskata gadā procentu likmju kritumam starptautiskajos finanšu un kapitāla tirgos bija būtiska ietekme 
salīdzinājumā ar 2023. gadu. Tam bija būtiska pozitīva ietekme uz Sabiedrības finanšu aktīvu tirgus vērtību.

2024. gadā netika veikti nekādi kapitāla palielināšanas pasākumi.

Pārskata gadā palielinājās Sabiedrības maksātspējas kapitāla prasības. To galvenokārt noteica ievērojamais 
prēmiju pieaugums 2024. gadā un prognozētais prēmiju apjoma pieaugums arī 2025. gadā. Sabiedrība arī 
turpinājusi optimizēt maksātspējas kapitāla prasības, uzlabojot aktīvu un saistību termiņu\struktūras un valūtu 
struktūras saskaņošanu, tādējādi samazinot tirgus riska segšanai nepieciešamo kapitālu.

Galvenais faktors, kas veicināja Sabiedrības izmantojamā pašu kapitāla un līdz ar to arī tās maksātspējas 
rādītāja pieaugumu, bija Sabiedrības aktīvu vērtības kāpums (deva vairāk par 10 p.p.).

Saskaņā ar Sabiedrības riska stratēģiju un kapitāla pārvaldības plāniem maksātspējas rādītājam vajadzētu 
būt aptuveni 125%. 2024. gada decembrī Sabiedrības maksātspējas rādītājs bija 135.7% (nerevidēts), kas ir 
ievērojams uzlabojums salīdzinājumā ar 125.9% (nerevidēts) 2023. gada 31. decembrī. 

Risku pārvaldība
Apdrošināšanas biznesa būtība ir apzināta dažādu risku uzņemšanās un pārvaldība, lai gūtu peļņu. Viens no 
galvenajiem Sabiedrības riska pārvaldības pienākumiem ir nodrošināt, lai Sabiedrība vienmēr spētu izpildīt 
apdrošināšanas polisēs noteiktās saistības.

Sabiedrības riska pārvaldības sistēma ir pielāgota tās darbības mērogam un sarežģītībai, un tā ietver efektīvu 
risku apzināšanu un novērtēšanu, kā arī uzraudzību un kontroli, lai nodrošinātu Sabiedrības ilgtspēju un spēju 
sasniegt tās stratēģiskos mērķus. Lai no riskiem izvairītos, tos mazinātu, dažādotu, nodotu un pieņemtu, tiek 
izmantoti riska kontroles pasākumi. Sava riska pārvaldības kompleksa izstrādē Sabiedrība ievēro VIG grupas 
politikās un vadlīnijās noteiktās prasības. 

Sabiedrības risku pārvaldības sistēma ietver šādas jomas: 
• apdrošināšanas (nedzīvības un veselības) parakstīšanas riska pārvaldība;
• tirgus riska pārvaldība;
• darījuma partnera saistību neizpildes riska pārvaldība;
• operacionālā riska, tostarp atbilstības riska, informācijas drošības un darbības nepārtrauktības riska 

pārvaldība;
• kā arī to risku pārvaldība, uz kuriem neattiecas maksātspējas kapitāla prasība, proti, likviditātes riska, 

stratēģiskā riska, reputācijas riska un ilgtspējas (ESG) riska pārvaldība.

Katrā no iepriekš minētajām jomām ir skaidri definēti riska pārvaldības principi un atbildīgās Sabiedrības 
struktūrvienības un personas.

Risku pārvaldības stratēģijas pamatā ir šādi principi:
• Uzņemtie un sagaidāmie riski. Visi riski, kas tieši saistīti ar apdrošināšanas darbību, tiek pieņemti, ņemot 

vērā ilgtspējas aspektus. Šādi riski ietver apdrošināšanas parakstīšanas riskus un ierobežotā mērā arī 
tirgus riskus.

• Nosacīti pieņemami riski. Pēc iespējas visi operacionālie riski tiek novērsti. Tomēr zināmā mērā šie riski ir 
arī jāpieņem, jo pilnībā tos novērst nav iespējams. Turklāt šādu risku pilnīgas novēršanas izmaksas bieži 
vien būtu nesamērīgas ar potenciālajiem zaudējumiem, kas varētu rasties, ja riski realizētos.

• Aktīvu pārvaldībā tiek ievērots piesardzības princips. Sabiedrības konservatīvās ieguldījumu stratēģijas 
pamatā ir tās ieguldījumu riska pārvaldības stratēģija un noteiktie ierobežojumi, īpašu uzmanību pievēršot 
ilgtspējas apsvērumu iekļaušanai. 
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• Risku mazināšanas pasākumi. Riski tiek mazināti visās jomās, pateicoties labi attīstītai sistēmai, kuras 
pamatā ir risku apzināšanās un stingra risku pārvaldība. Apdrošināšanas tehniskās rezerves tiek 
aprēķinātas, rūpīgi ņemot vērā iespējamās būtiskās svārstības atsevišķos parametros. Pārapdrošināšanai 
ir izšķiroša nozīme stabilu rezultātu nodrošināšanā, aizsargājot pret lielu zaudējumu negatīvo ietekmi 
(zemas varbūtības, augsta ietekmes riski (tail risks)). Efektīvu risku mazināšanu sekmē arī limitu noteikšana 
gan tirgus riskiem, gan ieguldījumiem.

• Nepieņemami riski. Daži riski netiek pieņemti, ja to pārvaldībai trūkst nepieciešamās kompetences vai 
resursu vai ja to segšanai nav pietiekama kapitāla. Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas ietvaros 
nekādā gadījumā netiek pieņemti apdrošināšanas riski tādās jomās kā gēnu inženierija un atomenerģija.

Riski atsevišķās riska profila kategorijās tiek novērtēti, izmantojot kvantitatīvas un/vai kvalitatīvas metodes. 
Kvantitatīvie vērtējumi tiek veikti, pamatojoties uz Maksātspēja II noteikto standartizēto aprēķinu pieeju (pēc 
standarta formulas). Vismaz reizi gadā Sabiedrība veic pašu riska un maksātspējas novērtējumu (Own Risk 
and Solvency Assessment (ORSA)). Šī novērtējuma rezultāti tiek integrēti stratēģiskās un darbības plānošanas, 
budžeta sagatavošanas un lēmumu pieņemšanas procesos, jo īpaši, ja tiek apsvērtas būtiskas izmaiņas 
Sabiedrības darbībā. Sabiedrība pastāvīgi uzrauga savu riska profilu, reizi ceturksnī izvērtējot savu spēju 
uzņemties risku. 

Sabiedrība lielu uzmanību pievērš risku apzināšanās kultūras veicināšanai un pilnveidošanai savu darbinieku 
vidū, atzīstot tās izšķirošo lomu efektīvas riska pārvaldības sistēmas uzturēšanā.

Ilgtspēja
Ilgtspēja BTA nav tikai modes tendence. Mums rūp gan vides, gan sociālā, gan pārvaldības joma, tāpēc BTA 
iegulda resursus un attīsta jaunus projektus šajās jomās. Piemēram, 2024. gadā Sabiedrība veltīja laiku rūpēm 
par BTA Ilgtspējas mežu, kas tika iestādīts 2022. gadā un kurā ir 15 000 koku. BTA Ilgtspējas mežs palīdzēs 
mazināt negatīvās klimata pārmaiņas, jo koki ir viens no svarīgākajiem CO2 piesaistes avotiem. Sabiedrība 
piedāvā klientiem arī iespēju saņemt 
apdrošināšanas polises digitālā formātā, un 
lielākā daļa BTA klientu izvēlas elektronisko, nevis 
drukāto versiju.

VIG un BTA darbiniekiem, kuri vēlas iesaistīties 
kādā labam mērķim veltītā pasākumā vai 
sabiedriskas organizācijas darbībā, parasti ir 
ļauts šādām aktivitātēm veltīt vienu darba dienu, 
ko dēvē arī par “Sociāli aktīvo dienu”. 2024. gadā 
šo iespēju izmantoja vairāk nekā 700 BTA 
darbinieku visā Baltijā. Darbinieki piedalījās vides 
sakopšanas darbos, apmeklēja senioru namus, 
palīdzēja dzīvnieku patversmēm un veica vairākus 
citus svarīgus darbus sabiedrības labā.

BTA Art un Velozinis

BTA lepojas ar savu dalību dažādos kultūras un sporta notikumos, īstenojot tādus projektus kā “BTA Art” un 
“BTA Velozinis”.

Otrajā ceturksnī BTA bija gods piedalīties starptautiskajā mākslas izstādē “Unknown Familiars” Vīnē, kur 
demonstrēja divus darbus no “BTA Art” mākslas darbu kolekcijas. Izstāde tika rīkota par godu  par godu 
Wiener Städtische Versicherungsverein, Vienna Insurance Group galvenā akcionāra 200. jubilejai. BTA 
mākslas kolekcija tika izveidota 2018. gadā sadarbībā ar Kim? Laikmetīgās mākslas centru un simbolizē 

Sabiedrības vērtības un saikni ar kultūru un sabiedrību kopumā. Turklāt “BTA Art” mākslas darbi BTA 
galvenajos birojos visā Baltijā sniedz darbiniekiem un klientiem iespēju baudīt un iepazīt mākslas 
daudzveidību, veicinot radošumu un intelektuālo izaugsmi.

BTA rūp sabiedrības drošība, un viens no veidiem, kā to nodrošināt, ir izglītošana un informēšana. Jau vairākas 
sezonas bērni daudzās Baltijas pilsētās izmanto iespēju uzlabot savas riteņbraukšanas prasmes “BTA 
Velozinis” velotrasēs. Statistikas dati liecina, ka velosipēdisti arvien biežāk iekļūst negadījumos nepietiekamu 
braukšanas prasmju dēļ. Mums rūp jauno riteņbraucēju drošība, tāpēc BTA Korporatīvās sociālo inovāciju 
stratēģijas iniciatīva “BTA Velozinis” jau ceturto gadu pēc kārtas palīdzēja jaunajiem riteņbraucējiem pilnveidot 
savas braukšanas prasmes. Baltijā kopā ir 33 trases, un 2024. gadā tika atklātas četras jaunas “BTA Velozinis” 
trases - viena Latvijā, viena Lietuvā un divas Igaunijā.

Šogad Sabiedrība nolēma pievērst uzmanību arī tiešai izglītošanai par velosipēdista drošību uz ceļa, tāpēc 
otrajā ceturksnī BTA sadarbībā ar Valsts policiju, Rīgas pašvaldības policiju un Policistu velobiedrību organizēja 
akciju “Velopatruļa”, kuras laikā garāmbraucošajiem velosipēdistiem tika sniegta informācija par ceļu 
satiksmes noteikumiem un padomi par drošu braukšanu, veikta velosipēda tehniskā apskate un piedāvātas 
konsultācijas, kā arī sniegta informācija par apdrošināšanas nepieciešamību. Ņemot vērā lielo atsaucību, 
trešajā un ceturtajā ceturksnī šis projekts tika turpināts, un Velopatruļas komanda devās uz 11 Latvijas skolām, 
kur bērniem tika stāstīts par ceļu satiksmes drošību, kā arī par to, kāpēc arī velosipēdistiem ir nepieciešama 
apdrošināšana. Šo projektu plānots turpināt arī 2025. gadā.

Ilgtspējas informācijas atklāšanas
BTA Baltic Insurance Company ir daļa no Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG), kuras 
juridiskā adrese ir Schottenring 30, 1010 Vīne, Austrija. Saskaņā ar Ilgtspējas informācijas atklāšanas likuma 
8. pantu, BTA ir atbrīvota no pienākuma sagatavot atsevišķu ilgtspējas ziņojumu, jo attiecīgā informācija ir 
iekļauta VIG grupas konsolidētajā ilgtspējas ziņojumā.

VIG konsolidētais ilgtspējas ziņojums, kā arī revidenta sagatavotais apliecinājuma ziņojums, būs pieejams VIG 
mājaslapā: www.vig.com, sākot no 2025. gada 1. maija.

BTA ir izstrādājusi savu BTA Ilgtspējas programmu 25, balstoties uz VIG 25 Ilgtspējas programmu, kas kalpo 
kā kopīgs ietvars ilgtspējas stratēģijas veidošanai visā Grupā. BTA Ilgtspējas programma 25 ir pielāgota 
uzņēmuma specifiskajām vajadzībām un prioritātēm, un tā ir apstiprināta VIG Padomē. 

VIG 25 ilgtspējas programma ir izstrādāta, lai nostiprinātu ilgtspēju kā neatņemamu uzņēmējdarbības modeļa 
sastāvdaļu. Stratēģija ietver četras galvenās dimensijas un šī pieeja kalpo par pamatu BTA ilgtspējas 
stratēģijas attīstībai un ieviešanai:
• Ekonomiskais aspekts – rentabls un ilgtspējīgs biznesa modelis, kas rada vērtību ieinteresētajām pusēm;
• Pārvaldības aspekts – atbildīga, caurskatāma un uz ilgtermiņa panākumiem orientēta pārvaldība;
• Sociālais aspekts – ieguldījums sabiedrības labklājībā, pieejami apdrošināšanas produkti un darbinieku 

attīstība;
• Vides aspekts – uzņēmuma darbības ietekmes uz vidi mazināšana un ilgtspējīgu risinājumu ieviešana.

VIG 25 ilgtspējas programma ietver sešas ietekmes sfēras, kas nosaka ilgtspējības fokusa jomas turpmākajiem 
gadiem:
• Investīciju pārvaldība - VIG tiecas sasniegt ilgtermiņa mērķi līdz 2050. gadam samazināt siltumnīcefekta 

gāzu emisijas no investīciju portfeļa līdz nullei. Investīciju lēmumos ir iekļauti arī tādi sociālie aspekti kā 
cilvēktiesību ievērošana.

• Apdrošināšanas risku izvērtēšana - Grupas ilgtermiņa mērķis ir līdz 2050. gadam samazināt 
siltumnīcefekta gāzu emisijas no korporatīvajiem un privātpersonu parakstīšanas portfeļiem līdz nullei. 

Turklāt VIG vēlas palīdzēt saviem klientiem labāk pielāgoties klimata pārmaiņām un palielināt noderīgo 
produktu un pakalpojumu īpatsvaru.

• Pašu darbības - Mērķis ir līdz 2030. gadam kļūt par klimatneitrālu un līdz 2050. gadam sasniegt nulles 
siltumnīcefekta gāzu emisijas. Mēs paredzam šos mērķus sasniegt ar apzinātu enerģijas patēriņu, plašāku 
atjaunojamo energoresursu izmantošanu vai retāk ceļojot biznesa darīšanās un videi draudzīgākā veidā. 

• Darbinieki - VIG cenšas būt pievilcīgs darba devējs, kas veicina vienlīdzīgas iespējas, darbinieku vajadzību 
ievērošanu un dažādību. Lielākajai daļai grupas uzņēmumu darba devēja pievilcību mēra izmantojot 
starptautisku indeksu, kas sniedz ieskatu par atsevišķu uzņēmumu potenciālajām attīstības iespējām 
vietējā līmenī.

• Klienti - VIG apdrošināšanas sabiedrības vēlas palīdzēt novērst esošās apdrošināšanas aizsardzības 
nepilnības, īpaši attiecībā uz klientiem. VIG koncentrējas uz produktiem, kuru mērķis ir personiskās 
noturības nodrošināšana un izvērtē produktu klāstu nepietiekami apkalpotiem vai sociāli mazaizsargātiem 
klientiem.

• Sabiedrība - Viens no galvenajiem uzsvariem jomā “sabiedrība” ir riska pratības veicināšana. VIG vēlas 
atbalstīt sabiedrību savos tirgos, palīdzot tās locekļiem pieņemt labi informētus lēmumus saistībā ar 
riskiem, tā dēļ VIG pastiprinās savas pūles riska izglītības jomā. Turklāt VIG Korporatīvā brīvprātīgā darba 
iniciatīvas ietvaros tūkstošiem darbinieku katru gadu vienu darba dienu gadā velta mērķiem, kas sniedz 
labumu sabiedrībai.

BTA kā daļa no VIG grupas identificē un pārvalda būtiskākos ilgtspējas riskus, kas ietver:
• Klimata pārmaiņu ietekmi uz apdrošināšanas portfeli un uzņēmējdarbību;
• ESG faktoru integrāciju investīcijās un ētiskas uzņēmējdarbības principu ievērošanu;
• Regulatīvās prasības un to ietekmi uz uzņēmuma darbību.

VIG grupas risku vadības sistēma nodrošina šo risku identificēšanu, uzraudzību un mazināšanu, pielāgojoties 
Eiropas Savienības ilgtspējas normatīvajām prasībām.

Ilgtspējas pārvaldību grupas līmenī nodrošina VIG Ilgtspējas birojs, kas koordinē ilgtspējas politiku un integrē 
ESG faktorus uzņēmējdarbībā. Grupas ilgtspējas stratēģijas īstenošanu uzrauga VIG Valde, kas regulāri 
informē Uzraudzības padomi par ilgtspējas jautājumiem.

BTA turpina īstenot ilgtspējīgu uzņēmējdarbības pieeju, nodrošinot atbilstību Latvijas normatīvajiem aktiem un 
VIG ilgtspējas standartiem.

Turpmākā attīstība
Nākamajam periodam BTA ir izvirzījusi stratēģiskus mērķus, kas ļaus turpināt izaugsmi un nostiprināt tirgus 
pozīcijas. Viena no galvenajām iecerēm ir veicināt orientēšanos uz klientiem un viņu pieredzi, tādējādi 
nodrošinot, ka BTA darbība kopumā ir vērsta uz klientu. Tas ļaus saglabāt nozares tendenču noteicēja pozīciju 
un augt straujāk par tirgu, vienlaikus saglabājot rentabilitāti. Uzmanības pievēršana inovācijām un 
digitalizācijai, kā arī pakalpojumu sniegšanas ātruma un efektivitātes uzlabošanai ir vēl viens BTA izvirzīto 
stratēģisko mērķu kopums. Tā ietvaros ir paredzēts pilnveidot gan iekšējos, gan ārējos procesus. Apzinoties, ka 
sociāli atbildīga uzņēmuma pienākums ir domāt arī par vidi, kurā tas darbojas, BTA ir stingri apliecinājusi 
ilgtspēju kā vēl vienu pamatvērtību nākamajiem periodiem. Gadu gaitā BTA devums vides uzlabošanā un 
ilgtspējīga uzņēmuma darbības nodrošināšanā ir bijis ievērojams, un BTA turpinās to darīt arī turpmāk. 
Visbeidzot, bet ne mazāk svarīgi ir tas, ka BTA uzskata, ka vislielākā vērtība ir tās darbinieki, un nākotnes 
stratēģisko mērķu kopumā iekļauj arī esošo un potenciālo darbinieku labklājību, apmierinātību un izglītību.



AAS “BTA Baltic Insurance Company” (BTA vai Sabiedrība) dibināta 1993. gadā kā neatkarīga apdrošināšanas 
sabiedrība un izaugusi par starptautisku tirgus dalībnieku ar vairāk nekā 1000 apdrošināšanas ekspertiem, un 
saglabā vadošo lomu kā viens no nozīmīgākajiem apdrošināšanas pakalpojumu sniedzējiem Baltijas valstīs. 
BTA piedāvā visplašāko nedzīvības apdrošināšanas pakalpojumu klāstu Baltijas valstīs - Latvijā, Lietuvā un 
Igaunijā. Sabiedrības vienīgais akcionārs ir Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) ar 
200 gadu pieredzi apdrošināšanas nozarē. VIG grupa ir pārstāvēta 30 valstīs, un tajā ietilpstošajās vairāk kā 
50 apdrošināšanas sabiedrībās strādā aptuveni 30 000 darbinieku. VIG ir izteikts līderis savas darbības tirgos 
Centrāleiropā un Austrumeiropā, rūpējoties par aptuveni 33 miljoniem klientu. Plaši pazīstamā reitingu 
aģentūra Standard & Poor’s ir piešķīrusi VIG A+ reitingu ar stabilu nākotnes izaugsmes prognozi. Vienna 
Insurance Grupa ir kotēta gan Vīnes, gan Prāgas biržās. Apmēram 72% VIG akciju turētājs ir Wiener Städtische 
Versicherungsverein, kas ir stabils akcionārs ar ilgtermiņa attīstības perspektīvu. Pārējās VIG akcijas atrodas 
brīvā apgrozībā.

Izmaiņas BTA valdes sastāvā un struktūrvienībās 
Šis gads BTA iezīmēja jaunas stratēģiskās attīstības sākumu - tika iecelta jauna valde, pārskatīti valdes 
locekļu pienākumi, nostiprināta vienota Sabiedrības stratēģija visā Baltijas reģionā. Šo pārmaiņu rezultātā tika 
mainīta arī Sabiedrības organizatoriskā struktūra un veiktas stratēģiskas korekcijas tās vadībā, bet BTA 
pamatmisija un ikdienas darba uzdevumi palika nemainīgi.

Veiktas izmaiņas Sabiedrības struktūrvienībās Baltijas līmenī, lai stiprinātu BTA pozīcijas Baltijas nedzīvības 
apdrošināšanas tirgū, palielinātu Sabiedrības konkurētspēju dinamiskajos tirgus apstākļos, veicinātu ātru un 
caurskatāmu lēmumu pieņemšanu un sadarbību starp BTA struktūrvienībām visā Baltijā, kā arī kopumā 
optimizētu un uzlabotu Sabiedrības darbību Baltijas līmenī.

Visu šo pārmaiņu laikā BTA uzmanības centrā joprojām bija klienti. Sabiedrība turpina piedāvāt klientiem plašu 
apdrošināšanas pakalpojumu klāstu, pievēršoties digitālajiem risinājumiem un procesu optimizācijai. BTA 
mērķis joprojām ir sasniegt izcilību visās tās darbības jomās, lai padarītu atbildību vienkāršāku.

Orientācija uz klientu un darbinieku apmierinātība
2024. gadā Sabiedrība turpināja pārskatīt iekšējos procesus un strādāja pie vairākiem stratēģiski svarīgiem 
virzieniem, no kuriem daži nozīmīgākie ir:
• klientu centriskums;
• darbinieki;
• efektivitāte un ātrums;
• inovācijas un digitalizācija;
• ilgtspēja.

Mēs pievēršam lielu uzmanību saviem darbiniekiem, tāpēc esam 
lepni, ka 2024. gadā darbinieki mūs novērtējuši kā lielisku 
darbavietu. CV Online organizētajā aptaujā “TOP darba devējs” 
mēs ieguvām sesto vietu finanšu nozarē, saglabājot pagājušā 
gada pozīciju un turpinot būt starp TOP 10 labākajiem darba 
devējiem finanšu nozarē.

Ceturtajā ceturksnī Sabiedrība uzsāka mācības Pārdošanas, 
Apdrošināšanas atlīdzību un citu departamentu kolēģiem visās 
Baltijas valstīs, iepazīstinot ar jauno BTA Klientu pieredzes 
standartu. BTA vēlme tikt atzītai par labāko apdrošināšanas 
sabiedrību tirgū, un jaunais Klientu pieredzes standarts paredz 
nostiprināt klientu ceļu caur personīgu pieeju, uzlabot atlīdzību un pārdošanas procesus, kas veicinātu 
šķērspārdošanas iespējas, tādējādi palielinot piedāvāto vērtību gan klientam, gan BTA. Līdz šim vairāk nekā 
650 dalībnieku Latvijā, Lietuvā un Igaunijā ir piedalījušies mācībās, kurās viņi tika iepazīstināti ar jaunajiem 
standartiem. Šo mācību laikā darbinieki tika informēti par jauno standartu un to, cik svarīgi ir klientu  ceļu veidot 
pēc iespējas ērtāku un pozitīvāku.

Mūsu darbs un ieguldījums klientu labbūtībā, drošībā un apmierinātībā ir ticis pamanīts un novērtēts - BTA tika 
atzīta par apdrošināšanas uzņēmumu ar vislabāko klientu apkalpošanu Latvijā. Starptautiskās kompānijas 
Dive Group veiktajā klientu apkalpošanas novērtēšanas pētījumā Latvijā par labāko uzņēmumu 
apdrošināšanas jomā tika atzīta BTA, sasniedzot augstāko rezultātu - 92%.

Mēs lepojamies arī ar to, ka pirmo reizi esam saņēmuši pasaulē atzīto Great Place to Work® sertifikātu. Šis 
sertifikāts apliecina, ka mūsu darbinieki augstu vērtē darbu BTA un atzīst BTA par lielisku darbavietu.
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Jaunas inovācijas un produkti
BTA turpināja stiprināt rūpes par klientiem, nodrošinot 
daudzveidīgus apdrošināšanas produktus, un 
2024. gada pirmajā ceturksnī Latvijā tika ieviests jauns 
apdrošināšanas produkts Velo+ apdrošināšana. 
Iegādājoties Velo+ apdrošināšanu, ir iespēja apdrošināt 
dažādus pārvietošanās līdzekļus un aktīvās atpūtas 
inventāru, ko lieto gan uz sauszemes, gan uz ūdens, kā 
arī sniegā vai uz ledus. Velo+ ir iekļauta apdrošināšana, 
kas pasargā inventāru, Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšana, kas aizsargā klientu, ja tas izraisa 
negadījumu, kur iesaistīta arī trešā persona, kā arī 
Nelaimes gadījumu apdrošināšana, kas aizsargā pašu 
klientu, ja notiek kāds negadījums.

Otrajā un trešajā ceturksnī BTA sāka piedāvāt Ierīču un mantas apdrošināšanu un Īrnieku apdrošināšanu. 
Ierīču un mantas apdrošināšana ļauj klientiem apdrošināt ne tikai visu mantu, bet arī kādu konkrētu viedierīci. 
Savukārt Īrnieku apdrošināšana ir īpašs apdrošināšanas risinājums, kas pielāgots tieši tiem klientiem, kuri savu 
mājokli īrē. Klients var apdrošināt visas savas mantas, 
pat ja pats īpašums viņam nepieder. Klients var 
iegādāties arī papildu Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšanas polisi, nodrošinot sirdsmieru, ja notiek 
negadījums, kas izraisa zaudējumus arī kaimiņiem. 
Ieviešot šos jaunos produktus, Sabiedrība pievērsa lielu 
uzmanību tam, lai klients tos var iegādāties 100% 
tiešsaistē. 

Pirmajā ceturksnī tika veikti arī vairāki BTA mobilās 
lietotnes atjauninājumi. Klientiem ir iespēja mobilajā 
lietotnē pieprasīt izziņu iesniegšanai Valsts ieņēmumu 
dienestā (VID) par BTA daļēji apmaksātiem veselības 
apdrošināšanas pakalpojumiem. Pirmajā ceturksnī šo 
funkcionalitāti izmantoja vairāk nekā 13 tūkst. klientu 
jeb par 150% vairāk nekā iepriekšējā gadā, kad tas bija 
jāveic manuāli. 

Sabiedrība turpināja pilnveidot apdrošināšanas produktus un pakalpojumus. Otrajā ceturksnī Sabiedrība 
uzlaboja OCTA polises atjaunošanas kārtību, lai, tuvojoties OCTA polises termiņa beigām, klients saņem 
e-pastu ar saiti, kurā tikai ar dažu klikšķu palīdzību ir iespējams atjaunot polisi. Klienti var izvēlēties citu polises 
periodu, pievienot vai noņemt apdrošināmos riskus un ērti apmaksāt polisi uzreiz tiešsaistē. 

2023. gada nogalē Sabiedrība atviegloja īpašuma, nelaimes gadījumu un KASKO apdrošināšanas atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesu BTA klientu portālā. Veikto izmaiņu pozitīvā ietekme bija jūtama 2024. gada 
garumā – atlīdzību pieteikšanas process bija vienkāršāks un daudz ātrāks ne tikai klientam, bet arī BTA 
darbiniekiem. 2024. gadā gandrīz 70% no visiem atlīdzību pieteikumiem šajās apdrošināšanas jomās tika 
iesniegti tiešsaistē BTA klientu portālā. Līdzīgas izmaiņas 2024. gada beigās tika veiktas arī OCTA atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesā. Sabiedrība nepārtraukti turpina darbu pie šī procesa uzlabošanas.
 

Jauni klientu portāli iekšējai lietošanai
BTA apzinās, ka mūsdienu digitālajā laikmetā ir svarīgi vienkāršot dažādus procesus. 2024. gada pirmajā 
ceturksnī tika pabeigta BTA personāla (HR) portāla ieviešana. 2024. gada pirmajā ceturksnī noslēdzās HR 
portāla projekts. Šobrīd darbiniekiem ir vieglāk piekļūt HR portālam, izmantojot dažādas ierīces, piemēram, 
mobilo telefonu un datoru.

Ceturtajā ceturksnī tika pabeigts jaunās dokumentu pārvaldības sistēmas jeb ECM (Enterprise Content 
Management) projekts. Projekta ietvaros tika izveidota vienota Baltijas sistēma, kas ievērojami uzlabo iekšējo 
dokumentu plūsmu, kā arī darbinieku iesaisti un viņu darba efektivitāti. 

Nekustamā īpašuma attīstība 
BTA nekustamo īpašumu portfeli galvenokārt veido īres dzīvokļu nami. Lielākais projekts šajā nekustamā 
īpašuma jomā bija kopā ar būvniecības uzņēmumu YIT 2023. gadā īstenotais projekts LiveOn, kura ietvaros 
visās trijās Baltijas valstīs tika uzbūvēti īres 
nami ar 479 dzīvokļiem. Projekta panākumi ir 
atzīti arī Baltijas nekustamā īpašuma 
attīstības nozarē. Baltijas nekustamo 
īpašumu foruma “BRELF Awards 2023” 
ietvaros Sabiedrība ieguvusi balvu 
nominācijā “Gada projekts”. Balva pasniegta 
par jauno īres namu Rīgā, Tērbatas ielā 72. 
Pašlaik Sabiedrības ieguldījumu stratēģija 
šajā jomā ir saglabāt nekustamo īpašumu 
portfeļa augsto kvalitāti. 

Lai padarītu īres dzīvokļus pieejamākus 
potenciālajiem īrniekiem, BTA izstrādājusi 
jaunu apdrošināšanas produktu - BTA Īres 
līguma apdrošināšana. Šis produkts 
īrniekam faktiski aizstāj īres depozītu, 
samazinot sākotnējos izdevumus un 
piedāvājot citas priekšrocības. Piemēram, ja 
nelaimes gadījuma dēļ īrnieks zaudē 
darbspēju vai viņam tiek diagnosticēta akūta 
slimība, kuras dēļ viņš zaudē darbspēju, BTA izmaksās apdrošināšanas atlīdzību, kas ietver īres maksu un 35% 
no komunālo pakalpojumu izmaksām. Šo produktu aktīvi izmanto LiveOn projekta ietvaros uzbūvēto namu 
īrnieki, kā arī citi nekustamā īpašuma attīstītāji visā Baltijā.

Izaicinājumi un risinājumi
Trešais ceturksnis Sabiedrībai bija ļoti sarežģīts neparedzamo un postošo laikapstākļu dēļ. Vētra Kirstija radīja 
Baltijā ļoti lielus postījumus, galvenokārt vairākās teritorijās gan Latvijā, gan Lietuvā. Pirmajās dienās pēc 
vētras BTA saskarās ar lielu klientu plūsmu, 
piemēram, Latvijā tika saņemti 800 zvani, t.i., par 
52% vairāk nekā parasti. Pirmajā mēnesī pēc vētras 
Latvijā tika iesniegti 1 249 atlīdzības pieteikumi, no 
kuriem 1 037 attiecās uz īpašuma apdrošināšanu, 
94 – uz KASKO un 118 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Lietuvā iesniegti 1 111 atlīdzības 
pieteikumi, no kuriem 977 attiecās uz īpašuma 
apdrošināšanu, 59 - uz KASKO, 19 - uz sējumu 
apdrošināšanu un 56 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Kopā visās trijās Baltijas valstīs izmaksātas 
atlīdzības vairāk nekā 7 milj. EUR. 

Jauni izaicinājumi nozīmē, ka ir nepieciešami jauni 
risinājumi. Tāpēc, izvērtējot situācijas nozīmīgumu, 
BTA saviem Latvijas klientiem piedāvā īpašuma 
apdrošināšanas polisē pievienot papildu risku 
“Lietusgāzes”. Šis risks nodrošinās, ka klienta 
īpašums ir pasargāts no plūdu sekām arī tad, ja 
plūdi ir radušies pēc īslaicīga intensīva lietus. Šo 
papildu riska apdrošināšanu iegādājušies jau vairāk 
nekā 700 klientu, kopā iemaksājot prēmijas 17 000 
EUR apmērā.

Uzņēmējdarbības attīstība Baltijā
Salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu 2024. gadā Baltijas valstu ekonomika sāka atveseļoties, lai gan tas notika 
lēni un nevienmērīgi. Pakāpeniski uzlabojās patērētāju un uzņēmumu pieprasījums, veicinot mērenu kāpumu 
apdrošināšanas nozarē, īpaši nedzīvības apdrošināšanas jomā. Tomēr pilnīgu atveseļošanos joprojām 
ietekmēja tādas problēmas kā cenu jutīgums.

Izaicinājums joprojām ir arī nodarbinātība, īpaši ņemot vērā darbaspēka izmaksu pieaugumu Baltijas reģionā, 
kas 2024. gadā sasniedza aptuveni 3-5%. Visas trīs Baltijas valstis saskaras ar darbaspēka trūkumu, īpaši 
nozarēs, kurās nepieciešami augsti kvalificēti speciālisti. Papildu spiedienu uz darbaspēka tirgu rada 
iedzīvotāju novecošanās, proti, lai piesaistītu un noturētu darbiniekus, uzņēmumi spiesti maksāt arvien lielākas 
algas.

Pārskata gadā Sabiedrība mēģināja saglabāt savu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai kompensētu 
atlīdzību izmaksu pieaugumu un segtu prognozēto atlīdzību līmeņa kāpumu nākamajos gados. 

Pārskata gadā Sabiedrības bruto parakstītās prēmijas  (pēc obligātajiem maksājumiem), kas atzītas saskaņā 
ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, uzrādot 10% pieaugumu salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātiem. 
Īpašuma apdrošināšanas produkti uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, prēmiju apmērs šajā jomā 
palielinājās par 20%, sasniedzot 59,6 milj. EUR. KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7%, sasniedzot 
71,4 milj. EUR, vidējai cenai nemainoties salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Tajā pašā laikā Sauszemes 
transportlīdzekļa īpašnieka civiltiesiskās atbildības obligātā apdrošināšana (OCTA) vairāk tika pakļauta tirgus 
atdzišanai, līdz ar to apdrošināšanas prēmijas pieauga vien par 1%, sasniedzot 87,6 milj. EUR (pēc 
obligātajiem maksājumiem).

Prēmiju apjoms Veselības apdrošināšanā un citos Personas risku apdrošināšanas veidos (Nelaimes gadījumu 
un Palīdzības apdrošināšanā) 2024. gadā palielinājās par 20%, kopā sasniedzot 70,6 milj. EUR. Galvenais 
šādas izaugsmes virzītājspēks bija veselības apdrošināšanas biznesa attīstība Lietuvā un Latvijā.

Pārskata gadā prēmiju apjoma pieaugumu Latvijā ietekmēja Sabiedrības parakstītie riski, īpaši galvenajos 
apdrošināšanas veidos, proti, KASKO, Īpašuma un Veselības apdrošināšanā. Veselības apdrošināšanā, kas 
2024. gadā joprojām bija lielākais apdrošināšanas veids, prēmijas pieauga par 9%, sasniedzot 28,8 milj. EUR. 
Prēmiju apjoms KASKO apdrošināšanā sasniedza 20,4 milj. EUR (+3% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu), 
kamēr OCTA apdrošināšanas prēmiju apjoms nedaudz samazinājās, proti, par 2%, un sasniedza 13,8 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem); tas galvenokārt skaidrojams ar cenu kritumu 2024. gadā salīdzinājumā ar 
iepriekšējo gadu. Īpašuma apdrošināšanā, kas joprojām bija otrs lielākais Sabiedrības darbības veids Latvijā, 
bruto parakstītās prēmijas pieauga par 16%, sasniedzot 24,6 milj. EUR. Šādu kāpumu veicināja riska 
parakstīšanas lēmumi, un tas pozitīvi ietekmēja arī kopējo biznesa izaugsmi pārskata gadā.

Lietuvā OCTA, kas pēc apjoma ir lielākais apdrošināšanas veids šajā valstī, bruto parakstīto prēmiju apjoms 
2024. gadā, neraugoties uz atdziestošo tirgu, tomēr nedaudz pieauga, proti, par 1%, sasniedzot 65,6 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanā, kas ir otrs lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
nelielā cenu kāpuma ietekmē bija vērojams 10% pieaugums, prēmijām sasniedzot 41,9 milj. EUR. Joprojām 
pieaugums bija vērojams arī Īpašuma apdrošināšanā, kas ir trešais lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
prēmijām palielinoties par 27% un sasniedzot 27,1 milj. EUR. Personas risku apdrošināšana - Veselības, 
Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšana - uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, par 39%, 2024. gadā 
kopā sasniedzot 35,0 milj. EUR.

Igaunijā abos sauszemes transportlīdzekļu apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjomu ietekmēja tirgus 
tarifu samazināšanās tendence. Bruto parakstīto OCTA prēmiju apjoms 2024. gadā pieauga par 3% un 
sasniedza 8,18 milj. EUR (pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7% 
salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 9,0 milj. EUR. Sabiedrība turpināja veltīt lielu uzmanību prēmiju 
apjoma palielināšanai Īpašuma apdrošināšanas jomā Igaunijā. Tā rezultātā prēmiju apjoms Īpašuma 
apdrošināšanā pieauga līdz 8,0 milj. EUR jeb par 12%. Savukārt darījumu apjoms Personas risku 
apdrošināšanā - Veselības, Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšanā – 2024. gadā samazinājās līdz 
2,3 milj. EUR jeb par 21%. Šāds kritums galvenokārt skaidrojams ar prēmiju apjoma samazināšanos Veselības 
apdrošināšanā, kur 2024. gadā tas bija tikai 0,3 milj. EUR jeb par 53% mazāks nekā 2023. gadā.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrības darbības rezultāti atbilda Baltijas apdrošināšanas tirgus tendencēm, 
vienlaikus veiksmīgi saglabājot savas tirgus pozīcijas galvenajos apdrošināšanas veidos. Sabiedrība 
nostiprināja savas pozīcijas kā trešais lielākais īpašuma un nelaimes gadījumu apdrošinātājs gan Latvijā, gan 
Lietuvā, ieņemot 16% tirgus daļu katrā tirgū. Igaunijas apdrošināšanas tirgū, kurā valda sīva konkurence, 
Sabiedrība ierindojās astotajā vietā ar 5% tirgus daļu.

Pārskata gadā Sabiedrība ir daudz darījusi, lai sasniegtu izcilību apdrošināšanas metožu izmantošanā un 
veidotu stabilu pamatu rentablai un ilgtspējīgai biznesa attīstībai turpmākajos gados. Sabiedrība joprojām ir 
viena no vadošajām apdrošināšanas sabiedrībām Baltijas apdrošināšanas tirgū un vēlreiz pierādījusi, ka ir 
galvenais tirgus dalībnieks nozīmīgākajos tirgus segmentos - Transportlīdzekļu apdrošināšanā, Veselības 
apdrošināšanā un citu Personas risku apdrošināšanā, Finanšu risku apdrošināšanā un Vispārējās civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanā.

Finanšu informācija
Sabiedrības bruto peļņa pirms nodokļiem  2024. gadā sasniedza 9,2 milj. EUR, kamēr 2024. gada neto peļņa 
bija 7,7 milj. EUR jeb par 25% mazāka nekā atbilstoši 17. SFPS prasībām aprēķinātā 2023. gada neto peļņa 
10,4 milj. EUR apmērā. Šādu kritumu galvenokārt noteica tirgus konkurence kā arī piekritušo atlīdzību un 
izmaksu pieaugums.

2024. gadā Sabiedrībai nācās saskarties gan ar atlīdzību izmaksu, gan saimnieciskās darbības izmaksu 
pieaugumu, ko izraisīja joprojām augošā inflācija, kas 2024. gadā gan bija sākusi mazināties. Sabiedrībai 
izdevās saglabāt atbilstošu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai nodrošinātu, ka cenas pienācīgi sedz gan 
pašreizējās, gan turpmākās izmaksas.

Sabiedrības bruto parakstīto apdrošināšanas prēmiju kopējais apmērs (pēc obligātajiem maksājumiem), kas 
atzītas saskaņā ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, par 10% pārsniedzot 2023. gada rezultātu.

Visstraujākais biznesa apjoma pieaugums bija Lietuvā, kur Sabiedrība veiksmīgi palielināja prēmiju (saskaņā 
ar 4. SFPS atzīto bruto parakstīto prēmiju) apjomu  visos galvenajos apdrošināšanas veidos, sasniedzot kopējo 
prēmiju apjomu 191,3 milj. EUR apmērā, kas ir straujš pieaugums 13% salīdzinājumā ar 2023. gadu. Latvijā 

risku parakstīšanu un pārdošanu ietekmēja sīvā tirgus konkurence, līdz ar to Sabiedrības parakstīto prēmiju 
pieaugums bija pieticīgāks, proti, par 6% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 101,6 milj. EUR. 
Igaunijā prēmiju pieaugumu ietekmēja arī tarifu samazināšanas tendences, jo īpaši transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos, kuras mērķis bija nostiprināt tirgus pozīcijas. Neraugoties uz to, Sabiedrības parakstīto 
prēmiju apjoms Igaunijā palielinājās līdz 30,6 milj. EUR jeb par 5% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu.

Kopējie apdrošināšanas izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem un pārējiem apdrošināšanas 
pakalpojumiem pārskata gadā sasniedza 179,8 milj. EUR, kas ir par 7% vairāk nekā iepriekšējā gadā. Šādu 
pieaugumu galvenokārt ietekmēja liela apmēra apdrošināšanas atlīdzību prasības un dabas katastrofas. 
Vislielākais izdevumu pieaugums bija Īpašuma apdrošināšanā, kuras ietvaros izmaksāto apdrošināšanas 
atlīdzību apjoms palielinājās par 12%; to lielā mērā ietekmēja virkne ar klimatu, tostarp ar vētru izraisītiem 
postījumiem, saistītas apdrošināšanas atlīdzību izmaksas, kā arī vairāku liela apmēra apdrošināšanas 
atlīdzību izmaksas. Pārskata gadā izmaksāto KASKO apdrošināšanas atlīdzību pieaugums bija mērenāks un 
saglabājās iepriekšējā gada līmenī. Savukārt OCTA ietvaros izmaksātās atlīdzības pieauga par 7%, 
galvenokārt vairāku lielu apdrošināšanas gadījumu dēļ. Straujš kāpums bija vērojams pārskata gadā 
izmaksāto Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas atlīdzību apjomā, proti, par 77%.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrība katru darba dienu vidēji izmaksājusi aptuveni 708 tūkst. EUR, proti, aptuveni 
88 tūkst. EUR katru darba stundu .

Ieguldījumu stratēģija un ieguldījumu portfeļa attīstība

Pārskata gadā Sabiedrība turpināja īstenot konservatīvu ieguldījumu stratēģiju. Tās pamatā ir rūpīga aktīvu ar 
zemu ieguldījumu risku atlase, nodrošinot stabilus un paredzamus finanšu rezultātus no ieguldījumu darbības 
un augstu Sabiedrības finanšu ieguldījumu likviditāti. 

2024. gadā Sabiedrība turpināja 2022. gadā ieviesto stratēģiju: ieguldīt galvenokārt valsts obligācijās, lai 
uzlabotu Maksātspējas II rādītāju, proti, 93% no visiem 2024. gadā veiktajiem ieguldījumiem bija valsts 
obligācijas, no kuriem 97% bija ieguldījumi Baltijas valstu obligācijās. BTA uzskata, ka tām, salīdzinot ar citu 
eirozonas valstu obligācijām, ir augstāks riska un ienesīguma profils. 2024. gadā Sabiedrībai ir izdevies uzlabot 
portfeļa vidējo ienesīgumu nākamajiem periodiem, kā arī palielināt vidējo portfeļa termiņu, nodrošinot precīzu 
aktīvu un saistību termiņu atbilstību 2024. gada beigās.

Sabiedrības pārvaldīto ieguldījumu aktīvu  (ieguldījumi obligācijās, aizdevumos, fondu ieguldījuma apliecībās, 
nekustamajā īpašumā un naudā) kopējais apjoms 2024. gada beigās bija palielinājies līdz 375,4 milj. EUR jeb 
par 12%. Šāds kāpums skaidrojams ar pozitīvo pamatdarbības naudas plūsmu un daļēji atgūto portfeļa tirgus 
vērtību, kas 2022. gadā bija ievērojami samazinājusies un šobrīd turpina pieaugt.

Ieguldījumi Eiropas Savienības dalībvalstu valdību un valsts institūciju parāda vērtspapīros 2024. gada 
31. decembrī veidoja 63% no visu ieguldījumu aktīvu vērtības (2023. gada 31. decembrī: 57%).

2024. gada 31. decembrī ieguldījumu īpatsvars valsts, korporatīvajos un ar hipotēkām nodrošinātajos parāda 
vērtspapīros ar augstu ieguldījumu reitingu (starp A un AAA saskaņā ar starptautiskās reitingu aģentūras 
Standard & Poor's klasifikāciju) veidoja 89% no visa Sabiedrības fiksēta ienākuma vērtspapīru portfeļa un 
attiecīgi 70% no visiem ieguldījumiem salīdzinājumā ar 64% lielo kāpumu 2023. gada 31. decembrī. 

Sabiedrības ieguldījumi ar nekustamo īpašumu nodrošinātos aktīvos, tostarp tiešie un netiešie ieguldījumi, 
dalība nekustamā īpašuma investīciju fondos un trastos, ar hipotēkām nodrošinātos vērtspapīros un ar 
nekustamo īpašumu nodrošinātos aizdevumos 2024. gada 31. decembrī veidoja 23% no kopējā ieguldījumu 
apjoma. 

Ņemot vērā Baltijas akciju tirgus vājos rādītājus pēdējos gados, Sabiedrība nolēma 2024. gadā pilnībā likvidēt 
savu akciju pozīciju. Sabiedrība plāno atgriezties akciju tirgos 2025. gadā, galvenokārt ieguldot vietējos, 
Eiropas un ASV tirgos.

Priekšlikums par peļņas sadali

Atbilstoši Sabiedrības attīstības stratēģijai un Sabiedrības kapitāla pārvaldības plāniem valde iesaka no 
2024. gada peļņas dividendēs izmaksāt 5 574 670 EUR, proti, 10,05 EUR par akciju. Atlikušo 2024. gada 
peļņas daļu paredzēts iekļaut iepriekšējo gadu nesadalītajā peļņā.

Notikumi pēc pārskata gada beigām

Laika posmā no pārskata gada pēdējās dienas līdz šo finanšu pārskatu parakstīšanas datumam nav bijuši 
nekādi notikumi, kuru rezultātā šajos finanšu pārskatos būtu jāveic korekcijas vai kuri būtu jāpaskaidro šo 
finanšu pārskatu pielikuma piezīmēs.

Sabiedrība nekādu darbības turpināšanas risku nesaskata. 

 

Apdrošināšanas tirgus profils
2024. gadā Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū joprojām bija spēcīga konkurence, tomēr prēmiju apjoma 
kāpums bija vērojams visos apdrošināšanas veidos. Kopumā Baltijas tirgus uzrādīja ekonomikas 
atveseļošanās pazīmes un saskaņā ar pieejamo tirgus statistiku un Sabiedrības aplēsēm pieauga par 10%. 

Apdrošināšanas nozare Baltijas valstīs arvien vairāk izmanto digitālos rīkus un inovācijas. Līdz ar to 
apdrošināšanas produkti ir kļuvuši pieejamāki un lietotājam draudzīgāki, piesaistot plašāku klientu loku, īpaši 
pateicoties tiešsaistes platformām, mobilajām lietotnēm un digitālajiem pakalpojumiem.

Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū OCTA un KASKO apdrošināšana joprojām bija lielākie 
apdrošināšanas veidi parakstīto prēmiju ziņā, tomēr kopējais abos sauszemes transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjoms samazinājās un šobrīd nokrities zem 50% no kopējā prēmiju 
apjoma. KASKO būtiski veicināja tirgus attīstību 2024. gadā, šim apdrošināšanas veidam pieaugot par 10% un 
tādējādi kļūstot par lielāko apdrošināšanas veidu Baltijā.

Saskaņā ar Sabiedrības aplēsēm bruto parakstītās prēmijas Īpašuma apdrošināšanā visā Baltijas 
apdrošināšanas tirgū pieauga par 13% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Sabiedrība paredz, ka Īpašuma 

apdrošināšanas produktu nozīme tuvākajos gados turpinās pieaugt, jo palielināsies iedzīvotāju pirktspēja un 
izpratne par apdrošināšanas nozīmīgumu.

Veselības apdrošināšana bija viens no visaktīvāk augošajiem apdrošināšanas pakalpojumiem tirgū, un tās 
apjoms pieauga par aptuveni 18%. Šādu kāpumu veicināja gan to darba devēju augošais pieprasījums, kuri 
vēlējās piedāvāt saviem darbiniekiem atbilstošu veselības apdrošināšanu, gan apdrošinātāju centieni 
pretdarboties augošajām medicīnas pakalpojumu izmaksām. 2024. gadā Veselības apdrošināšana Lietuvas, 
Igaunijas un Latvijas tirgū pieauga par attiecīgi 21%, 13% un 17%. 

Citu apdrošināšanas veidu vidū ievērojamu pieaugumu uzrādīja Civiltiesiskās atbildības apdrošināšana, kur 
parakstīto prēmiju apjoms salīdzinājumā ar 2023. gada pieauga par 18%. 

Kapitāla pārvaldība un atbilstība maksātspējas prasībām 
Pārskata gadā procentu likmju kritumam starptautiskajos finanšu un kapitāla tirgos bija būtiska ietekme 
salīdzinājumā ar 2023. gadu. Tam bija būtiska pozitīva ietekme uz Sabiedrības finanšu aktīvu tirgus vērtību.

2024. gadā netika veikti nekādi kapitāla palielināšanas pasākumi.

Pārskata gadā palielinājās Sabiedrības maksātspējas kapitāla prasības. To galvenokārt noteica ievērojamais 
prēmiju pieaugums 2024. gadā un prognozētais prēmiju apjoma pieaugums arī 2025. gadā. Sabiedrība arī 
turpinājusi optimizēt maksātspējas kapitāla prasības, uzlabojot aktīvu un saistību termiņu\struktūras un valūtu 
struktūras saskaņošanu, tādējādi samazinot tirgus riska segšanai nepieciešamo kapitālu.

Galvenais faktors, kas veicināja Sabiedrības izmantojamā pašu kapitāla un līdz ar to arī tās maksātspējas 
rādītāja pieaugumu, bija Sabiedrības aktīvu vērtības kāpums (deva vairāk par 10 p.p.).

Saskaņā ar Sabiedrības riska stratēģiju un kapitāla pārvaldības plāniem maksātspējas rādītājam vajadzētu 
būt aptuveni 125%. 2024. gada decembrī Sabiedrības maksātspējas rādītājs bija 135.7% (nerevidēts), kas ir 
ievērojams uzlabojums salīdzinājumā ar 125.9% (nerevidēts) 2023. gada 31. decembrī. 

Risku pārvaldība
Apdrošināšanas biznesa būtība ir apzināta dažādu risku uzņemšanās un pārvaldība, lai gūtu peļņu. Viens no 
galvenajiem Sabiedrības riska pārvaldības pienākumiem ir nodrošināt, lai Sabiedrība vienmēr spētu izpildīt 
apdrošināšanas polisēs noteiktās saistības.

Sabiedrības riska pārvaldības sistēma ir pielāgota tās darbības mērogam un sarežģītībai, un tā ietver efektīvu 
risku apzināšanu un novērtēšanu, kā arī uzraudzību un kontroli, lai nodrošinātu Sabiedrības ilgtspēju un spēju 
sasniegt tās stratēģiskos mērķus. Lai no riskiem izvairītos, tos mazinātu, dažādotu, nodotu un pieņemtu, tiek 
izmantoti riska kontroles pasākumi. Sava riska pārvaldības kompleksa izstrādē Sabiedrība ievēro VIG grupas 
politikās un vadlīnijās noteiktās prasības. 

Sabiedrības risku pārvaldības sistēma ietver šādas jomas: 
• apdrošināšanas (nedzīvības un veselības) parakstīšanas riska pārvaldība;
• tirgus riska pārvaldība;
• darījuma partnera saistību neizpildes riska pārvaldība;
• operacionālā riska, tostarp atbilstības riska, informācijas drošības un darbības nepārtrauktības riska 

pārvaldība;
• kā arī to risku pārvaldība, uz kuriem neattiecas maksātspējas kapitāla prasība, proti, likviditātes riska, 

stratēģiskā riska, reputācijas riska un ilgtspējas (ESG) riska pārvaldība.

Katrā no iepriekš minētajām jomām ir skaidri definēti riska pārvaldības principi un atbildīgās Sabiedrības 
struktūrvienības un personas.

Risku pārvaldības stratēģijas pamatā ir šādi principi:
• Uzņemtie un sagaidāmie riski. Visi riski, kas tieši saistīti ar apdrošināšanas darbību, tiek pieņemti, ņemot 

vērā ilgtspējas aspektus. Šādi riski ietver apdrošināšanas parakstīšanas riskus un ierobežotā mērā arī 
tirgus riskus.

• Nosacīti pieņemami riski. Pēc iespējas visi operacionālie riski tiek novērsti. Tomēr zināmā mērā šie riski ir 
arī jāpieņem, jo pilnībā tos novērst nav iespējams. Turklāt šādu risku pilnīgas novēršanas izmaksas bieži 
vien būtu nesamērīgas ar potenciālajiem zaudējumiem, kas varētu rasties, ja riski realizētos.

• Aktīvu pārvaldībā tiek ievērots piesardzības princips. Sabiedrības konservatīvās ieguldījumu stratēģijas 
pamatā ir tās ieguldījumu riska pārvaldības stratēģija un noteiktie ierobežojumi, īpašu uzmanību pievēršot 
ilgtspējas apsvērumu iekļaušanai. 

• Risku mazināšanas pasākumi. Riski tiek mazināti visās jomās, pateicoties labi attīstītai sistēmai, kuras 
pamatā ir risku apzināšanās un stingra risku pārvaldība. Apdrošināšanas tehniskās rezerves tiek 
aprēķinātas, rūpīgi ņemot vērā iespējamās būtiskās svārstības atsevišķos parametros. Pārapdrošināšanai 
ir izšķiroša nozīme stabilu rezultātu nodrošināšanā, aizsargājot pret lielu zaudējumu negatīvo ietekmi 
(zemas varbūtības, augsta ietekmes riski (tail risks)). Efektīvu risku mazināšanu sekmē arī limitu noteikšana 
gan tirgus riskiem, gan ieguldījumiem.

• Nepieņemami riski. Daži riski netiek pieņemti, ja to pārvaldībai trūkst nepieciešamās kompetences vai 
resursu vai ja to segšanai nav pietiekama kapitāla. Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas ietvaros 
nekādā gadījumā netiek pieņemti apdrošināšanas riski tādās jomās kā gēnu inženierija un atomenerģija.

Riski atsevišķās riska profila kategorijās tiek novērtēti, izmantojot kvantitatīvas un/vai kvalitatīvas metodes. 
Kvantitatīvie vērtējumi tiek veikti, pamatojoties uz Maksātspēja II noteikto standartizēto aprēķinu pieeju (pēc 
standarta formulas). Vismaz reizi gadā Sabiedrība veic pašu riska un maksātspējas novērtējumu (Own Risk 
and Solvency Assessment (ORSA)). Šī novērtējuma rezultāti tiek integrēti stratēģiskās un darbības plānošanas, 
budžeta sagatavošanas un lēmumu pieņemšanas procesos, jo īpaši, ja tiek apsvērtas būtiskas izmaiņas 
Sabiedrības darbībā. Sabiedrība pastāvīgi uzrauga savu riska profilu, reizi ceturksnī izvērtējot savu spēju 
uzņemties risku. 

Sabiedrība lielu uzmanību pievērš risku apzināšanās kultūras veicināšanai un pilnveidošanai savu darbinieku 
vidū, atzīstot tās izšķirošo lomu efektīvas riska pārvaldības sistēmas uzturēšanā.

Ilgtspēja
Ilgtspēja BTA nav tikai modes tendence. Mums rūp gan vides, gan sociālā, gan pārvaldības joma, tāpēc BTA 
iegulda resursus un attīsta jaunus projektus šajās jomās. Piemēram, 2024. gadā Sabiedrība veltīja laiku rūpēm 
par BTA Ilgtspējas mežu, kas tika iestādīts 2022. gadā un kurā ir 15 000 koku. BTA Ilgtspējas mežs palīdzēs 
mazināt negatīvās klimata pārmaiņas, jo koki ir viens no svarīgākajiem CO2 piesaistes avotiem. Sabiedrība 
piedāvā klientiem arī iespēju saņemt 
apdrošināšanas polises digitālā formātā, un 
lielākā daļa BTA klientu izvēlas elektronisko, nevis 
drukāto versiju.

VIG un BTA darbiniekiem, kuri vēlas iesaistīties 
kādā labam mērķim veltītā pasākumā vai 
sabiedriskas organizācijas darbībā, parasti ir 
ļauts šādām aktivitātēm veltīt vienu darba dienu, 
ko dēvē arī par “Sociāli aktīvo dienu”. 2024. gadā 
šo iespēju izmantoja vairāk nekā 700 BTA 
darbinieku visā Baltijā. Darbinieki piedalījās vides 
sakopšanas darbos, apmeklēja senioru namus, 
palīdzēja dzīvnieku patversmēm un veica vairākus 
citus svarīgus darbus sabiedrības labā.

BTA Art un Velozinis

BTA lepojas ar savu dalību dažādos kultūras un sporta notikumos, īstenojot tādus projektus kā “BTA Art” un 
“BTA Velozinis”.

Otrajā ceturksnī BTA bija gods piedalīties starptautiskajā mākslas izstādē “Unknown Familiars” Vīnē, kur 
demonstrēja divus darbus no “BTA Art” mākslas darbu kolekcijas. Izstāde tika rīkota par godu  par godu 
Wiener Städtische Versicherungsverein, Vienna Insurance Group galvenā akcionāra 200. jubilejai. BTA 
mākslas kolekcija tika izveidota 2018. gadā sadarbībā ar Kim? Laikmetīgās mākslas centru un simbolizē 

Sabiedrības vērtības un saikni ar kultūru un sabiedrību kopumā. Turklāt “BTA Art” mākslas darbi BTA 
galvenajos birojos visā Baltijā sniedz darbiniekiem un klientiem iespēju baudīt un iepazīt mākslas 
daudzveidību, veicinot radošumu un intelektuālo izaugsmi.

BTA rūp sabiedrības drošība, un viens no veidiem, kā to nodrošināt, ir izglītošana un informēšana. Jau vairākas 
sezonas bērni daudzās Baltijas pilsētās izmanto iespēju uzlabot savas riteņbraukšanas prasmes “BTA 
Velozinis” velotrasēs. Statistikas dati liecina, ka velosipēdisti arvien biežāk iekļūst negadījumos nepietiekamu 
braukšanas prasmju dēļ. Mums rūp jauno riteņbraucēju drošība, tāpēc BTA Korporatīvās sociālo inovāciju 
stratēģijas iniciatīva “BTA Velozinis” jau ceturto gadu pēc kārtas palīdzēja jaunajiem riteņbraucējiem pilnveidot 
savas braukšanas prasmes. Baltijā kopā ir 33 trases, un 2024. gadā tika atklātas četras jaunas “BTA Velozinis” 
trases - viena Latvijā, viena Lietuvā un divas Igaunijā.

Šogad Sabiedrība nolēma pievērst uzmanību arī tiešai izglītošanai par velosipēdista drošību uz ceļa, tāpēc 
otrajā ceturksnī BTA sadarbībā ar Valsts policiju, Rīgas pašvaldības policiju un Policistu velobiedrību organizēja 
akciju “Velopatruļa”, kuras laikā garāmbraucošajiem velosipēdistiem tika sniegta informācija par ceļu 
satiksmes noteikumiem un padomi par drošu braukšanu, veikta velosipēda tehniskā apskate un piedāvātas 
konsultācijas, kā arī sniegta informācija par apdrošināšanas nepieciešamību. Ņemot vērā lielo atsaucību, 
trešajā un ceturtajā ceturksnī šis projekts tika turpināts, un Velopatruļas komanda devās uz 11 Latvijas skolām, 
kur bērniem tika stāstīts par ceļu satiksmes drošību, kā arī par to, kāpēc arī velosipēdistiem ir nepieciešama 
apdrošināšana. Šo projektu plānots turpināt arī 2025. gadā.

Ilgtspējas informācijas atklāšanas
BTA Baltic Insurance Company ir daļa no Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG), kuras 
juridiskā adrese ir Schottenring 30, 1010 Vīne, Austrija. Saskaņā ar Ilgtspējas informācijas atklāšanas likuma 
8. pantu, BTA ir atbrīvota no pienākuma sagatavot atsevišķu ilgtspējas ziņojumu, jo attiecīgā informācija ir 
iekļauta VIG grupas konsolidētajā ilgtspējas ziņojumā.

VIG konsolidētais ilgtspējas ziņojums, kā arī revidenta sagatavotais apliecinājuma ziņojums, būs pieejams VIG 
mājaslapā: www.vig.com, sākot no 2025. gada 1. maija.

BTA ir izstrādājusi savu BTA Ilgtspējas programmu 25, balstoties uz VIG 25 Ilgtspējas programmu, kas kalpo 
kā kopīgs ietvars ilgtspējas stratēģijas veidošanai visā Grupā. BTA Ilgtspējas programma 25 ir pielāgota 
uzņēmuma specifiskajām vajadzībām un prioritātēm, un tā ir apstiprināta VIG Padomē. 

VIG 25 ilgtspējas programma ir izstrādāta, lai nostiprinātu ilgtspēju kā neatņemamu uzņēmējdarbības modeļa 
sastāvdaļu. Stratēģija ietver četras galvenās dimensijas un šī pieeja kalpo par pamatu BTA ilgtspējas 
stratēģijas attīstībai un ieviešanai:
• Ekonomiskais aspekts – rentabls un ilgtspējīgs biznesa modelis, kas rada vērtību ieinteresētajām pusēm;
• Pārvaldības aspekts – atbildīga, caurskatāma un uz ilgtermiņa panākumiem orientēta pārvaldība;
• Sociālais aspekts – ieguldījums sabiedrības labklājībā, pieejami apdrošināšanas produkti un darbinieku 

attīstība;
• Vides aspekts – uzņēmuma darbības ietekmes uz vidi mazināšana un ilgtspējīgu risinājumu ieviešana.

VIG 25 ilgtspējas programma ietver sešas ietekmes sfēras, kas nosaka ilgtspējības fokusa jomas turpmākajiem 
gadiem:
• Investīciju pārvaldība - VIG tiecas sasniegt ilgtermiņa mērķi līdz 2050. gadam samazināt siltumnīcefekta 

gāzu emisijas no investīciju portfeļa līdz nullei. Investīciju lēmumos ir iekļauti arī tādi sociālie aspekti kā 
cilvēktiesību ievērošana.

• Apdrošināšanas risku izvērtēšana - Grupas ilgtermiņa mērķis ir līdz 2050. gadam samazināt 
siltumnīcefekta gāzu emisijas no korporatīvajiem un privātpersonu parakstīšanas portfeļiem līdz nullei. 

Turklāt VIG vēlas palīdzēt saviem klientiem labāk pielāgoties klimata pārmaiņām un palielināt noderīgo 
produktu un pakalpojumu īpatsvaru.

• Pašu darbības - Mērķis ir līdz 2030. gadam kļūt par klimatneitrālu un līdz 2050. gadam sasniegt nulles 
siltumnīcefekta gāzu emisijas. Mēs paredzam šos mērķus sasniegt ar apzinātu enerģijas patēriņu, plašāku 
atjaunojamo energoresursu izmantošanu vai retāk ceļojot biznesa darīšanās un videi draudzīgākā veidā. 

• Darbinieki - VIG cenšas būt pievilcīgs darba devējs, kas veicina vienlīdzīgas iespējas, darbinieku vajadzību 
ievērošanu un dažādību. Lielākajai daļai grupas uzņēmumu darba devēja pievilcību mēra izmantojot 
starptautisku indeksu, kas sniedz ieskatu par atsevišķu uzņēmumu potenciālajām attīstības iespējām 
vietējā līmenī.

• Klienti - VIG apdrošināšanas sabiedrības vēlas palīdzēt novērst esošās apdrošināšanas aizsardzības 
nepilnības, īpaši attiecībā uz klientiem. VIG koncentrējas uz produktiem, kuru mērķis ir personiskās 
noturības nodrošināšana un izvērtē produktu klāstu nepietiekami apkalpotiem vai sociāli mazaizsargātiem 
klientiem.

• Sabiedrība - Viens no galvenajiem uzsvariem jomā “sabiedrība” ir riska pratības veicināšana. VIG vēlas 
atbalstīt sabiedrību savos tirgos, palīdzot tās locekļiem pieņemt labi informētus lēmumus saistībā ar 
riskiem, tā dēļ VIG pastiprinās savas pūles riska izglītības jomā. Turklāt VIG Korporatīvā brīvprātīgā darba 
iniciatīvas ietvaros tūkstošiem darbinieku katru gadu vienu darba dienu gadā velta mērķiem, kas sniedz 
labumu sabiedrībai.

BTA kā daļa no VIG grupas identificē un pārvalda būtiskākos ilgtspējas riskus, kas ietver:
• Klimata pārmaiņu ietekmi uz apdrošināšanas portfeli un uzņēmējdarbību;
• ESG faktoru integrāciju investīcijās un ētiskas uzņēmējdarbības principu ievērošanu;
• Regulatīvās prasības un to ietekmi uz uzņēmuma darbību.

VIG grupas risku vadības sistēma nodrošina šo risku identificēšanu, uzraudzību un mazināšanu, pielāgojoties 
Eiropas Savienības ilgtspējas normatīvajām prasībām.

Ilgtspējas pārvaldību grupas līmenī nodrošina VIG Ilgtspējas birojs, kas koordinē ilgtspējas politiku un integrē 
ESG faktorus uzņēmējdarbībā. Grupas ilgtspējas stratēģijas īstenošanu uzrauga VIG Valde, kas regulāri 
informē Uzraudzības padomi par ilgtspējas jautājumiem.

BTA turpina īstenot ilgtspējīgu uzņēmējdarbības pieeju, nodrošinot atbilstību Latvijas normatīvajiem aktiem un 
VIG ilgtspējas standartiem.

Turpmākā attīstība
Nākamajam periodam BTA ir izvirzījusi stratēģiskus mērķus, kas ļaus turpināt izaugsmi un nostiprināt tirgus 
pozīcijas. Viena no galvenajām iecerēm ir veicināt orientēšanos uz klientiem un viņu pieredzi, tādējādi 
nodrošinot, ka BTA darbība kopumā ir vērsta uz klientu. Tas ļaus saglabāt nozares tendenču noteicēja pozīciju 
un augt straujāk par tirgu, vienlaikus saglabājot rentabilitāti. Uzmanības pievēršana inovācijām un 
digitalizācijai, kā arī pakalpojumu sniegšanas ātruma un efektivitātes uzlabošanai ir vēl viens BTA izvirzīto 
stratēģisko mērķu kopums. Tā ietvaros ir paredzēts pilnveidot gan iekšējos, gan ārējos procesus. Apzinoties, ka 
sociāli atbildīga uzņēmuma pienākums ir domāt arī par vidi, kurā tas darbojas, BTA ir stingri apliecinājusi 
ilgtspēju kā vēl vienu pamatvērtību nākamajiem periodiem. Gadu gaitā BTA devums vides uzlabošanā un 
ilgtspējīga uzņēmuma darbības nodrošināšanā ir bijis ievērojams, un BTA turpinās to darīt arī turpmāk. 
Visbeidzot, bet ne mazāk svarīgi ir tas, ka BTA uzskata, ka vislielākā vērtība ir tās darbinieki, un nākotnes 
stratēģisko mērķu kopumā iekļauj arī esošo un potenciālo darbinieku labklājību, apmierinātību un izglītību.



AAS “BTA Baltic Insurance Company” (BTA vai Sabiedrība) dibināta 1993. gadā kā neatkarīga apdrošināšanas 
sabiedrība un izaugusi par starptautisku tirgus dalībnieku ar vairāk nekā 1000 apdrošināšanas ekspertiem, un 
saglabā vadošo lomu kā viens no nozīmīgākajiem apdrošināšanas pakalpojumu sniedzējiem Baltijas valstīs. 
BTA piedāvā visplašāko nedzīvības apdrošināšanas pakalpojumu klāstu Baltijas valstīs - Latvijā, Lietuvā un 
Igaunijā. Sabiedrības vienīgais akcionārs ir Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) ar 
200 gadu pieredzi apdrošināšanas nozarē. VIG grupa ir pārstāvēta 30 valstīs, un tajā ietilpstošajās vairāk kā 
50 apdrošināšanas sabiedrībās strādā aptuveni 30 000 darbinieku. VIG ir izteikts līderis savas darbības tirgos 
Centrāleiropā un Austrumeiropā, rūpējoties par aptuveni 33 miljoniem klientu. Plaši pazīstamā reitingu 
aģentūra Standard & Poor’s ir piešķīrusi VIG A+ reitingu ar stabilu nākotnes izaugsmes prognozi. Vienna 
Insurance Grupa ir kotēta gan Vīnes, gan Prāgas biržās. Apmēram 72% VIG akciju turētājs ir Wiener Städtische 
Versicherungsverein, kas ir stabils akcionārs ar ilgtermiņa attīstības perspektīvu. Pārējās VIG akcijas atrodas 
brīvā apgrozībā.

Izmaiņas BTA valdes sastāvā un struktūrvienībās 
Šis gads BTA iezīmēja jaunas stratēģiskās attīstības sākumu - tika iecelta jauna valde, pārskatīti valdes 
locekļu pienākumi, nostiprināta vienota Sabiedrības stratēģija visā Baltijas reģionā. Šo pārmaiņu rezultātā tika 
mainīta arī Sabiedrības organizatoriskā struktūra un veiktas stratēģiskas korekcijas tās vadībā, bet BTA 
pamatmisija un ikdienas darba uzdevumi palika nemainīgi.

Veiktas izmaiņas Sabiedrības struktūrvienībās Baltijas līmenī, lai stiprinātu BTA pozīcijas Baltijas nedzīvības 
apdrošināšanas tirgū, palielinātu Sabiedrības konkurētspēju dinamiskajos tirgus apstākļos, veicinātu ātru un 
caurskatāmu lēmumu pieņemšanu un sadarbību starp BTA struktūrvienībām visā Baltijā, kā arī kopumā 
optimizētu un uzlabotu Sabiedrības darbību Baltijas līmenī.

Visu šo pārmaiņu laikā BTA uzmanības centrā joprojām bija klienti. Sabiedrība turpina piedāvāt klientiem plašu 
apdrošināšanas pakalpojumu klāstu, pievēršoties digitālajiem risinājumiem un procesu optimizācijai. BTA 
mērķis joprojām ir sasniegt izcilību visās tās darbības jomās, lai padarītu atbildību vienkāršāku.

Orientācija uz klientu un darbinieku apmierinātība
2024. gadā Sabiedrība turpināja pārskatīt iekšējos procesus un strādāja pie vairākiem stratēģiski svarīgiem 
virzieniem, no kuriem daži nozīmīgākie ir:
• klientu centriskums;
• darbinieki;
• efektivitāte un ātrums;
• inovācijas un digitalizācija;
• ilgtspēja.

Mēs pievēršam lielu uzmanību saviem darbiniekiem, tāpēc esam 
lepni, ka 2024. gadā darbinieki mūs novērtējuši kā lielisku 
darbavietu. CV Online organizētajā aptaujā “TOP darba devējs” 
mēs ieguvām sesto vietu finanšu nozarē, saglabājot pagājušā 
gada pozīciju un turpinot būt starp TOP 10 labākajiem darba 
devējiem finanšu nozarē.

Ceturtajā ceturksnī Sabiedrība uzsāka mācības Pārdošanas, 
Apdrošināšanas atlīdzību un citu departamentu kolēģiem visās 
Baltijas valstīs, iepazīstinot ar jauno BTA Klientu pieredzes 
standartu. BTA vēlme tikt atzītai par labāko apdrošināšanas 
sabiedrību tirgū, un jaunais Klientu pieredzes standarts paredz 
nostiprināt klientu ceļu caur personīgu pieeju, uzlabot atlīdzību un pārdošanas procesus, kas veicinātu 
šķērspārdošanas iespējas, tādējādi palielinot piedāvāto vērtību gan klientam, gan BTA. Līdz šim vairāk nekā 
650 dalībnieku Latvijā, Lietuvā un Igaunijā ir piedalījušies mācībās, kurās viņi tika iepazīstināti ar jaunajiem 
standartiem. Šo mācību laikā darbinieki tika informēti par jauno standartu un to, cik svarīgi ir klientu  ceļu veidot 
pēc iespējas ērtāku un pozitīvāku.

Mūsu darbs un ieguldījums klientu labbūtībā, drošībā un apmierinātībā ir ticis pamanīts un novērtēts - BTA tika 
atzīta par apdrošināšanas uzņēmumu ar vislabāko klientu apkalpošanu Latvijā. Starptautiskās kompānijas 
Dive Group veiktajā klientu apkalpošanas novērtēšanas pētījumā Latvijā par labāko uzņēmumu 
apdrošināšanas jomā tika atzīta BTA, sasniedzot augstāko rezultātu - 92%.

Mēs lepojamies arī ar to, ka pirmo reizi esam saņēmuši pasaulē atzīto Great Place to Work® sertifikātu. Šis 
sertifikāts apliecina, ka mūsu darbinieki augstu vērtē darbu BTA un atzīst BTA par lielisku darbavietu.
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Jaunas inovācijas un produkti
BTA turpināja stiprināt rūpes par klientiem, nodrošinot 
daudzveidīgus apdrošināšanas produktus, un 
2024. gada pirmajā ceturksnī Latvijā tika ieviests jauns 
apdrošināšanas produkts Velo+ apdrošināšana. 
Iegādājoties Velo+ apdrošināšanu, ir iespēja apdrošināt 
dažādus pārvietošanās līdzekļus un aktīvās atpūtas 
inventāru, ko lieto gan uz sauszemes, gan uz ūdens, kā 
arī sniegā vai uz ledus. Velo+ ir iekļauta apdrošināšana, 
kas pasargā inventāru, Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšana, kas aizsargā klientu, ja tas izraisa 
negadījumu, kur iesaistīta arī trešā persona, kā arī 
Nelaimes gadījumu apdrošināšana, kas aizsargā pašu 
klientu, ja notiek kāds negadījums.

Otrajā un trešajā ceturksnī BTA sāka piedāvāt Ierīču un mantas apdrošināšanu un Īrnieku apdrošināšanu. 
Ierīču un mantas apdrošināšana ļauj klientiem apdrošināt ne tikai visu mantu, bet arī kādu konkrētu viedierīci. 
Savukārt Īrnieku apdrošināšana ir īpašs apdrošināšanas risinājums, kas pielāgots tieši tiem klientiem, kuri savu 
mājokli īrē. Klients var apdrošināt visas savas mantas, 
pat ja pats īpašums viņam nepieder. Klients var 
iegādāties arī papildu Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšanas polisi, nodrošinot sirdsmieru, ja notiek 
negadījums, kas izraisa zaudējumus arī kaimiņiem. 
Ieviešot šos jaunos produktus, Sabiedrība pievērsa lielu 
uzmanību tam, lai klients tos var iegādāties 100% 
tiešsaistē. 

Pirmajā ceturksnī tika veikti arī vairāki BTA mobilās 
lietotnes atjauninājumi. Klientiem ir iespēja mobilajā 
lietotnē pieprasīt izziņu iesniegšanai Valsts ieņēmumu 
dienestā (VID) par BTA daļēji apmaksātiem veselības 
apdrošināšanas pakalpojumiem. Pirmajā ceturksnī šo 
funkcionalitāti izmantoja vairāk nekā 13 tūkst. klientu 
jeb par 150% vairāk nekā iepriekšējā gadā, kad tas bija 
jāveic manuāli. 

Sabiedrība turpināja pilnveidot apdrošināšanas produktus un pakalpojumus. Otrajā ceturksnī Sabiedrība 
uzlaboja OCTA polises atjaunošanas kārtību, lai, tuvojoties OCTA polises termiņa beigām, klients saņem 
e-pastu ar saiti, kurā tikai ar dažu klikšķu palīdzību ir iespējams atjaunot polisi. Klienti var izvēlēties citu polises 
periodu, pievienot vai noņemt apdrošināmos riskus un ērti apmaksāt polisi uzreiz tiešsaistē. 

2023. gada nogalē Sabiedrība atviegloja īpašuma, nelaimes gadījumu un KASKO apdrošināšanas atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesu BTA klientu portālā. Veikto izmaiņu pozitīvā ietekme bija jūtama 2024. gada 
garumā – atlīdzību pieteikšanas process bija vienkāršāks un daudz ātrāks ne tikai klientam, bet arī BTA 
darbiniekiem. 2024. gadā gandrīz 70% no visiem atlīdzību pieteikumiem šajās apdrošināšanas jomās tika 
iesniegti tiešsaistē BTA klientu portālā. Līdzīgas izmaiņas 2024. gada beigās tika veiktas arī OCTA atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesā. Sabiedrība nepārtraukti turpina darbu pie šī procesa uzlabošanas.
 

Jauni klientu portāli iekšējai lietošanai
BTA apzinās, ka mūsdienu digitālajā laikmetā ir svarīgi vienkāršot dažādus procesus. 2024. gada pirmajā 
ceturksnī tika pabeigta BTA personāla (HR) portāla ieviešana. 2024. gada pirmajā ceturksnī noslēdzās HR 
portāla projekts. Šobrīd darbiniekiem ir vieglāk piekļūt HR portālam, izmantojot dažādas ierīces, piemēram, 
mobilo telefonu un datoru.

Ceturtajā ceturksnī tika pabeigts jaunās dokumentu pārvaldības sistēmas jeb ECM (Enterprise Content 
Management) projekts. Projekta ietvaros tika izveidota vienota Baltijas sistēma, kas ievērojami uzlabo iekšējo 
dokumentu plūsmu, kā arī darbinieku iesaisti un viņu darba efektivitāti. 

Nekustamā īpašuma attīstība 
BTA nekustamo īpašumu portfeli galvenokārt veido īres dzīvokļu nami. Lielākais projekts šajā nekustamā 
īpašuma jomā bija kopā ar būvniecības uzņēmumu YIT 2023. gadā īstenotais projekts LiveOn, kura ietvaros 
visās trijās Baltijas valstīs tika uzbūvēti īres 
nami ar 479 dzīvokļiem. Projekta panākumi ir 
atzīti arī Baltijas nekustamā īpašuma 
attīstības nozarē. Baltijas nekustamo 
īpašumu foruma “BRELF Awards 2023” 
ietvaros Sabiedrība ieguvusi balvu 
nominācijā “Gada projekts”. Balva pasniegta 
par jauno īres namu Rīgā, Tērbatas ielā 72. 
Pašlaik Sabiedrības ieguldījumu stratēģija 
šajā jomā ir saglabāt nekustamo īpašumu 
portfeļa augsto kvalitāti. 

Lai padarītu īres dzīvokļus pieejamākus 
potenciālajiem īrniekiem, BTA izstrādājusi 
jaunu apdrošināšanas produktu - BTA Īres 
līguma apdrošināšana. Šis produkts 
īrniekam faktiski aizstāj īres depozītu, 
samazinot sākotnējos izdevumus un 
piedāvājot citas priekšrocības. Piemēram, ja 
nelaimes gadījuma dēļ īrnieks zaudē 
darbspēju vai viņam tiek diagnosticēta akūta 
slimība, kuras dēļ viņš zaudē darbspēju, BTA izmaksās apdrošināšanas atlīdzību, kas ietver īres maksu un 35% 
no komunālo pakalpojumu izmaksām. Šo produktu aktīvi izmanto LiveOn projekta ietvaros uzbūvēto namu 
īrnieki, kā arī citi nekustamā īpašuma attīstītāji visā Baltijā.

Izaicinājumi un risinājumi
Trešais ceturksnis Sabiedrībai bija ļoti sarežģīts neparedzamo un postošo laikapstākļu dēļ. Vētra Kirstija radīja 
Baltijā ļoti lielus postījumus, galvenokārt vairākās teritorijās gan Latvijā, gan Lietuvā. Pirmajās dienās pēc 
vētras BTA saskarās ar lielu klientu plūsmu, 
piemēram, Latvijā tika saņemti 800 zvani, t.i., par 
52% vairāk nekā parasti. Pirmajā mēnesī pēc vētras 
Latvijā tika iesniegti 1 249 atlīdzības pieteikumi, no 
kuriem 1 037 attiecās uz īpašuma apdrošināšanu, 
94 – uz KASKO un 118 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Lietuvā iesniegti 1 111 atlīdzības 
pieteikumi, no kuriem 977 attiecās uz īpašuma 
apdrošināšanu, 59 - uz KASKO, 19 - uz sējumu 
apdrošināšanu un 56 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Kopā visās trijās Baltijas valstīs izmaksātas 
atlīdzības vairāk nekā 7 milj. EUR. 

Jauni izaicinājumi nozīmē, ka ir nepieciešami jauni 
risinājumi. Tāpēc, izvērtējot situācijas nozīmīgumu, 
BTA saviem Latvijas klientiem piedāvā īpašuma 
apdrošināšanas polisē pievienot papildu risku 
“Lietusgāzes”. Šis risks nodrošinās, ka klienta 
īpašums ir pasargāts no plūdu sekām arī tad, ja 
plūdi ir radušies pēc īslaicīga intensīva lietus. Šo 
papildu riska apdrošināšanu iegādājušies jau vairāk 
nekā 700 klientu, kopā iemaksājot prēmijas 17 000 
EUR apmērā.

Uzņēmējdarbības attīstība Baltijā
Salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu 2024. gadā Baltijas valstu ekonomika sāka atveseļoties, lai gan tas notika 
lēni un nevienmērīgi. Pakāpeniski uzlabojās patērētāju un uzņēmumu pieprasījums, veicinot mērenu kāpumu 
apdrošināšanas nozarē, īpaši nedzīvības apdrošināšanas jomā. Tomēr pilnīgu atveseļošanos joprojām 
ietekmēja tādas problēmas kā cenu jutīgums.

Izaicinājums joprojām ir arī nodarbinātība, īpaši ņemot vērā darbaspēka izmaksu pieaugumu Baltijas reģionā, 
kas 2024. gadā sasniedza aptuveni 3-5%. Visas trīs Baltijas valstis saskaras ar darbaspēka trūkumu, īpaši 
nozarēs, kurās nepieciešami augsti kvalificēti speciālisti. Papildu spiedienu uz darbaspēka tirgu rada 
iedzīvotāju novecošanās, proti, lai piesaistītu un noturētu darbiniekus, uzņēmumi spiesti maksāt arvien lielākas 
algas.

Pārskata gadā Sabiedrība mēģināja saglabāt savu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai kompensētu 
atlīdzību izmaksu pieaugumu un segtu prognozēto atlīdzību līmeņa kāpumu nākamajos gados. 

Pārskata gadā Sabiedrības bruto parakstītās prēmijas  (pēc obligātajiem maksājumiem), kas atzītas saskaņā 
ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, uzrādot 10% pieaugumu salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātiem. 
Īpašuma apdrošināšanas produkti uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, prēmiju apmērs šajā jomā 
palielinājās par 20%, sasniedzot 59,6 milj. EUR. KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7%, sasniedzot 
71,4 milj. EUR, vidējai cenai nemainoties salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Tajā pašā laikā Sauszemes 
transportlīdzekļa īpašnieka civiltiesiskās atbildības obligātā apdrošināšana (OCTA) vairāk tika pakļauta tirgus 
atdzišanai, līdz ar to apdrošināšanas prēmijas pieauga vien par 1%, sasniedzot 87,6 milj. EUR (pēc 
obligātajiem maksājumiem).

Prēmiju apjoms Veselības apdrošināšanā un citos Personas risku apdrošināšanas veidos (Nelaimes gadījumu 
un Palīdzības apdrošināšanā) 2024. gadā palielinājās par 20%, kopā sasniedzot 70,6 milj. EUR. Galvenais 
šādas izaugsmes virzītājspēks bija veselības apdrošināšanas biznesa attīstība Lietuvā un Latvijā.

Pārskata gadā prēmiju apjoma pieaugumu Latvijā ietekmēja Sabiedrības parakstītie riski, īpaši galvenajos 
apdrošināšanas veidos, proti, KASKO, Īpašuma un Veselības apdrošināšanā. Veselības apdrošināšanā, kas 
2024. gadā joprojām bija lielākais apdrošināšanas veids, prēmijas pieauga par 9%, sasniedzot 28,8 milj. EUR. 
Prēmiju apjoms KASKO apdrošināšanā sasniedza 20,4 milj. EUR (+3% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu), 
kamēr OCTA apdrošināšanas prēmiju apjoms nedaudz samazinājās, proti, par 2%, un sasniedza 13,8 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem); tas galvenokārt skaidrojams ar cenu kritumu 2024. gadā salīdzinājumā ar 
iepriekšējo gadu. Īpašuma apdrošināšanā, kas joprojām bija otrs lielākais Sabiedrības darbības veids Latvijā, 
bruto parakstītās prēmijas pieauga par 16%, sasniedzot 24,6 milj. EUR. Šādu kāpumu veicināja riska 
parakstīšanas lēmumi, un tas pozitīvi ietekmēja arī kopējo biznesa izaugsmi pārskata gadā.

Lietuvā OCTA, kas pēc apjoma ir lielākais apdrošināšanas veids šajā valstī, bruto parakstīto prēmiju apjoms 
2024. gadā, neraugoties uz atdziestošo tirgu, tomēr nedaudz pieauga, proti, par 1%, sasniedzot 65,6 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanā, kas ir otrs lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
nelielā cenu kāpuma ietekmē bija vērojams 10% pieaugums, prēmijām sasniedzot 41,9 milj. EUR. Joprojām 
pieaugums bija vērojams arī Īpašuma apdrošināšanā, kas ir trešais lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
prēmijām palielinoties par 27% un sasniedzot 27,1 milj. EUR. Personas risku apdrošināšana - Veselības, 
Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšana - uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, par 39%, 2024. gadā 
kopā sasniedzot 35,0 milj. EUR.

Igaunijā abos sauszemes transportlīdzekļu apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjomu ietekmēja tirgus 
tarifu samazināšanās tendence. Bruto parakstīto OCTA prēmiju apjoms 2024. gadā pieauga par 3% un 
sasniedza 8,18 milj. EUR (pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7% 
salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 9,0 milj. EUR. Sabiedrība turpināja veltīt lielu uzmanību prēmiju 
apjoma palielināšanai Īpašuma apdrošināšanas jomā Igaunijā. Tā rezultātā prēmiju apjoms Īpašuma 
apdrošināšanā pieauga līdz 8,0 milj. EUR jeb par 12%. Savukārt darījumu apjoms Personas risku 
apdrošināšanā - Veselības, Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšanā – 2024. gadā samazinājās līdz 
2,3 milj. EUR jeb par 21%. Šāds kritums galvenokārt skaidrojams ar prēmiju apjoma samazināšanos Veselības 
apdrošināšanā, kur 2024. gadā tas bija tikai 0,3 milj. EUR jeb par 53% mazāks nekā 2023. gadā.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrības darbības rezultāti atbilda Baltijas apdrošināšanas tirgus tendencēm, 
vienlaikus veiksmīgi saglabājot savas tirgus pozīcijas galvenajos apdrošināšanas veidos. Sabiedrība 
nostiprināja savas pozīcijas kā trešais lielākais īpašuma un nelaimes gadījumu apdrošinātājs gan Latvijā, gan 
Lietuvā, ieņemot 16% tirgus daļu katrā tirgū. Igaunijas apdrošināšanas tirgū, kurā valda sīva konkurence, 
Sabiedrība ierindojās astotajā vietā ar 5% tirgus daļu.

Pārskata gadā Sabiedrība ir daudz darījusi, lai sasniegtu izcilību apdrošināšanas metožu izmantošanā un 
veidotu stabilu pamatu rentablai un ilgtspējīgai biznesa attīstībai turpmākajos gados. Sabiedrība joprojām ir 
viena no vadošajām apdrošināšanas sabiedrībām Baltijas apdrošināšanas tirgū un vēlreiz pierādījusi, ka ir 
galvenais tirgus dalībnieks nozīmīgākajos tirgus segmentos - Transportlīdzekļu apdrošināšanā, Veselības 
apdrošināšanā un citu Personas risku apdrošināšanā, Finanšu risku apdrošināšanā un Vispārējās civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanā.

Finanšu informācija
Sabiedrības bruto peļņa pirms nodokļiem  2024. gadā sasniedza 9,2 milj. EUR, kamēr 2024. gada neto peļņa 
bija 7,7 milj. EUR jeb par 25% mazāka nekā atbilstoši 17. SFPS prasībām aprēķinātā 2023. gada neto peļņa 
10,4 milj. EUR apmērā. Šādu kritumu galvenokārt noteica tirgus konkurence kā arī piekritušo atlīdzību un 
izmaksu pieaugums.

2024. gadā Sabiedrībai nācās saskarties gan ar atlīdzību izmaksu, gan saimnieciskās darbības izmaksu 
pieaugumu, ko izraisīja joprojām augošā inflācija, kas 2024. gadā gan bija sākusi mazināties. Sabiedrībai 
izdevās saglabāt atbilstošu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai nodrošinātu, ka cenas pienācīgi sedz gan 
pašreizējās, gan turpmākās izmaksas.

Sabiedrības bruto parakstīto apdrošināšanas prēmiju kopējais apmērs (pēc obligātajiem maksājumiem), kas 
atzītas saskaņā ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, par 10% pārsniedzot 2023. gada rezultātu.

Visstraujākais biznesa apjoma pieaugums bija Lietuvā, kur Sabiedrība veiksmīgi palielināja prēmiju (saskaņā 
ar 4. SFPS atzīto bruto parakstīto prēmiju) apjomu  visos galvenajos apdrošināšanas veidos, sasniedzot kopējo 
prēmiju apjomu 191,3 milj. EUR apmērā, kas ir straujš pieaugums 13% salīdzinājumā ar 2023. gadu. Latvijā 

risku parakstīšanu un pārdošanu ietekmēja sīvā tirgus konkurence, līdz ar to Sabiedrības parakstīto prēmiju 
pieaugums bija pieticīgāks, proti, par 6% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 101,6 milj. EUR. 
Igaunijā prēmiju pieaugumu ietekmēja arī tarifu samazināšanas tendences, jo īpaši transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos, kuras mērķis bija nostiprināt tirgus pozīcijas. Neraugoties uz to, Sabiedrības parakstīto 
prēmiju apjoms Igaunijā palielinājās līdz 30,6 milj. EUR jeb par 5% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu.

Kopējie apdrošināšanas izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem un pārējiem apdrošināšanas 
pakalpojumiem pārskata gadā sasniedza 179,8 milj. EUR, kas ir par 7% vairāk nekā iepriekšējā gadā. Šādu 
pieaugumu galvenokārt ietekmēja liela apmēra apdrošināšanas atlīdzību prasības un dabas katastrofas. 
Vislielākais izdevumu pieaugums bija Īpašuma apdrošināšanā, kuras ietvaros izmaksāto apdrošināšanas 
atlīdzību apjoms palielinājās par 12%; to lielā mērā ietekmēja virkne ar klimatu, tostarp ar vētru izraisītiem 
postījumiem, saistītas apdrošināšanas atlīdzību izmaksas, kā arī vairāku liela apmēra apdrošināšanas 
atlīdzību izmaksas. Pārskata gadā izmaksāto KASKO apdrošināšanas atlīdzību pieaugums bija mērenāks un 
saglabājās iepriekšējā gada līmenī. Savukārt OCTA ietvaros izmaksātās atlīdzības pieauga par 7%, 
galvenokārt vairāku lielu apdrošināšanas gadījumu dēļ. Straujš kāpums bija vērojams pārskata gadā 
izmaksāto Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas atlīdzību apjomā, proti, par 77%.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrība katru darba dienu vidēji izmaksājusi aptuveni 708 tūkst. EUR, proti, aptuveni 
88 tūkst. EUR katru darba stundu .

Ieguldījumu stratēģija un ieguldījumu portfeļa attīstība

Pārskata gadā Sabiedrība turpināja īstenot konservatīvu ieguldījumu stratēģiju. Tās pamatā ir rūpīga aktīvu ar 
zemu ieguldījumu risku atlase, nodrošinot stabilus un paredzamus finanšu rezultātus no ieguldījumu darbības 
un augstu Sabiedrības finanšu ieguldījumu likviditāti. 

2024. gadā Sabiedrība turpināja 2022. gadā ieviesto stratēģiju: ieguldīt galvenokārt valsts obligācijās, lai 
uzlabotu Maksātspējas II rādītāju, proti, 93% no visiem 2024. gadā veiktajiem ieguldījumiem bija valsts 
obligācijas, no kuriem 97% bija ieguldījumi Baltijas valstu obligācijās. BTA uzskata, ka tām, salīdzinot ar citu 
eirozonas valstu obligācijām, ir augstāks riska un ienesīguma profils. 2024. gadā Sabiedrībai ir izdevies uzlabot 
portfeļa vidējo ienesīgumu nākamajiem periodiem, kā arī palielināt vidējo portfeļa termiņu, nodrošinot precīzu 
aktīvu un saistību termiņu atbilstību 2024. gada beigās.

Sabiedrības pārvaldīto ieguldījumu aktīvu  (ieguldījumi obligācijās, aizdevumos, fondu ieguldījuma apliecībās, 
nekustamajā īpašumā un naudā) kopējais apjoms 2024. gada beigās bija palielinājies līdz 375,4 milj. EUR jeb 
par 12%. Šāds kāpums skaidrojams ar pozitīvo pamatdarbības naudas plūsmu un daļēji atgūto portfeļa tirgus 
vērtību, kas 2022. gadā bija ievērojami samazinājusies un šobrīd turpina pieaugt.

Ieguldījumi Eiropas Savienības dalībvalstu valdību un valsts institūciju parāda vērtspapīros 2024. gada 
31. decembrī veidoja 63% no visu ieguldījumu aktīvu vērtības (2023. gada 31. decembrī: 57%).

2024. gada 31. decembrī ieguldījumu īpatsvars valsts, korporatīvajos un ar hipotēkām nodrošinātajos parāda 
vērtspapīros ar augstu ieguldījumu reitingu (starp A un AAA saskaņā ar starptautiskās reitingu aģentūras 
Standard & Poor's klasifikāciju) veidoja 89% no visa Sabiedrības fiksēta ienākuma vērtspapīru portfeļa un 
attiecīgi 70% no visiem ieguldījumiem salīdzinājumā ar 64% lielo kāpumu 2023. gada 31. decembrī. 

Sabiedrības ieguldījumi ar nekustamo īpašumu nodrošinātos aktīvos, tostarp tiešie un netiešie ieguldījumi, 
dalība nekustamā īpašuma investīciju fondos un trastos, ar hipotēkām nodrošinātos vērtspapīros un ar 
nekustamo īpašumu nodrošinātos aizdevumos 2024. gada 31. decembrī veidoja 23% no kopējā ieguldījumu 
apjoma. 

Ņemot vērā Baltijas akciju tirgus vājos rādītājus pēdējos gados, Sabiedrība nolēma 2024. gadā pilnībā likvidēt 
savu akciju pozīciju. Sabiedrība plāno atgriezties akciju tirgos 2025. gadā, galvenokārt ieguldot vietējos, 
Eiropas un ASV tirgos.

Priekšlikums par peļņas sadali

Atbilstoši Sabiedrības attīstības stratēģijai un Sabiedrības kapitāla pārvaldības plāniem valde iesaka no 
2024. gada peļņas dividendēs izmaksāt 5 574 670 EUR, proti, 10,05 EUR par akciju. Atlikušo 2024. gada 
peļņas daļu paredzēts iekļaut iepriekšējo gadu nesadalītajā peļņā.

Notikumi pēc pārskata gada beigām

Laika posmā no pārskata gada pēdējās dienas līdz šo finanšu pārskatu parakstīšanas datumam nav bijuši 
nekādi notikumi, kuru rezultātā šajos finanšu pārskatos būtu jāveic korekcijas vai kuri būtu jāpaskaidro šo 
finanšu pārskatu pielikuma piezīmēs.

Sabiedrība nekādu darbības turpināšanas risku nesaskata. 

 

Apdrošināšanas tirgus profils
2024. gadā Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū joprojām bija spēcīga konkurence, tomēr prēmiju apjoma 
kāpums bija vērojams visos apdrošināšanas veidos. Kopumā Baltijas tirgus uzrādīja ekonomikas 
atveseļošanās pazīmes un saskaņā ar pieejamo tirgus statistiku un Sabiedrības aplēsēm pieauga par 10%. 

Apdrošināšanas nozare Baltijas valstīs arvien vairāk izmanto digitālos rīkus un inovācijas. Līdz ar to 
apdrošināšanas produkti ir kļuvuši pieejamāki un lietotājam draudzīgāki, piesaistot plašāku klientu loku, īpaši 
pateicoties tiešsaistes platformām, mobilajām lietotnēm un digitālajiem pakalpojumiem.

Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū OCTA un KASKO apdrošināšana joprojām bija lielākie 
apdrošināšanas veidi parakstīto prēmiju ziņā, tomēr kopējais abos sauszemes transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjoms samazinājās un šobrīd nokrities zem 50% no kopējā prēmiju 
apjoma. KASKO būtiski veicināja tirgus attīstību 2024. gadā, šim apdrošināšanas veidam pieaugot par 10% un 
tādējādi kļūstot par lielāko apdrošināšanas veidu Baltijā.

Saskaņā ar Sabiedrības aplēsēm bruto parakstītās prēmijas Īpašuma apdrošināšanā visā Baltijas 
apdrošināšanas tirgū pieauga par 13% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Sabiedrība paredz, ka Īpašuma 

apdrošināšanas produktu nozīme tuvākajos gados turpinās pieaugt, jo palielināsies iedzīvotāju pirktspēja un 
izpratne par apdrošināšanas nozīmīgumu.

Veselības apdrošināšana bija viens no visaktīvāk augošajiem apdrošināšanas pakalpojumiem tirgū, un tās 
apjoms pieauga par aptuveni 18%. Šādu kāpumu veicināja gan to darba devēju augošais pieprasījums, kuri 
vēlējās piedāvāt saviem darbiniekiem atbilstošu veselības apdrošināšanu, gan apdrošinātāju centieni 
pretdarboties augošajām medicīnas pakalpojumu izmaksām. 2024. gadā Veselības apdrošināšana Lietuvas, 
Igaunijas un Latvijas tirgū pieauga par attiecīgi 21%, 13% un 17%. 

Citu apdrošināšanas veidu vidū ievērojamu pieaugumu uzrādīja Civiltiesiskās atbildības apdrošināšana, kur 
parakstīto prēmiju apjoms salīdzinājumā ar 2023. gada pieauga par 18%. 

Kapitāla pārvaldība un atbilstība maksātspējas prasībām 
Pārskata gadā procentu likmju kritumam starptautiskajos finanšu un kapitāla tirgos bija būtiska ietekme 
salīdzinājumā ar 2023. gadu. Tam bija būtiska pozitīva ietekme uz Sabiedrības finanšu aktīvu tirgus vērtību.

2024. gadā netika veikti nekādi kapitāla palielināšanas pasākumi.

Pārskata gadā palielinājās Sabiedrības maksātspējas kapitāla prasības. To galvenokārt noteica ievērojamais 
prēmiju pieaugums 2024. gadā un prognozētais prēmiju apjoma pieaugums arī 2025. gadā. Sabiedrība arī 
turpinājusi optimizēt maksātspējas kapitāla prasības, uzlabojot aktīvu un saistību termiņu\struktūras un valūtu 
struktūras saskaņošanu, tādējādi samazinot tirgus riska segšanai nepieciešamo kapitālu.

Galvenais faktors, kas veicināja Sabiedrības izmantojamā pašu kapitāla un līdz ar to arī tās maksātspējas 
rādītāja pieaugumu, bija Sabiedrības aktīvu vērtības kāpums (deva vairāk par 10 p.p.).

Saskaņā ar Sabiedrības riska stratēģiju un kapitāla pārvaldības plāniem maksātspējas rādītājam vajadzētu 
būt aptuveni 125%. 2024. gada decembrī Sabiedrības maksātspējas rādītājs bija 135.7% (nerevidēts), kas ir 
ievērojams uzlabojums salīdzinājumā ar 125.9% (nerevidēts) 2023. gada 31. decembrī. 

Risku pārvaldība
Apdrošināšanas biznesa būtība ir apzināta dažādu risku uzņemšanās un pārvaldība, lai gūtu peļņu. Viens no 
galvenajiem Sabiedrības riska pārvaldības pienākumiem ir nodrošināt, lai Sabiedrība vienmēr spētu izpildīt 
apdrošināšanas polisēs noteiktās saistības.

Sabiedrības riska pārvaldības sistēma ir pielāgota tās darbības mērogam un sarežģītībai, un tā ietver efektīvu 
risku apzināšanu un novērtēšanu, kā arī uzraudzību un kontroli, lai nodrošinātu Sabiedrības ilgtspēju un spēju 
sasniegt tās stratēģiskos mērķus. Lai no riskiem izvairītos, tos mazinātu, dažādotu, nodotu un pieņemtu, tiek 
izmantoti riska kontroles pasākumi. Sava riska pārvaldības kompleksa izstrādē Sabiedrība ievēro VIG grupas 
politikās un vadlīnijās noteiktās prasības. 

Sabiedrības risku pārvaldības sistēma ietver šādas jomas: 
• apdrošināšanas (nedzīvības un veselības) parakstīšanas riska pārvaldība;
• tirgus riska pārvaldība;
• darījuma partnera saistību neizpildes riska pārvaldība;
• operacionālā riska, tostarp atbilstības riska, informācijas drošības un darbības nepārtrauktības riska 

pārvaldība;
• kā arī to risku pārvaldība, uz kuriem neattiecas maksātspējas kapitāla prasība, proti, likviditātes riska, 

stratēģiskā riska, reputācijas riska un ilgtspējas (ESG) riska pārvaldība.

Katrā no iepriekš minētajām jomām ir skaidri definēti riska pārvaldības principi un atbildīgās Sabiedrības 
struktūrvienības un personas.

Risku pārvaldības stratēģijas pamatā ir šādi principi:
• Uzņemtie un sagaidāmie riski. Visi riski, kas tieši saistīti ar apdrošināšanas darbību, tiek pieņemti, ņemot 

vērā ilgtspējas aspektus. Šādi riski ietver apdrošināšanas parakstīšanas riskus un ierobežotā mērā arī 
tirgus riskus.

• Nosacīti pieņemami riski. Pēc iespējas visi operacionālie riski tiek novērsti. Tomēr zināmā mērā šie riski ir 
arī jāpieņem, jo pilnībā tos novērst nav iespējams. Turklāt šādu risku pilnīgas novēršanas izmaksas bieži 
vien būtu nesamērīgas ar potenciālajiem zaudējumiem, kas varētu rasties, ja riski realizētos.

• Aktīvu pārvaldībā tiek ievērots piesardzības princips. Sabiedrības konservatīvās ieguldījumu stratēģijas 
pamatā ir tās ieguldījumu riska pārvaldības stratēģija un noteiktie ierobežojumi, īpašu uzmanību pievēršot 
ilgtspējas apsvērumu iekļaušanai. 

• Risku mazināšanas pasākumi. Riski tiek mazināti visās jomās, pateicoties labi attīstītai sistēmai, kuras 
pamatā ir risku apzināšanās un stingra risku pārvaldība. Apdrošināšanas tehniskās rezerves tiek 
aprēķinātas, rūpīgi ņemot vērā iespējamās būtiskās svārstības atsevišķos parametros. Pārapdrošināšanai 
ir izšķiroša nozīme stabilu rezultātu nodrošināšanā, aizsargājot pret lielu zaudējumu negatīvo ietekmi 
(zemas varbūtības, augsta ietekmes riski (tail risks)). Efektīvu risku mazināšanu sekmē arī limitu noteikšana 
gan tirgus riskiem, gan ieguldījumiem.

• Nepieņemami riski. Daži riski netiek pieņemti, ja to pārvaldībai trūkst nepieciešamās kompetences vai 
resursu vai ja to segšanai nav pietiekama kapitāla. Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas ietvaros 
nekādā gadījumā netiek pieņemti apdrošināšanas riski tādās jomās kā gēnu inženierija un atomenerģija.

Riski atsevišķās riska profila kategorijās tiek novērtēti, izmantojot kvantitatīvas un/vai kvalitatīvas metodes. 
Kvantitatīvie vērtējumi tiek veikti, pamatojoties uz Maksātspēja II noteikto standartizēto aprēķinu pieeju (pēc 
standarta formulas). Vismaz reizi gadā Sabiedrība veic pašu riska un maksātspējas novērtējumu (Own Risk 
and Solvency Assessment (ORSA)). Šī novērtējuma rezultāti tiek integrēti stratēģiskās un darbības plānošanas, 
budžeta sagatavošanas un lēmumu pieņemšanas procesos, jo īpaši, ja tiek apsvērtas būtiskas izmaiņas 
Sabiedrības darbībā. Sabiedrība pastāvīgi uzrauga savu riska profilu, reizi ceturksnī izvērtējot savu spēju 
uzņemties risku. 

Sabiedrība lielu uzmanību pievērš risku apzināšanās kultūras veicināšanai un pilnveidošanai savu darbinieku 
vidū, atzīstot tās izšķirošo lomu efektīvas riska pārvaldības sistēmas uzturēšanā.

Ilgtspēja
Ilgtspēja BTA nav tikai modes tendence. Mums rūp gan vides, gan sociālā, gan pārvaldības joma, tāpēc BTA 
iegulda resursus un attīsta jaunus projektus šajās jomās. Piemēram, 2024. gadā Sabiedrība veltīja laiku rūpēm 
par BTA Ilgtspējas mežu, kas tika iestādīts 2022. gadā un kurā ir 15 000 koku. BTA Ilgtspējas mežs palīdzēs 
mazināt negatīvās klimata pārmaiņas, jo koki ir viens no svarīgākajiem CO2 piesaistes avotiem. Sabiedrība 
piedāvā klientiem arī iespēju saņemt 
apdrošināšanas polises digitālā formātā, un 
lielākā daļa BTA klientu izvēlas elektronisko, nevis 
drukāto versiju.

VIG un BTA darbiniekiem, kuri vēlas iesaistīties 
kādā labam mērķim veltītā pasākumā vai 
sabiedriskas organizācijas darbībā, parasti ir 
ļauts šādām aktivitātēm veltīt vienu darba dienu, 
ko dēvē arī par “Sociāli aktīvo dienu”. 2024. gadā 
šo iespēju izmantoja vairāk nekā 700 BTA 
darbinieku visā Baltijā. Darbinieki piedalījās vides 
sakopšanas darbos, apmeklēja senioru namus, 
palīdzēja dzīvnieku patversmēm un veica vairākus 
citus svarīgus darbus sabiedrības labā.

BTA Art un Velozinis

BTA lepojas ar savu dalību dažādos kultūras un sporta notikumos, īstenojot tādus projektus kā “BTA Art” un 
“BTA Velozinis”.

Otrajā ceturksnī BTA bija gods piedalīties starptautiskajā mākslas izstādē “Unknown Familiars” Vīnē, kur 
demonstrēja divus darbus no “BTA Art” mākslas darbu kolekcijas. Izstāde tika rīkota par godu  par godu 
Wiener Städtische Versicherungsverein, Vienna Insurance Group galvenā akcionāra 200. jubilejai. BTA 
mākslas kolekcija tika izveidota 2018. gadā sadarbībā ar Kim? Laikmetīgās mākslas centru un simbolizē 

Sabiedrības vērtības un saikni ar kultūru un sabiedrību kopumā. Turklāt “BTA Art” mākslas darbi BTA 
galvenajos birojos visā Baltijā sniedz darbiniekiem un klientiem iespēju baudīt un iepazīt mākslas 
daudzveidību, veicinot radošumu un intelektuālo izaugsmi.

BTA rūp sabiedrības drošība, un viens no veidiem, kā to nodrošināt, ir izglītošana un informēšana. Jau vairākas 
sezonas bērni daudzās Baltijas pilsētās izmanto iespēju uzlabot savas riteņbraukšanas prasmes “BTA 
Velozinis” velotrasēs. Statistikas dati liecina, ka velosipēdisti arvien biežāk iekļūst negadījumos nepietiekamu 
braukšanas prasmju dēļ. Mums rūp jauno riteņbraucēju drošība, tāpēc BTA Korporatīvās sociālo inovāciju 
stratēģijas iniciatīva “BTA Velozinis” jau ceturto gadu pēc kārtas palīdzēja jaunajiem riteņbraucējiem pilnveidot 
savas braukšanas prasmes. Baltijā kopā ir 33 trases, un 2024. gadā tika atklātas četras jaunas “BTA Velozinis” 
trases - viena Latvijā, viena Lietuvā un divas Igaunijā.

Šogad Sabiedrība nolēma pievērst uzmanību arī tiešai izglītošanai par velosipēdista drošību uz ceļa, tāpēc 
otrajā ceturksnī BTA sadarbībā ar Valsts policiju, Rīgas pašvaldības policiju un Policistu velobiedrību organizēja 
akciju “Velopatruļa”, kuras laikā garāmbraucošajiem velosipēdistiem tika sniegta informācija par ceļu 
satiksmes noteikumiem un padomi par drošu braukšanu, veikta velosipēda tehniskā apskate un piedāvātas 
konsultācijas, kā arī sniegta informācija par apdrošināšanas nepieciešamību. Ņemot vērā lielo atsaucību, 
trešajā un ceturtajā ceturksnī šis projekts tika turpināts, un Velopatruļas komanda devās uz 11 Latvijas skolām, 
kur bērniem tika stāstīts par ceļu satiksmes drošību, kā arī par to, kāpēc arī velosipēdistiem ir nepieciešama 
apdrošināšana. Šo projektu plānots turpināt arī 2025. gadā.

Ilgtspējas informācijas atklāšanas
BTA Baltic Insurance Company ir daļa no Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG), kuras 
juridiskā adrese ir Schottenring 30, 1010 Vīne, Austrija. Saskaņā ar Ilgtspējas informācijas atklāšanas likuma 
8. pantu, BTA ir atbrīvota no pienākuma sagatavot atsevišķu ilgtspējas ziņojumu, jo attiecīgā informācija ir 
iekļauta VIG grupas konsolidētajā ilgtspējas ziņojumā.

VIG konsolidētais ilgtspējas ziņojums, kā arī revidenta sagatavotais apliecinājuma ziņojums, būs pieejams VIG 
mājaslapā: www.vig.com, sākot no 2025. gada 1. maija.

BTA ir izstrādājusi savu BTA Ilgtspējas programmu 25, balstoties uz VIG 25 Ilgtspējas programmu, kas kalpo 
kā kopīgs ietvars ilgtspējas stratēģijas veidošanai visā Grupā. BTA Ilgtspējas programma 25 ir pielāgota 
uzņēmuma specifiskajām vajadzībām un prioritātēm, un tā ir apstiprināta VIG Padomē. 

VIG 25 ilgtspējas programma ir izstrādāta, lai nostiprinātu ilgtspēju kā neatņemamu uzņēmējdarbības modeļa 
sastāvdaļu. Stratēģija ietver četras galvenās dimensijas un šī pieeja kalpo par pamatu BTA ilgtspējas 
stratēģijas attīstībai un ieviešanai:
• Ekonomiskais aspekts – rentabls un ilgtspējīgs biznesa modelis, kas rada vērtību ieinteresētajām pusēm;
• Pārvaldības aspekts – atbildīga, caurskatāma un uz ilgtermiņa panākumiem orientēta pārvaldība;
• Sociālais aspekts – ieguldījums sabiedrības labklājībā, pieejami apdrošināšanas produkti un darbinieku 

attīstība;
• Vides aspekts – uzņēmuma darbības ietekmes uz vidi mazināšana un ilgtspējīgu risinājumu ieviešana.

VIG 25 ilgtspējas programma ietver sešas ietekmes sfēras, kas nosaka ilgtspējības fokusa jomas turpmākajiem 
gadiem:
• Investīciju pārvaldība - VIG tiecas sasniegt ilgtermiņa mērķi līdz 2050. gadam samazināt siltumnīcefekta 

gāzu emisijas no investīciju portfeļa līdz nullei. Investīciju lēmumos ir iekļauti arī tādi sociālie aspekti kā 
cilvēktiesību ievērošana.

• Apdrošināšanas risku izvērtēšana - Grupas ilgtermiņa mērķis ir līdz 2050. gadam samazināt 
siltumnīcefekta gāzu emisijas no korporatīvajiem un privātpersonu parakstīšanas portfeļiem līdz nullei. 

Turklāt VIG vēlas palīdzēt saviem klientiem labāk pielāgoties klimata pārmaiņām un palielināt noderīgo 
produktu un pakalpojumu īpatsvaru.

• Pašu darbības - Mērķis ir līdz 2030. gadam kļūt par klimatneitrālu un līdz 2050. gadam sasniegt nulles 
siltumnīcefekta gāzu emisijas. Mēs paredzam šos mērķus sasniegt ar apzinātu enerģijas patēriņu, plašāku 
atjaunojamo energoresursu izmantošanu vai retāk ceļojot biznesa darīšanās un videi draudzīgākā veidā. 

• Darbinieki - VIG cenšas būt pievilcīgs darba devējs, kas veicina vienlīdzīgas iespējas, darbinieku vajadzību 
ievērošanu un dažādību. Lielākajai daļai grupas uzņēmumu darba devēja pievilcību mēra izmantojot 
starptautisku indeksu, kas sniedz ieskatu par atsevišķu uzņēmumu potenciālajām attīstības iespējām 
vietējā līmenī.

• Klienti - VIG apdrošināšanas sabiedrības vēlas palīdzēt novērst esošās apdrošināšanas aizsardzības 
nepilnības, īpaši attiecībā uz klientiem. VIG koncentrējas uz produktiem, kuru mērķis ir personiskās 
noturības nodrošināšana un izvērtē produktu klāstu nepietiekami apkalpotiem vai sociāli mazaizsargātiem 
klientiem.

• Sabiedrība - Viens no galvenajiem uzsvariem jomā “sabiedrība” ir riska pratības veicināšana. VIG vēlas 
atbalstīt sabiedrību savos tirgos, palīdzot tās locekļiem pieņemt labi informētus lēmumus saistībā ar 
riskiem, tā dēļ VIG pastiprinās savas pūles riska izglītības jomā. Turklāt VIG Korporatīvā brīvprātīgā darba 
iniciatīvas ietvaros tūkstošiem darbinieku katru gadu vienu darba dienu gadā velta mērķiem, kas sniedz 
labumu sabiedrībai.

BTA kā daļa no VIG grupas identificē un pārvalda būtiskākos ilgtspējas riskus, kas ietver:
• Klimata pārmaiņu ietekmi uz apdrošināšanas portfeli un uzņēmējdarbību;
• ESG faktoru integrāciju investīcijās un ētiskas uzņēmējdarbības principu ievērošanu;
• Regulatīvās prasības un to ietekmi uz uzņēmuma darbību.

VIG grupas risku vadības sistēma nodrošina šo risku identificēšanu, uzraudzību un mazināšanu, pielāgojoties 
Eiropas Savienības ilgtspējas normatīvajām prasībām.

Ilgtspējas pārvaldību grupas līmenī nodrošina VIG Ilgtspējas birojs, kas koordinē ilgtspējas politiku un integrē 
ESG faktorus uzņēmējdarbībā. Grupas ilgtspējas stratēģijas īstenošanu uzrauga VIG Valde, kas regulāri 
informē Uzraudzības padomi par ilgtspējas jautājumiem.

BTA turpina īstenot ilgtspējīgu uzņēmējdarbības pieeju, nodrošinot atbilstību Latvijas normatīvajiem aktiem un 
VIG ilgtspējas standartiem.

Turpmākā attīstība
Nākamajam periodam BTA ir izvirzījusi stratēģiskus mērķus, kas ļaus turpināt izaugsmi un nostiprināt tirgus 
pozīcijas. Viena no galvenajām iecerēm ir veicināt orientēšanos uz klientiem un viņu pieredzi, tādējādi 
nodrošinot, ka BTA darbība kopumā ir vērsta uz klientu. Tas ļaus saglabāt nozares tendenču noteicēja pozīciju 
un augt straujāk par tirgu, vienlaikus saglabājot rentabilitāti. Uzmanības pievēršana inovācijām un 
digitalizācijai, kā arī pakalpojumu sniegšanas ātruma un efektivitātes uzlabošanai ir vēl viens BTA izvirzīto 
stratēģisko mērķu kopums. Tā ietvaros ir paredzēts pilnveidot gan iekšējos, gan ārējos procesus. Apzinoties, ka 
sociāli atbildīga uzņēmuma pienākums ir domāt arī par vidi, kurā tas darbojas, BTA ir stingri apliecinājusi 
ilgtspēju kā vēl vienu pamatvērtību nākamajiem periodiem. Gadu gaitā BTA devums vides uzlabošanā un 
ilgtspējīga uzņēmuma darbības nodrošināšanā ir bijis ievērojams, un BTA turpinās to darīt arī turpmāk. 
Visbeidzot, bet ne mazāk svarīgi ir tas, ka BTA uzskata, ka vislielākā vērtība ir tās darbinieki, un nākotnes 
stratēģisko mērķu kopumā iekļauj arī esošo un potenciālo darbinieku labklājību, apmierinātību un izglītību.



AAS “BTA Baltic Insurance Company” (BTA vai Sabiedrība) dibināta 1993. gadā kā neatkarīga apdrošināšanas 
sabiedrība un izaugusi par starptautisku tirgus dalībnieku ar vairāk nekā 1000 apdrošināšanas ekspertiem, un 
saglabā vadošo lomu kā viens no nozīmīgākajiem apdrošināšanas pakalpojumu sniedzējiem Baltijas valstīs. 
BTA piedāvā visplašāko nedzīvības apdrošināšanas pakalpojumu klāstu Baltijas valstīs - Latvijā, Lietuvā un 
Igaunijā. Sabiedrības vienīgais akcionārs ir Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) ar 
200 gadu pieredzi apdrošināšanas nozarē. VIG grupa ir pārstāvēta 30 valstīs, un tajā ietilpstošajās vairāk kā 
50 apdrošināšanas sabiedrībās strādā aptuveni 30 000 darbinieku. VIG ir izteikts līderis savas darbības tirgos 
Centrāleiropā un Austrumeiropā, rūpējoties par aptuveni 33 miljoniem klientu. Plaši pazīstamā reitingu 
aģentūra Standard & Poor’s ir piešķīrusi VIG A+ reitingu ar stabilu nākotnes izaugsmes prognozi. Vienna 
Insurance Grupa ir kotēta gan Vīnes, gan Prāgas biržās. Apmēram 72% VIG akciju turētājs ir Wiener Städtische 
Versicherungsverein, kas ir stabils akcionārs ar ilgtermiņa attīstības perspektīvu. Pārējās VIG akcijas atrodas 
brīvā apgrozībā.

Izmaiņas BTA valdes sastāvā un struktūrvienībās 
Šis gads BTA iezīmēja jaunas stratēģiskās attīstības sākumu - tika iecelta jauna valde, pārskatīti valdes 
locekļu pienākumi, nostiprināta vienota Sabiedrības stratēģija visā Baltijas reģionā. Šo pārmaiņu rezultātā tika 
mainīta arī Sabiedrības organizatoriskā struktūra un veiktas stratēģiskas korekcijas tās vadībā, bet BTA 
pamatmisija un ikdienas darba uzdevumi palika nemainīgi.

Veiktas izmaiņas Sabiedrības struktūrvienībās Baltijas līmenī, lai stiprinātu BTA pozīcijas Baltijas nedzīvības 
apdrošināšanas tirgū, palielinātu Sabiedrības konkurētspēju dinamiskajos tirgus apstākļos, veicinātu ātru un 
caurskatāmu lēmumu pieņemšanu un sadarbību starp BTA struktūrvienībām visā Baltijā, kā arī kopumā 
optimizētu un uzlabotu Sabiedrības darbību Baltijas līmenī.

Visu šo pārmaiņu laikā BTA uzmanības centrā joprojām bija klienti. Sabiedrība turpina piedāvāt klientiem plašu 
apdrošināšanas pakalpojumu klāstu, pievēršoties digitālajiem risinājumiem un procesu optimizācijai. BTA 
mērķis joprojām ir sasniegt izcilību visās tās darbības jomās, lai padarītu atbildību vienkāršāku.

Orientācija uz klientu un darbinieku apmierinātība
2024. gadā Sabiedrība turpināja pārskatīt iekšējos procesus un strādāja pie vairākiem stratēģiski svarīgiem 
virzieniem, no kuriem daži nozīmīgākie ir:
• klientu centriskums;
• darbinieki;
• efektivitāte un ātrums;
• inovācijas un digitalizācija;
• ilgtspēja.

Mēs pievēršam lielu uzmanību saviem darbiniekiem, tāpēc esam 
lepni, ka 2024. gadā darbinieki mūs novērtējuši kā lielisku 
darbavietu. CV Online organizētajā aptaujā “TOP darba devējs” 
mēs ieguvām sesto vietu finanšu nozarē, saglabājot pagājušā 
gada pozīciju un turpinot būt starp TOP 10 labākajiem darba 
devējiem finanšu nozarē.

Ceturtajā ceturksnī Sabiedrība uzsāka mācības Pārdošanas, 
Apdrošināšanas atlīdzību un citu departamentu kolēģiem visās 
Baltijas valstīs, iepazīstinot ar jauno BTA Klientu pieredzes 
standartu. BTA vēlme tikt atzītai par labāko apdrošināšanas 
sabiedrību tirgū, un jaunais Klientu pieredzes standarts paredz 
nostiprināt klientu ceļu caur personīgu pieeju, uzlabot atlīdzību un pārdošanas procesus, kas veicinātu 
šķērspārdošanas iespējas, tādējādi palielinot piedāvāto vērtību gan klientam, gan BTA. Līdz šim vairāk nekā 
650 dalībnieku Latvijā, Lietuvā un Igaunijā ir piedalījušies mācībās, kurās viņi tika iepazīstināti ar jaunajiem 
standartiem. Šo mācību laikā darbinieki tika informēti par jauno standartu un to, cik svarīgi ir klientu  ceļu veidot 
pēc iespējas ērtāku un pozitīvāku.

Mūsu darbs un ieguldījums klientu labbūtībā, drošībā un apmierinātībā ir ticis pamanīts un novērtēts - BTA tika 
atzīta par apdrošināšanas uzņēmumu ar vislabāko klientu apkalpošanu Latvijā. Starptautiskās kompānijas 
Dive Group veiktajā klientu apkalpošanas novērtēšanas pētījumā Latvijā par labāko uzņēmumu 
apdrošināšanas jomā tika atzīta BTA, sasniedzot augstāko rezultātu - 92%.

Mēs lepojamies arī ar to, ka pirmo reizi esam saņēmuši pasaulē atzīto Great Place to Work® sertifikātu. Šis 
sertifikāts apliecina, ka mūsu darbinieki augstu vērtē darbu BTA un atzīst BTA par lielisku darbavietu.
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Jaunas inovācijas un produkti
BTA turpināja stiprināt rūpes par klientiem, nodrošinot 
daudzveidīgus apdrošināšanas produktus, un 
2024. gada pirmajā ceturksnī Latvijā tika ieviests jauns 
apdrošināšanas produkts Velo+ apdrošināšana. 
Iegādājoties Velo+ apdrošināšanu, ir iespēja apdrošināt 
dažādus pārvietošanās līdzekļus un aktīvās atpūtas 
inventāru, ko lieto gan uz sauszemes, gan uz ūdens, kā 
arī sniegā vai uz ledus. Velo+ ir iekļauta apdrošināšana, 
kas pasargā inventāru, Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšana, kas aizsargā klientu, ja tas izraisa 
negadījumu, kur iesaistīta arī trešā persona, kā arī 
Nelaimes gadījumu apdrošināšana, kas aizsargā pašu 
klientu, ja notiek kāds negadījums.

Otrajā un trešajā ceturksnī BTA sāka piedāvāt Ierīču un mantas apdrošināšanu un Īrnieku apdrošināšanu. 
Ierīču un mantas apdrošināšana ļauj klientiem apdrošināt ne tikai visu mantu, bet arī kādu konkrētu viedierīci. 
Savukārt Īrnieku apdrošināšana ir īpašs apdrošināšanas risinājums, kas pielāgots tieši tiem klientiem, kuri savu 
mājokli īrē. Klients var apdrošināt visas savas mantas, 
pat ja pats īpašums viņam nepieder. Klients var 
iegādāties arī papildu Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšanas polisi, nodrošinot sirdsmieru, ja notiek 
negadījums, kas izraisa zaudējumus arī kaimiņiem. 
Ieviešot šos jaunos produktus, Sabiedrība pievērsa lielu 
uzmanību tam, lai klients tos var iegādāties 100% 
tiešsaistē. 

Pirmajā ceturksnī tika veikti arī vairāki BTA mobilās 
lietotnes atjauninājumi. Klientiem ir iespēja mobilajā 
lietotnē pieprasīt izziņu iesniegšanai Valsts ieņēmumu 
dienestā (VID) par BTA daļēji apmaksātiem veselības 
apdrošināšanas pakalpojumiem. Pirmajā ceturksnī šo 
funkcionalitāti izmantoja vairāk nekā 13 tūkst. klientu 
jeb par 150% vairāk nekā iepriekšējā gadā, kad tas bija 
jāveic manuāli. 

Sabiedrība turpināja pilnveidot apdrošināšanas produktus un pakalpojumus. Otrajā ceturksnī Sabiedrība 
uzlaboja OCTA polises atjaunošanas kārtību, lai, tuvojoties OCTA polises termiņa beigām, klients saņem 
e-pastu ar saiti, kurā tikai ar dažu klikšķu palīdzību ir iespējams atjaunot polisi. Klienti var izvēlēties citu polises 
periodu, pievienot vai noņemt apdrošināmos riskus un ērti apmaksāt polisi uzreiz tiešsaistē. 

2023. gada nogalē Sabiedrība atviegloja īpašuma, nelaimes gadījumu un KASKO apdrošināšanas atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesu BTA klientu portālā. Veikto izmaiņu pozitīvā ietekme bija jūtama 2024. gada 
garumā – atlīdzību pieteikšanas process bija vienkāršāks un daudz ātrāks ne tikai klientam, bet arī BTA 
darbiniekiem. 2024. gadā gandrīz 70% no visiem atlīdzību pieteikumiem šajās apdrošināšanas jomās tika 
iesniegti tiešsaistē BTA klientu portālā. Līdzīgas izmaiņas 2024. gada beigās tika veiktas arī OCTA atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesā. Sabiedrība nepārtraukti turpina darbu pie šī procesa uzlabošanas.
 

Jauni klientu portāli iekšējai lietošanai
BTA apzinās, ka mūsdienu digitālajā laikmetā ir svarīgi vienkāršot dažādus procesus. 2024. gada pirmajā 
ceturksnī tika pabeigta BTA personāla (HR) portāla ieviešana. 2024. gada pirmajā ceturksnī noslēdzās HR 
portāla projekts. Šobrīd darbiniekiem ir vieglāk piekļūt HR portālam, izmantojot dažādas ierīces, piemēram, 
mobilo telefonu un datoru.

Ceturtajā ceturksnī tika pabeigts jaunās dokumentu pārvaldības sistēmas jeb ECM (Enterprise Content 
Management) projekts. Projekta ietvaros tika izveidota vienota Baltijas sistēma, kas ievērojami uzlabo iekšējo 
dokumentu plūsmu, kā arī darbinieku iesaisti un viņu darba efektivitāti. 

Nekustamā īpašuma attīstība 
BTA nekustamo īpašumu portfeli galvenokārt veido īres dzīvokļu nami. Lielākais projekts šajā nekustamā 
īpašuma jomā bija kopā ar būvniecības uzņēmumu YIT 2023. gadā īstenotais projekts LiveOn, kura ietvaros 
visās trijās Baltijas valstīs tika uzbūvēti īres 
nami ar 479 dzīvokļiem. Projekta panākumi ir 
atzīti arī Baltijas nekustamā īpašuma 
attīstības nozarē. Baltijas nekustamo 
īpašumu foruma “BRELF Awards 2023” 
ietvaros Sabiedrība ieguvusi balvu 
nominācijā “Gada projekts”. Balva pasniegta 
par jauno īres namu Rīgā, Tērbatas ielā 72. 
Pašlaik Sabiedrības ieguldījumu stratēģija 
šajā jomā ir saglabāt nekustamo īpašumu 
portfeļa augsto kvalitāti. 

Lai padarītu īres dzīvokļus pieejamākus 
potenciālajiem īrniekiem, BTA izstrādājusi 
jaunu apdrošināšanas produktu - BTA Īres 
līguma apdrošināšana. Šis produkts 
īrniekam faktiski aizstāj īres depozītu, 
samazinot sākotnējos izdevumus un 
piedāvājot citas priekšrocības. Piemēram, ja 
nelaimes gadījuma dēļ īrnieks zaudē 
darbspēju vai viņam tiek diagnosticēta akūta 
slimība, kuras dēļ viņš zaudē darbspēju, BTA izmaksās apdrošināšanas atlīdzību, kas ietver īres maksu un 35% 
no komunālo pakalpojumu izmaksām. Šo produktu aktīvi izmanto LiveOn projekta ietvaros uzbūvēto namu 
īrnieki, kā arī citi nekustamā īpašuma attīstītāji visā Baltijā.

Izaicinājumi un risinājumi
Trešais ceturksnis Sabiedrībai bija ļoti sarežģīts neparedzamo un postošo laikapstākļu dēļ. Vētra Kirstija radīja 
Baltijā ļoti lielus postījumus, galvenokārt vairākās teritorijās gan Latvijā, gan Lietuvā. Pirmajās dienās pēc 
vētras BTA saskarās ar lielu klientu plūsmu, 
piemēram, Latvijā tika saņemti 800 zvani, t.i., par 
52% vairāk nekā parasti. Pirmajā mēnesī pēc vētras 
Latvijā tika iesniegti 1 249 atlīdzības pieteikumi, no 
kuriem 1 037 attiecās uz īpašuma apdrošināšanu, 
94 – uz KASKO un 118 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Lietuvā iesniegti 1 111 atlīdzības 
pieteikumi, no kuriem 977 attiecās uz īpašuma 
apdrošināšanu, 59 - uz KASKO, 19 - uz sējumu 
apdrošināšanu un 56 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Kopā visās trijās Baltijas valstīs izmaksātas 
atlīdzības vairāk nekā 7 milj. EUR. 

Jauni izaicinājumi nozīmē, ka ir nepieciešami jauni 
risinājumi. Tāpēc, izvērtējot situācijas nozīmīgumu, 
BTA saviem Latvijas klientiem piedāvā īpašuma 
apdrošināšanas polisē pievienot papildu risku 
“Lietusgāzes”. Šis risks nodrošinās, ka klienta 
īpašums ir pasargāts no plūdu sekām arī tad, ja 
plūdi ir radušies pēc īslaicīga intensīva lietus. Šo 
papildu riska apdrošināšanu iegādājušies jau vairāk 
nekā 700 klientu, kopā iemaksājot prēmijas 17 000 
EUR apmērā.

Uzņēmējdarbības attīstība Baltijā
Salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu 2024. gadā Baltijas valstu ekonomika sāka atveseļoties, lai gan tas notika 
lēni un nevienmērīgi. Pakāpeniski uzlabojās patērētāju un uzņēmumu pieprasījums, veicinot mērenu kāpumu 
apdrošināšanas nozarē, īpaši nedzīvības apdrošināšanas jomā. Tomēr pilnīgu atveseļošanos joprojām 
ietekmēja tādas problēmas kā cenu jutīgums.

Izaicinājums joprojām ir arī nodarbinātība, īpaši ņemot vērā darbaspēka izmaksu pieaugumu Baltijas reģionā, 
kas 2024. gadā sasniedza aptuveni 3-5%. Visas trīs Baltijas valstis saskaras ar darbaspēka trūkumu, īpaši 
nozarēs, kurās nepieciešami augsti kvalificēti speciālisti. Papildu spiedienu uz darbaspēka tirgu rada 
iedzīvotāju novecošanās, proti, lai piesaistītu un noturētu darbiniekus, uzņēmumi spiesti maksāt arvien lielākas 
algas.

Pārskata gadā Sabiedrība mēģināja saglabāt savu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai kompensētu 
atlīdzību izmaksu pieaugumu un segtu prognozēto atlīdzību līmeņa kāpumu nākamajos gados. 

Pārskata gadā Sabiedrības bruto parakstītās prēmijas  (pēc obligātajiem maksājumiem), kas atzītas saskaņā 
ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, uzrādot 10% pieaugumu salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātiem. 
Īpašuma apdrošināšanas produkti uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, prēmiju apmērs šajā jomā 
palielinājās par 20%, sasniedzot 59,6 milj. EUR. KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7%, sasniedzot 
71,4 milj. EUR, vidējai cenai nemainoties salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Tajā pašā laikā Sauszemes 
transportlīdzekļa īpašnieka civiltiesiskās atbildības obligātā apdrošināšana (OCTA) vairāk tika pakļauta tirgus 
atdzišanai, līdz ar to apdrošināšanas prēmijas pieauga vien par 1%, sasniedzot 87,6 milj. EUR (pēc 
obligātajiem maksājumiem).

Prēmiju apjoms Veselības apdrošināšanā un citos Personas risku apdrošināšanas veidos (Nelaimes gadījumu 
un Palīdzības apdrošināšanā) 2024. gadā palielinājās par 20%, kopā sasniedzot 70,6 milj. EUR. Galvenais 
šādas izaugsmes virzītājspēks bija veselības apdrošināšanas biznesa attīstība Lietuvā un Latvijā.

Pārskata gadā prēmiju apjoma pieaugumu Latvijā ietekmēja Sabiedrības parakstītie riski, īpaši galvenajos 
apdrošināšanas veidos, proti, KASKO, Īpašuma un Veselības apdrošināšanā. Veselības apdrošināšanā, kas 
2024. gadā joprojām bija lielākais apdrošināšanas veids, prēmijas pieauga par 9%, sasniedzot 28,8 milj. EUR. 
Prēmiju apjoms KASKO apdrošināšanā sasniedza 20,4 milj. EUR (+3% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu), 
kamēr OCTA apdrošināšanas prēmiju apjoms nedaudz samazinājās, proti, par 2%, un sasniedza 13,8 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem); tas galvenokārt skaidrojams ar cenu kritumu 2024. gadā salīdzinājumā ar 
iepriekšējo gadu. Īpašuma apdrošināšanā, kas joprojām bija otrs lielākais Sabiedrības darbības veids Latvijā, 
bruto parakstītās prēmijas pieauga par 16%, sasniedzot 24,6 milj. EUR. Šādu kāpumu veicināja riska 
parakstīšanas lēmumi, un tas pozitīvi ietekmēja arī kopējo biznesa izaugsmi pārskata gadā.

Lietuvā OCTA, kas pēc apjoma ir lielākais apdrošināšanas veids šajā valstī, bruto parakstīto prēmiju apjoms 
2024. gadā, neraugoties uz atdziestošo tirgu, tomēr nedaudz pieauga, proti, par 1%, sasniedzot 65,6 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanā, kas ir otrs lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
nelielā cenu kāpuma ietekmē bija vērojams 10% pieaugums, prēmijām sasniedzot 41,9 milj. EUR. Joprojām 
pieaugums bija vērojams arī Īpašuma apdrošināšanā, kas ir trešais lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
prēmijām palielinoties par 27% un sasniedzot 27,1 milj. EUR. Personas risku apdrošināšana - Veselības, 
Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšana - uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, par 39%, 2024. gadā 
kopā sasniedzot 35,0 milj. EUR.

Igaunijā abos sauszemes transportlīdzekļu apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjomu ietekmēja tirgus 
tarifu samazināšanās tendence. Bruto parakstīto OCTA prēmiju apjoms 2024. gadā pieauga par 3% un 
sasniedza 8,18 milj. EUR (pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7% 
salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 9,0 milj. EUR. Sabiedrība turpināja veltīt lielu uzmanību prēmiju 
apjoma palielināšanai Īpašuma apdrošināšanas jomā Igaunijā. Tā rezultātā prēmiju apjoms Īpašuma 
apdrošināšanā pieauga līdz 8,0 milj. EUR jeb par 12%. Savukārt darījumu apjoms Personas risku 
apdrošināšanā - Veselības, Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšanā – 2024. gadā samazinājās līdz 
2,3 milj. EUR jeb par 21%. Šāds kritums galvenokārt skaidrojams ar prēmiju apjoma samazināšanos Veselības 
apdrošināšanā, kur 2024. gadā tas bija tikai 0,3 milj. EUR jeb par 53% mazāks nekā 2023. gadā.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrības darbības rezultāti atbilda Baltijas apdrošināšanas tirgus tendencēm, 
vienlaikus veiksmīgi saglabājot savas tirgus pozīcijas galvenajos apdrošināšanas veidos. Sabiedrība 
nostiprināja savas pozīcijas kā trešais lielākais īpašuma un nelaimes gadījumu apdrošinātājs gan Latvijā, gan 
Lietuvā, ieņemot 16% tirgus daļu katrā tirgū. Igaunijas apdrošināšanas tirgū, kurā valda sīva konkurence, 
Sabiedrība ierindojās astotajā vietā ar 5% tirgus daļu.

Pārskata gadā Sabiedrība ir daudz darījusi, lai sasniegtu izcilību apdrošināšanas metožu izmantošanā un 
veidotu stabilu pamatu rentablai un ilgtspējīgai biznesa attīstībai turpmākajos gados. Sabiedrība joprojām ir 
viena no vadošajām apdrošināšanas sabiedrībām Baltijas apdrošināšanas tirgū un vēlreiz pierādījusi, ka ir 
galvenais tirgus dalībnieks nozīmīgākajos tirgus segmentos - Transportlīdzekļu apdrošināšanā, Veselības 
apdrošināšanā un citu Personas risku apdrošināšanā, Finanšu risku apdrošināšanā un Vispārējās civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanā.

Finanšu informācija
Sabiedrības bruto peļņa pirms nodokļiem  2024. gadā sasniedza 9,2 milj. EUR, kamēr 2024. gada neto peļņa 
bija 7,7 milj. EUR jeb par 25% mazāka nekā atbilstoši 17. SFPS prasībām aprēķinātā 2023. gada neto peļņa 
10,4 milj. EUR apmērā. Šādu kritumu galvenokārt noteica tirgus konkurence kā arī piekritušo atlīdzību un 
izmaksu pieaugums.

2024. gadā Sabiedrībai nācās saskarties gan ar atlīdzību izmaksu, gan saimnieciskās darbības izmaksu 
pieaugumu, ko izraisīja joprojām augošā inflācija, kas 2024. gadā gan bija sākusi mazināties. Sabiedrībai 
izdevās saglabāt atbilstošu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai nodrošinātu, ka cenas pienācīgi sedz gan 
pašreizējās, gan turpmākās izmaksas.

Sabiedrības bruto parakstīto apdrošināšanas prēmiju kopējais apmērs (pēc obligātajiem maksājumiem), kas 
atzītas saskaņā ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, par 10% pārsniedzot 2023. gada rezultātu.

Visstraujākais biznesa apjoma pieaugums bija Lietuvā, kur Sabiedrība veiksmīgi palielināja prēmiju (saskaņā 
ar 4. SFPS atzīto bruto parakstīto prēmiju) apjomu  visos galvenajos apdrošināšanas veidos, sasniedzot kopējo 
prēmiju apjomu 191,3 milj. EUR apmērā, kas ir straujš pieaugums 13% salīdzinājumā ar 2023. gadu. Latvijā 

risku parakstīšanu un pārdošanu ietekmēja sīvā tirgus konkurence, līdz ar to Sabiedrības parakstīto prēmiju 
pieaugums bija pieticīgāks, proti, par 6% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 101,6 milj. EUR. 
Igaunijā prēmiju pieaugumu ietekmēja arī tarifu samazināšanas tendences, jo īpaši transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos, kuras mērķis bija nostiprināt tirgus pozīcijas. Neraugoties uz to, Sabiedrības parakstīto 
prēmiju apjoms Igaunijā palielinājās līdz 30,6 milj. EUR jeb par 5% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu.

Kopējie apdrošināšanas izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem un pārējiem apdrošināšanas 
pakalpojumiem pārskata gadā sasniedza 179,8 milj. EUR, kas ir par 7% vairāk nekā iepriekšējā gadā. Šādu 
pieaugumu galvenokārt ietekmēja liela apmēra apdrošināšanas atlīdzību prasības un dabas katastrofas. 
Vislielākais izdevumu pieaugums bija Īpašuma apdrošināšanā, kuras ietvaros izmaksāto apdrošināšanas 
atlīdzību apjoms palielinājās par 12%; to lielā mērā ietekmēja virkne ar klimatu, tostarp ar vētru izraisītiem 
postījumiem, saistītas apdrošināšanas atlīdzību izmaksas, kā arī vairāku liela apmēra apdrošināšanas 
atlīdzību izmaksas. Pārskata gadā izmaksāto KASKO apdrošināšanas atlīdzību pieaugums bija mērenāks un 
saglabājās iepriekšējā gada līmenī. Savukārt OCTA ietvaros izmaksātās atlīdzības pieauga par 7%, 
galvenokārt vairāku lielu apdrošināšanas gadījumu dēļ. Straujš kāpums bija vērojams pārskata gadā 
izmaksāto Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas atlīdzību apjomā, proti, par 77%.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrība katru darba dienu vidēji izmaksājusi aptuveni 708 tūkst. EUR, proti, aptuveni 
88 tūkst. EUR katru darba stundu .

Ieguldījumu stratēģija un ieguldījumu portfeļa attīstība

Pārskata gadā Sabiedrība turpināja īstenot konservatīvu ieguldījumu stratēģiju. Tās pamatā ir rūpīga aktīvu ar 
zemu ieguldījumu risku atlase, nodrošinot stabilus un paredzamus finanšu rezultātus no ieguldījumu darbības 
un augstu Sabiedrības finanšu ieguldījumu likviditāti. 

2024. gadā Sabiedrība turpināja 2022. gadā ieviesto stratēģiju: ieguldīt galvenokārt valsts obligācijās, lai 
uzlabotu Maksātspējas II rādītāju, proti, 93% no visiem 2024. gadā veiktajiem ieguldījumiem bija valsts 
obligācijas, no kuriem 97% bija ieguldījumi Baltijas valstu obligācijās. BTA uzskata, ka tām, salīdzinot ar citu 
eirozonas valstu obligācijām, ir augstāks riska un ienesīguma profils. 2024. gadā Sabiedrībai ir izdevies uzlabot 
portfeļa vidējo ienesīgumu nākamajiem periodiem, kā arī palielināt vidējo portfeļa termiņu, nodrošinot precīzu 
aktīvu un saistību termiņu atbilstību 2024. gada beigās.

Sabiedrības pārvaldīto ieguldījumu aktīvu  (ieguldījumi obligācijās, aizdevumos, fondu ieguldījuma apliecībās, 
nekustamajā īpašumā un naudā) kopējais apjoms 2024. gada beigās bija palielinājies līdz 375,4 milj. EUR jeb 
par 12%. Šāds kāpums skaidrojams ar pozitīvo pamatdarbības naudas plūsmu un daļēji atgūto portfeļa tirgus 
vērtību, kas 2022. gadā bija ievērojami samazinājusies un šobrīd turpina pieaugt.

Ieguldījumi Eiropas Savienības dalībvalstu valdību un valsts institūciju parāda vērtspapīros 2024. gada 
31. decembrī veidoja 63% no visu ieguldījumu aktīvu vērtības (2023. gada 31. decembrī: 57%).

2024. gada 31. decembrī ieguldījumu īpatsvars valsts, korporatīvajos un ar hipotēkām nodrošinātajos parāda 
vērtspapīros ar augstu ieguldījumu reitingu (starp A un AAA saskaņā ar starptautiskās reitingu aģentūras 
Standard & Poor's klasifikāciju) veidoja 89% no visa Sabiedrības fiksēta ienākuma vērtspapīru portfeļa un 
attiecīgi 70% no visiem ieguldījumiem salīdzinājumā ar 64% lielo kāpumu 2023. gada 31. decembrī. 

Sabiedrības ieguldījumi ar nekustamo īpašumu nodrošinātos aktīvos, tostarp tiešie un netiešie ieguldījumi, 
dalība nekustamā īpašuma investīciju fondos un trastos, ar hipotēkām nodrošinātos vērtspapīros un ar 
nekustamo īpašumu nodrošinātos aizdevumos 2024. gada 31. decembrī veidoja 23% no kopējā ieguldījumu 
apjoma. 

Ņemot vērā Baltijas akciju tirgus vājos rādītājus pēdējos gados, Sabiedrība nolēma 2024. gadā pilnībā likvidēt 
savu akciju pozīciju. Sabiedrība plāno atgriezties akciju tirgos 2025. gadā, galvenokārt ieguldot vietējos, 
Eiropas un ASV tirgos.

Priekšlikums par peļņas sadali

Atbilstoši Sabiedrības attīstības stratēģijai un Sabiedrības kapitāla pārvaldības plāniem valde iesaka no 
2024. gada peļņas dividendēs izmaksāt 5 574 670 EUR, proti, 10,05 EUR par akciju. Atlikušo 2024. gada 
peļņas daļu paredzēts iekļaut iepriekšējo gadu nesadalītajā peļņā.

Notikumi pēc pārskata gada beigām

Laika posmā no pārskata gada pēdējās dienas līdz šo finanšu pārskatu parakstīšanas datumam nav bijuši 
nekādi notikumi, kuru rezultātā šajos finanšu pārskatos būtu jāveic korekcijas vai kuri būtu jāpaskaidro šo 
finanšu pārskatu pielikuma piezīmēs.

Sabiedrība nekādu darbības turpināšanas risku nesaskata. 

 

Apdrošināšanas tirgus profils
2024. gadā Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū joprojām bija spēcīga konkurence, tomēr prēmiju apjoma 
kāpums bija vērojams visos apdrošināšanas veidos. Kopumā Baltijas tirgus uzrādīja ekonomikas 
atveseļošanās pazīmes un saskaņā ar pieejamo tirgus statistiku un Sabiedrības aplēsēm pieauga par 10%. 

Apdrošināšanas nozare Baltijas valstīs arvien vairāk izmanto digitālos rīkus un inovācijas. Līdz ar to 
apdrošināšanas produkti ir kļuvuši pieejamāki un lietotājam draudzīgāki, piesaistot plašāku klientu loku, īpaši 
pateicoties tiešsaistes platformām, mobilajām lietotnēm un digitālajiem pakalpojumiem.

Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū OCTA un KASKO apdrošināšana joprojām bija lielākie 
apdrošināšanas veidi parakstīto prēmiju ziņā, tomēr kopējais abos sauszemes transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjoms samazinājās un šobrīd nokrities zem 50% no kopējā prēmiju 
apjoma. KASKO būtiski veicināja tirgus attīstību 2024. gadā, šim apdrošināšanas veidam pieaugot par 10% un 
tādējādi kļūstot par lielāko apdrošināšanas veidu Baltijā.

Saskaņā ar Sabiedrības aplēsēm bruto parakstītās prēmijas Īpašuma apdrošināšanā visā Baltijas 
apdrošināšanas tirgū pieauga par 13% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Sabiedrība paredz, ka Īpašuma 

apdrošināšanas produktu nozīme tuvākajos gados turpinās pieaugt, jo palielināsies iedzīvotāju pirktspēja un 
izpratne par apdrošināšanas nozīmīgumu.

Veselības apdrošināšana bija viens no visaktīvāk augošajiem apdrošināšanas pakalpojumiem tirgū, un tās 
apjoms pieauga par aptuveni 18%. Šādu kāpumu veicināja gan to darba devēju augošais pieprasījums, kuri 
vēlējās piedāvāt saviem darbiniekiem atbilstošu veselības apdrošināšanu, gan apdrošinātāju centieni 
pretdarboties augošajām medicīnas pakalpojumu izmaksām. 2024. gadā Veselības apdrošināšana Lietuvas, 
Igaunijas un Latvijas tirgū pieauga par attiecīgi 21%, 13% un 17%. 

Citu apdrošināšanas veidu vidū ievērojamu pieaugumu uzrādīja Civiltiesiskās atbildības apdrošināšana, kur 
parakstīto prēmiju apjoms salīdzinājumā ar 2023. gada pieauga par 18%. 

Kapitāla pārvaldība un atbilstība maksātspējas prasībām 
Pārskata gadā procentu likmju kritumam starptautiskajos finanšu un kapitāla tirgos bija būtiska ietekme 
salīdzinājumā ar 2023. gadu. Tam bija būtiska pozitīva ietekme uz Sabiedrības finanšu aktīvu tirgus vērtību.

2024. gadā netika veikti nekādi kapitāla palielināšanas pasākumi.

Pārskata gadā palielinājās Sabiedrības maksātspējas kapitāla prasības. To galvenokārt noteica ievērojamais 
prēmiju pieaugums 2024. gadā un prognozētais prēmiju apjoma pieaugums arī 2025. gadā. Sabiedrība arī 
turpinājusi optimizēt maksātspējas kapitāla prasības, uzlabojot aktīvu un saistību termiņu\struktūras un valūtu 
struktūras saskaņošanu, tādējādi samazinot tirgus riska segšanai nepieciešamo kapitālu.

Galvenais faktors, kas veicināja Sabiedrības izmantojamā pašu kapitāla un līdz ar to arī tās maksātspējas 
rādītāja pieaugumu, bija Sabiedrības aktīvu vērtības kāpums (deva vairāk par 10 p.p.).

Saskaņā ar Sabiedrības riska stratēģiju un kapitāla pārvaldības plāniem maksātspējas rādītājam vajadzētu 
būt aptuveni 125%. 2024. gada decembrī Sabiedrības maksātspējas rādītājs bija 135.7% (nerevidēts), kas ir 
ievērojams uzlabojums salīdzinājumā ar 125.9% (nerevidēts) 2023. gada 31. decembrī. 

Risku pārvaldība
Apdrošināšanas biznesa būtība ir apzināta dažādu risku uzņemšanās un pārvaldība, lai gūtu peļņu. Viens no 
galvenajiem Sabiedrības riska pārvaldības pienākumiem ir nodrošināt, lai Sabiedrība vienmēr spētu izpildīt 
apdrošināšanas polisēs noteiktās saistības.

Sabiedrības riska pārvaldības sistēma ir pielāgota tās darbības mērogam un sarežģītībai, un tā ietver efektīvu 
risku apzināšanu un novērtēšanu, kā arī uzraudzību un kontroli, lai nodrošinātu Sabiedrības ilgtspēju un spēju 
sasniegt tās stratēģiskos mērķus. Lai no riskiem izvairītos, tos mazinātu, dažādotu, nodotu un pieņemtu, tiek 
izmantoti riska kontroles pasākumi. Sava riska pārvaldības kompleksa izstrādē Sabiedrība ievēro VIG grupas 
politikās un vadlīnijās noteiktās prasības. 

Sabiedrības risku pārvaldības sistēma ietver šādas jomas: 
• apdrošināšanas (nedzīvības un veselības) parakstīšanas riska pārvaldība;
• tirgus riska pārvaldība;
• darījuma partnera saistību neizpildes riska pārvaldība;
• operacionālā riska, tostarp atbilstības riska, informācijas drošības un darbības nepārtrauktības riska 

pārvaldība;
• kā arī to risku pārvaldība, uz kuriem neattiecas maksātspējas kapitāla prasība, proti, likviditātes riska, 

stratēģiskā riska, reputācijas riska un ilgtspējas (ESG) riska pārvaldība.

Katrā no iepriekš minētajām jomām ir skaidri definēti riska pārvaldības principi un atbildīgās Sabiedrības 
struktūrvienības un personas.

Risku pārvaldības stratēģijas pamatā ir šādi principi:
• Uzņemtie un sagaidāmie riski. Visi riski, kas tieši saistīti ar apdrošināšanas darbību, tiek pieņemti, ņemot 

vērā ilgtspējas aspektus. Šādi riski ietver apdrošināšanas parakstīšanas riskus un ierobežotā mērā arī 
tirgus riskus.

• Nosacīti pieņemami riski. Pēc iespējas visi operacionālie riski tiek novērsti. Tomēr zināmā mērā šie riski ir 
arī jāpieņem, jo pilnībā tos novērst nav iespējams. Turklāt šādu risku pilnīgas novēršanas izmaksas bieži 
vien būtu nesamērīgas ar potenciālajiem zaudējumiem, kas varētu rasties, ja riski realizētos.

• Aktīvu pārvaldībā tiek ievērots piesardzības princips. Sabiedrības konservatīvās ieguldījumu stratēģijas 
pamatā ir tās ieguldījumu riska pārvaldības stratēģija un noteiktie ierobežojumi, īpašu uzmanību pievēršot 
ilgtspējas apsvērumu iekļaušanai. 
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• Risku mazināšanas pasākumi. Riski tiek mazināti visās jomās, pateicoties labi attīstītai sistēmai, kuras 
pamatā ir risku apzināšanās un stingra risku pārvaldība. Apdrošināšanas tehniskās rezerves tiek 
aprēķinātas, rūpīgi ņemot vērā iespējamās būtiskās svārstības atsevišķos parametros. Pārapdrošināšanai 
ir izšķiroša nozīme stabilu rezultātu nodrošināšanā, aizsargājot pret lielu zaudējumu negatīvo ietekmi 
(zemas varbūtības, augsta ietekmes riski (tail risks)). Efektīvu risku mazināšanu sekmē arī limitu noteikšana 
gan tirgus riskiem, gan ieguldījumiem.

• Nepieņemami riski. Daži riski netiek pieņemti, ja to pārvaldībai trūkst nepieciešamās kompetences vai 
resursu vai ja to segšanai nav pietiekama kapitāla. Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas ietvaros 
nekādā gadījumā netiek pieņemti apdrošināšanas riski tādās jomās kā gēnu inženierija un atomenerģija.

Riski atsevišķās riska profila kategorijās tiek novērtēti, izmantojot kvantitatīvas un/vai kvalitatīvas metodes. 
Kvantitatīvie vērtējumi tiek veikti, pamatojoties uz Maksātspēja II noteikto standartizēto aprēķinu pieeju (pēc 
standarta formulas). Vismaz reizi gadā Sabiedrība veic pašu riska un maksātspējas novērtējumu (Own Risk 
and Solvency Assessment (ORSA)). Šī novērtējuma rezultāti tiek integrēti stratēģiskās un darbības plānošanas, 
budžeta sagatavošanas un lēmumu pieņemšanas procesos, jo īpaši, ja tiek apsvērtas būtiskas izmaiņas 
Sabiedrības darbībā. Sabiedrība pastāvīgi uzrauga savu riska profilu, reizi ceturksnī izvērtējot savu spēju 
uzņemties risku. 

Sabiedrība lielu uzmanību pievērš risku apzināšanās kultūras veicināšanai un pilnveidošanai savu darbinieku 
vidū, atzīstot tās izšķirošo lomu efektīvas riska pārvaldības sistēmas uzturēšanā.

Ilgtspēja
Ilgtspēja BTA nav tikai modes tendence. Mums rūp gan vides, gan sociālā, gan pārvaldības joma, tāpēc BTA 
iegulda resursus un attīsta jaunus projektus šajās jomās. Piemēram, 2024. gadā Sabiedrība veltīja laiku rūpēm 
par BTA Ilgtspējas mežu, kas tika iestādīts 2022. gadā un kurā ir 15 000 koku. BTA Ilgtspējas mežs palīdzēs 
mazināt negatīvās klimata pārmaiņas, jo koki ir viens no svarīgākajiem CO2 piesaistes avotiem. Sabiedrība 
piedāvā klientiem arī iespēju saņemt 
apdrošināšanas polises digitālā formātā, un 
lielākā daļa BTA klientu izvēlas elektronisko, nevis 
drukāto versiju.

VIG un BTA darbiniekiem, kuri vēlas iesaistīties 
kādā labam mērķim veltītā pasākumā vai 
sabiedriskas organizācijas darbībā, parasti ir 
ļauts šādām aktivitātēm veltīt vienu darba dienu, 
ko dēvē arī par “Sociāli aktīvo dienu”. 2024. gadā 
šo iespēju izmantoja vairāk nekā 700 BTA 
darbinieku visā Baltijā. Darbinieki piedalījās vides 
sakopšanas darbos, apmeklēja senioru namus, 
palīdzēja dzīvnieku patversmēm un veica vairākus 
citus svarīgus darbus sabiedrības labā.

BTA Art un Velozinis

BTA lepojas ar savu dalību dažādos kultūras un sporta notikumos, īstenojot tādus projektus kā “BTA Art” un 
“BTA Velozinis”.

Otrajā ceturksnī BTA bija gods piedalīties starptautiskajā mākslas izstādē “Unknown Familiars” Vīnē, kur 
demonstrēja divus darbus no “BTA Art” mākslas darbu kolekcijas. Izstāde tika rīkota par godu  par godu 
Wiener Städtische Versicherungsverein, Vienna Insurance Group galvenā akcionāra 200. jubilejai. BTA 
mākslas kolekcija tika izveidota 2018. gadā sadarbībā ar Kim? Laikmetīgās mākslas centru un simbolizē 

Sabiedrības vērtības un saikni ar kultūru un sabiedrību kopumā. Turklāt “BTA Art” mākslas darbi BTA 
galvenajos birojos visā Baltijā sniedz darbiniekiem un klientiem iespēju baudīt un iepazīt mākslas 
daudzveidību, veicinot radošumu un intelektuālo izaugsmi.

BTA rūp sabiedrības drošība, un viens no veidiem, kā to nodrošināt, ir izglītošana un informēšana. Jau vairākas 
sezonas bērni daudzās Baltijas pilsētās izmanto iespēju uzlabot savas riteņbraukšanas prasmes “BTA 
Velozinis” velotrasēs. Statistikas dati liecina, ka velosipēdisti arvien biežāk iekļūst negadījumos nepietiekamu 
braukšanas prasmju dēļ. Mums rūp jauno riteņbraucēju drošība, tāpēc BTA Korporatīvās sociālo inovāciju 
stratēģijas iniciatīva “BTA Velozinis” jau ceturto gadu pēc kārtas palīdzēja jaunajiem riteņbraucējiem pilnveidot 
savas braukšanas prasmes. Baltijā kopā ir 33 trases, un 2024. gadā tika atklātas četras jaunas “BTA Velozinis” 
trases - viena Latvijā, viena Lietuvā un divas Igaunijā.

Šogad Sabiedrība nolēma pievērst uzmanību arī tiešai izglītošanai par velosipēdista drošību uz ceļa, tāpēc 
otrajā ceturksnī BTA sadarbībā ar Valsts policiju, Rīgas pašvaldības policiju un Policistu velobiedrību organizēja 
akciju “Velopatruļa”, kuras laikā garāmbraucošajiem velosipēdistiem tika sniegta informācija par ceļu 
satiksmes noteikumiem un padomi par drošu braukšanu, veikta velosipēda tehniskā apskate un piedāvātas 
konsultācijas, kā arī sniegta informācija par apdrošināšanas nepieciešamību. Ņemot vērā lielo atsaucību, 
trešajā un ceturtajā ceturksnī šis projekts tika turpināts, un Velopatruļas komanda devās uz 11 Latvijas skolām, 
kur bērniem tika stāstīts par ceļu satiksmes drošību, kā arī par to, kāpēc arī velosipēdistiem ir nepieciešama 
apdrošināšana. Šo projektu plānots turpināt arī 2025. gadā.

Ilgtspējas informācijas atklāšanas
BTA Baltic Insurance Company ir daļa no Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG), kuras 
juridiskā adrese ir Schottenring 30, 1010 Vīne, Austrija. Saskaņā ar Ilgtspējas informācijas atklāšanas likuma 
8. pantu, BTA ir atbrīvota no pienākuma sagatavot atsevišķu ilgtspējas ziņojumu, jo attiecīgā informācija ir 
iekļauta VIG grupas konsolidētajā ilgtspējas ziņojumā.

VIG konsolidētais ilgtspējas ziņojums, kā arī revidenta sagatavotais apliecinājuma ziņojums, būs pieejams VIG 
mājaslapā: www.vig.com, sākot no 2025. gada 1. maija.

BTA ir izstrādājusi savu BTA Ilgtspējas programmu 25, balstoties uz VIG 25 Ilgtspējas programmu, kas kalpo 
kā kopīgs ietvars ilgtspējas stratēģijas veidošanai visā Grupā. BTA Ilgtspējas programma 25 ir pielāgota 
uzņēmuma specifiskajām vajadzībām un prioritātēm, un tā ir apstiprināta VIG Padomē. 

VIG 25 ilgtspējas programma ir izstrādāta, lai nostiprinātu ilgtspēju kā neatņemamu uzņēmējdarbības modeļa 
sastāvdaļu. Stratēģija ietver četras galvenās dimensijas un šī pieeja kalpo par pamatu BTA ilgtspējas 
stratēģijas attīstībai un ieviešanai:
• Ekonomiskais aspekts – rentabls un ilgtspējīgs biznesa modelis, kas rada vērtību ieinteresētajām pusēm;
• Pārvaldības aspekts – atbildīga, caurskatāma un uz ilgtermiņa panākumiem orientēta pārvaldība;
• Sociālais aspekts – ieguldījums sabiedrības labklājībā, pieejami apdrošināšanas produkti un darbinieku 

attīstība;
• Vides aspekts – uzņēmuma darbības ietekmes uz vidi mazināšana un ilgtspējīgu risinājumu ieviešana.

VIG 25 ilgtspējas programma ietver sešas ietekmes sfēras, kas nosaka ilgtspējības fokusa jomas turpmākajiem 
gadiem:
• Investīciju pārvaldība - VIG tiecas sasniegt ilgtermiņa mērķi līdz 2050. gadam samazināt siltumnīcefekta 

gāzu emisijas no investīciju portfeļa līdz nullei. Investīciju lēmumos ir iekļauti arī tādi sociālie aspekti kā 
cilvēktiesību ievērošana.

• Apdrošināšanas risku izvērtēšana - Grupas ilgtermiņa mērķis ir līdz 2050. gadam samazināt 
siltumnīcefekta gāzu emisijas no korporatīvajiem un privātpersonu parakstīšanas portfeļiem līdz nullei. 

Turklāt VIG vēlas palīdzēt saviem klientiem labāk pielāgoties klimata pārmaiņām un palielināt noderīgo 
produktu un pakalpojumu īpatsvaru.

• Pašu darbības - Mērķis ir līdz 2030. gadam kļūt par klimatneitrālu un līdz 2050. gadam sasniegt nulles 
siltumnīcefekta gāzu emisijas. Mēs paredzam šos mērķus sasniegt ar apzinātu enerģijas patēriņu, plašāku 
atjaunojamo energoresursu izmantošanu vai retāk ceļojot biznesa darīšanās un videi draudzīgākā veidā. 

• Darbinieki - VIG cenšas būt pievilcīgs darba devējs, kas veicina vienlīdzīgas iespējas, darbinieku vajadzību 
ievērošanu un dažādību. Lielākajai daļai grupas uzņēmumu darba devēja pievilcību mēra izmantojot 
starptautisku indeksu, kas sniedz ieskatu par atsevišķu uzņēmumu potenciālajām attīstības iespējām 
vietējā līmenī.

• Klienti - VIG apdrošināšanas sabiedrības vēlas palīdzēt novērst esošās apdrošināšanas aizsardzības 
nepilnības, īpaši attiecībā uz klientiem. VIG koncentrējas uz produktiem, kuru mērķis ir personiskās 
noturības nodrošināšana un izvērtē produktu klāstu nepietiekami apkalpotiem vai sociāli mazaizsargātiem 
klientiem.

• Sabiedrība - Viens no galvenajiem uzsvariem jomā “sabiedrība” ir riska pratības veicināšana. VIG vēlas 
atbalstīt sabiedrību savos tirgos, palīdzot tās locekļiem pieņemt labi informētus lēmumus saistībā ar 
riskiem, tā dēļ VIG pastiprinās savas pūles riska izglītības jomā. Turklāt VIG Korporatīvā brīvprātīgā darba 
iniciatīvas ietvaros tūkstošiem darbinieku katru gadu vienu darba dienu gadā velta mērķiem, kas sniedz 
labumu sabiedrībai.

BTA kā daļa no VIG grupas identificē un pārvalda būtiskākos ilgtspējas riskus, kas ietver:
• Klimata pārmaiņu ietekmi uz apdrošināšanas portfeli un uzņēmējdarbību;
• ESG faktoru integrāciju investīcijās un ētiskas uzņēmējdarbības principu ievērošanu;
• Regulatīvās prasības un to ietekmi uz uzņēmuma darbību.

VIG grupas risku vadības sistēma nodrošina šo risku identificēšanu, uzraudzību un mazināšanu, pielāgojoties 
Eiropas Savienības ilgtspējas normatīvajām prasībām.

Ilgtspējas pārvaldību grupas līmenī nodrošina VIG Ilgtspējas birojs, kas koordinē ilgtspējas politiku un integrē 
ESG faktorus uzņēmējdarbībā. Grupas ilgtspējas stratēģijas īstenošanu uzrauga VIG Valde, kas regulāri 
informē Uzraudzības padomi par ilgtspējas jautājumiem.

BTA turpina īstenot ilgtspējīgu uzņēmējdarbības pieeju, nodrošinot atbilstību Latvijas normatīvajiem aktiem un 
VIG ilgtspējas standartiem.

Turpmākā attīstība
Nākamajam periodam BTA ir izvirzījusi stratēģiskus mērķus, kas ļaus turpināt izaugsmi un nostiprināt tirgus 
pozīcijas. Viena no galvenajām iecerēm ir veicināt orientēšanos uz klientiem un viņu pieredzi, tādējādi 
nodrošinot, ka BTA darbība kopumā ir vērsta uz klientu. Tas ļaus saglabāt nozares tendenču noteicēja pozīciju 
un augt straujāk par tirgu, vienlaikus saglabājot rentabilitāti. Uzmanības pievēršana inovācijām un 
digitalizācijai, kā arī pakalpojumu sniegšanas ātruma un efektivitātes uzlabošanai ir vēl viens BTA izvirzīto 
stratēģisko mērķu kopums. Tā ietvaros ir paredzēts pilnveidot gan iekšējos, gan ārējos procesus. Apzinoties, ka 
sociāli atbildīga uzņēmuma pienākums ir domāt arī par vidi, kurā tas darbojas, BTA ir stingri apliecinājusi 
ilgtspēju kā vēl vienu pamatvērtību nākamajiem periodiem. Gadu gaitā BTA devums vides uzlabošanā un 
ilgtspējīga uzņēmuma darbības nodrošināšanā ir bijis ievērojams, un BTA turpinās to darīt arī turpmāk. 
Visbeidzot, bet ne mazāk svarīgi ir tas, ka BTA uzskata, ka vislielākā vērtība ir tās darbinieki, un nākotnes 
stratēģisko mērķu kopumā iekļauj arī esošo un potenciālo darbinieku labklājību, apmierinātību un izglītību.



AAS “BTA Baltic Insurance Company” (BTA vai Sabiedrība) dibināta 1993. gadā kā neatkarīga apdrošināšanas 
sabiedrība un izaugusi par starptautisku tirgus dalībnieku ar vairāk nekā 1000 apdrošināšanas ekspertiem, un 
saglabā vadošo lomu kā viens no nozīmīgākajiem apdrošināšanas pakalpojumu sniedzējiem Baltijas valstīs. 
BTA piedāvā visplašāko nedzīvības apdrošināšanas pakalpojumu klāstu Baltijas valstīs - Latvijā, Lietuvā un 
Igaunijā. Sabiedrības vienīgais akcionārs ir Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) ar 
200 gadu pieredzi apdrošināšanas nozarē. VIG grupa ir pārstāvēta 30 valstīs, un tajā ietilpstošajās vairāk kā 
50 apdrošināšanas sabiedrībās strādā aptuveni 30 000 darbinieku. VIG ir izteikts līderis savas darbības tirgos 
Centrāleiropā un Austrumeiropā, rūpējoties par aptuveni 33 miljoniem klientu. Plaši pazīstamā reitingu 
aģentūra Standard & Poor’s ir piešķīrusi VIG A+ reitingu ar stabilu nākotnes izaugsmes prognozi. Vienna 
Insurance Grupa ir kotēta gan Vīnes, gan Prāgas biržās. Apmēram 72% VIG akciju turētājs ir Wiener Städtische 
Versicherungsverein, kas ir stabils akcionārs ar ilgtermiņa attīstības perspektīvu. Pārējās VIG akcijas atrodas 
brīvā apgrozībā.

Izmaiņas BTA valdes sastāvā un struktūrvienībās 
Šis gads BTA iezīmēja jaunas stratēģiskās attīstības sākumu - tika iecelta jauna valde, pārskatīti valdes 
locekļu pienākumi, nostiprināta vienota Sabiedrības stratēģija visā Baltijas reģionā. Šo pārmaiņu rezultātā tika 
mainīta arī Sabiedrības organizatoriskā struktūra un veiktas stratēģiskas korekcijas tās vadībā, bet BTA 
pamatmisija un ikdienas darba uzdevumi palika nemainīgi.

Veiktas izmaiņas Sabiedrības struktūrvienībās Baltijas līmenī, lai stiprinātu BTA pozīcijas Baltijas nedzīvības 
apdrošināšanas tirgū, palielinātu Sabiedrības konkurētspēju dinamiskajos tirgus apstākļos, veicinātu ātru un 
caurskatāmu lēmumu pieņemšanu un sadarbību starp BTA struktūrvienībām visā Baltijā, kā arī kopumā 
optimizētu un uzlabotu Sabiedrības darbību Baltijas līmenī.

Visu šo pārmaiņu laikā BTA uzmanības centrā joprojām bija klienti. Sabiedrība turpina piedāvāt klientiem plašu 
apdrošināšanas pakalpojumu klāstu, pievēršoties digitālajiem risinājumiem un procesu optimizācijai. BTA 
mērķis joprojām ir sasniegt izcilību visās tās darbības jomās, lai padarītu atbildību vienkāršāku.

Orientācija uz klientu un darbinieku apmierinātība
2024. gadā Sabiedrība turpināja pārskatīt iekšējos procesus un strādāja pie vairākiem stratēģiski svarīgiem 
virzieniem, no kuriem daži nozīmīgākie ir:
• klientu centriskums;
• darbinieki;
• efektivitāte un ātrums;
• inovācijas un digitalizācija;
• ilgtspēja.

Mēs pievēršam lielu uzmanību saviem darbiniekiem, tāpēc esam 
lepni, ka 2024. gadā darbinieki mūs novērtējuši kā lielisku 
darbavietu. CV Online organizētajā aptaujā “TOP darba devējs” 
mēs ieguvām sesto vietu finanšu nozarē, saglabājot pagājušā 
gada pozīciju un turpinot būt starp TOP 10 labākajiem darba 
devējiem finanšu nozarē.

Ceturtajā ceturksnī Sabiedrība uzsāka mācības Pārdošanas, 
Apdrošināšanas atlīdzību un citu departamentu kolēģiem visās 
Baltijas valstīs, iepazīstinot ar jauno BTA Klientu pieredzes 
standartu. BTA vēlme tikt atzītai par labāko apdrošināšanas 
sabiedrību tirgū, un jaunais Klientu pieredzes standarts paredz 
nostiprināt klientu ceļu caur personīgu pieeju, uzlabot atlīdzību un pārdošanas procesus, kas veicinātu 
šķērspārdošanas iespējas, tādējādi palielinot piedāvāto vērtību gan klientam, gan BTA. Līdz šim vairāk nekā 
650 dalībnieku Latvijā, Lietuvā un Igaunijā ir piedalījušies mācībās, kurās viņi tika iepazīstināti ar jaunajiem 
standartiem. Šo mācību laikā darbinieki tika informēti par jauno standartu un to, cik svarīgi ir klientu  ceļu veidot 
pēc iespējas ērtāku un pozitīvāku.

Mūsu darbs un ieguldījums klientu labbūtībā, drošībā un apmierinātībā ir ticis pamanīts un novērtēts - BTA tika 
atzīta par apdrošināšanas uzņēmumu ar vislabāko klientu apkalpošanu Latvijā. Starptautiskās kompānijas 
Dive Group veiktajā klientu apkalpošanas novērtēšanas pētījumā Latvijā par labāko uzņēmumu 
apdrošināšanas jomā tika atzīta BTA, sasniedzot augstāko rezultātu - 92%.

Mēs lepojamies arī ar to, ka pirmo reizi esam saņēmuši pasaulē atzīto Great Place to Work® sertifikātu. Šis 
sertifikāts apliecina, ka mūsu darbinieki augstu vērtē darbu BTA un atzīst BTA par lielisku darbavietu.
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Jaunas inovācijas un produkti
BTA turpināja stiprināt rūpes par klientiem, nodrošinot 
daudzveidīgus apdrošināšanas produktus, un 
2024. gada pirmajā ceturksnī Latvijā tika ieviests jauns 
apdrošināšanas produkts Velo+ apdrošināšana. 
Iegādājoties Velo+ apdrošināšanu, ir iespēja apdrošināt 
dažādus pārvietošanās līdzekļus un aktīvās atpūtas 
inventāru, ko lieto gan uz sauszemes, gan uz ūdens, kā 
arī sniegā vai uz ledus. Velo+ ir iekļauta apdrošināšana, 
kas pasargā inventāru, Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšana, kas aizsargā klientu, ja tas izraisa 
negadījumu, kur iesaistīta arī trešā persona, kā arī 
Nelaimes gadījumu apdrošināšana, kas aizsargā pašu 
klientu, ja notiek kāds negadījums.

Otrajā un trešajā ceturksnī BTA sāka piedāvāt Ierīču un mantas apdrošināšanu un Īrnieku apdrošināšanu. 
Ierīču un mantas apdrošināšana ļauj klientiem apdrošināt ne tikai visu mantu, bet arī kādu konkrētu viedierīci. 
Savukārt Īrnieku apdrošināšana ir īpašs apdrošināšanas risinājums, kas pielāgots tieši tiem klientiem, kuri savu 
mājokli īrē. Klients var apdrošināt visas savas mantas, 
pat ja pats īpašums viņam nepieder. Klients var 
iegādāties arī papildu Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšanas polisi, nodrošinot sirdsmieru, ja notiek 
negadījums, kas izraisa zaudējumus arī kaimiņiem. 
Ieviešot šos jaunos produktus, Sabiedrība pievērsa lielu 
uzmanību tam, lai klients tos var iegādāties 100% 
tiešsaistē. 

Pirmajā ceturksnī tika veikti arī vairāki BTA mobilās 
lietotnes atjauninājumi. Klientiem ir iespēja mobilajā 
lietotnē pieprasīt izziņu iesniegšanai Valsts ieņēmumu 
dienestā (VID) par BTA daļēji apmaksātiem veselības 
apdrošināšanas pakalpojumiem. Pirmajā ceturksnī šo 
funkcionalitāti izmantoja vairāk nekā 13 tūkst. klientu 
jeb par 150% vairāk nekā iepriekšējā gadā, kad tas bija 
jāveic manuāli. 

Sabiedrība turpināja pilnveidot apdrošināšanas produktus un pakalpojumus. Otrajā ceturksnī Sabiedrība 
uzlaboja OCTA polises atjaunošanas kārtību, lai, tuvojoties OCTA polises termiņa beigām, klients saņem 
e-pastu ar saiti, kurā tikai ar dažu klikšķu palīdzību ir iespējams atjaunot polisi. Klienti var izvēlēties citu polises 
periodu, pievienot vai noņemt apdrošināmos riskus un ērti apmaksāt polisi uzreiz tiešsaistē. 

2023. gada nogalē Sabiedrība atviegloja īpašuma, nelaimes gadījumu un KASKO apdrošināšanas atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesu BTA klientu portālā. Veikto izmaiņu pozitīvā ietekme bija jūtama 2024. gada 
garumā – atlīdzību pieteikšanas process bija vienkāršāks un daudz ātrāks ne tikai klientam, bet arī BTA 
darbiniekiem. 2024. gadā gandrīz 70% no visiem atlīdzību pieteikumiem šajās apdrošināšanas jomās tika 
iesniegti tiešsaistē BTA klientu portālā. Līdzīgas izmaiņas 2024. gada beigās tika veiktas arī OCTA atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesā. Sabiedrība nepārtraukti turpina darbu pie šī procesa uzlabošanas.
 

Jauni klientu portāli iekšējai lietošanai
BTA apzinās, ka mūsdienu digitālajā laikmetā ir svarīgi vienkāršot dažādus procesus. 2024. gada pirmajā 
ceturksnī tika pabeigta BTA personāla (HR) portāla ieviešana. 2024. gada pirmajā ceturksnī noslēdzās HR 
portāla projekts. Šobrīd darbiniekiem ir vieglāk piekļūt HR portālam, izmantojot dažādas ierīces, piemēram, 
mobilo telefonu un datoru.

Ceturtajā ceturksnī tika pabeigts jaunās dokumentu pārvaldības sistēmas jeb ECM (Enterprise Content 
Management) projekts. Projekta ietvaros tika izveidota vienota Baltijas sistēma, kas ievērojami uzlabo iekšējo 
dokumentu plūsmu, kā arī darbinieku iesaisti un viņu darba efektivitāti. 

Nekustamā īpašuma attīstība 
BTA nekustamo īpašumu portfeli galvenokārt veido īres dzīvokļu nami. Lielākais projekts šajā nekustamā 
īpašuma jomā bija kopā ar būvniecības uzņēmumu YIT 2023. gadā īstenotais projekts LiveOn, kura ietvaros 
visās trijās Baltijas valstīs tika uzbūvēti īres 
nami ar 479 dzīvokļiem. Projekta panākumi ir 
atzīti arī Baltijas nekustamā īpašuma 
attīstības nozarē. Baltijas nekustamo 
īpašumu foruma “BRELF Awards 2023” 
ietvaros Sabiedrība ieguvusi balvu 
nominācijā “Gada projekts”. Balva pasniegta 
par jauno īres namu Rīgā, Tērbatas ielā 72. 
Pašlaik Sabiedrības ieguldījumu stratēģija 
šajā jomā ir saglabāt nekustamo īpašumu 
portfeļa augsto kvalitāti. 

Lai padarītu īres dzīvokļus pieejamākus 
potenciālajiem īrniekiem, BTA izstrādājusi 
jaunu apdrošināšanas produktu - BTA Īres 
līguma apdrošināšana. Šis produkts 
īrniekam faktiski aizstāj īres depozītu, 
samazinot sākotnējos izdevumus un 
piedāvājot citas priekšrocības. Piemēram, ja 
nelaimes gadījuma dēļ īrnieks zaudē 
darbspēju vai viņam tiek diagnosticēta akūta 
slimība, kuras dēļ viņš zaudē darbspēju, BTA izmaksās apdrošināšanas atlīdzību, kas ietver īres maksu un 35% 
no komunālo pakalpojumu izmaksām. Šo produktu aktīvi izmanto LiveOn projekta ietvaros uzbūvēto namu 
īrnieki, kā arī citi nekustamā īpašuma attīstītāji visā Baltijā.

Izaicinājumi un risinājumi
Trešais ceturksnis Sabiedrībai bija ļoti sarežģīts neparedzamo un postošo laikapstākļu dēļ. Vētra Kirstija radīja 
Baltijā ļoti lielus postījumus, galvenokārt vairākās teritorijās gan Latvijā, gan Lietuvā. Pirmajās dienās pēc 
vētras BTA saskarās ar lielu klientu plūsmu, 
piemēram, Latvijā tika saņemti 800 zvani, t.i., par 
52% vairāk nekā parasti. Pirmajā mēnesī pēc vētras 
Latvijā tika iesniegti 1 249 atlīdzības pieteikumi, no 
kuriem 1 037 attiecās uz īpašuma apdrošināšanu, 
94 – uz KASKO un 118 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Lietuvā iesniegti 1 111 atlīdzības 
pieteikumi, no kuriem 977 attiecās uz īpašuma 
apdrošināšanu, 59 - uz KASKO, 19 - uz sējumu 
apdrošināšanu un 56 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Kopā visās trijās Baltijas valstīs izmaksātas 
atlīdzības vairāk nekā 7 milj. EUR. 

Jauni izaicinājumi nozīmē, ka ir nepieciešami jauni 
risinājumi. Tāpēc, izvērtējot situācijas nozīmīgumu, 
BTA saviem Latvijas klientiem piedāvā īpašuma 
apdrošināšanas polisē pievienot papildu risku 
“Lietusgāzes”. Šis risks nodrošinās, ka klienta 
īpašums ir pasargāts no plūdu sekām arī tad, ja 
plūdi ir radušies pēc īslaicīga intensīva lietus. Šo 
papildu riska apdrošināšanu iegādājušies jau vairāk 
nekā 700 klientu, kopā iemaksājot prēmijas 17 000 
EUR apmērā.

Uzņēmējdarbības attīstība Baltijā
Salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu 2024. gadā Baltijas valstu ekonomika sāka atveseļoties, lai gan tas notika 
lēni un nevienmērīgi. Pakāpeniski uzlabojās patērētāju un uzņēmumu pieprasījums, veicinot mērenu kāpumu 
apdrošināšanas nozarē, īpaši nedzīvības apdrošināšanas jomā. Tomēr pilnīgu atveseļošanos joprojām 
ietekmēja tādas problēmas kā cenu jutīgums.

Izaicinājums joprojām ir arī nodarbinātība, īpaši ņemot vērā darbaspēka izmaksu pieaugumu Baltijas reģionā, 
kas 2024. gadā sasniedza aptuveni 3-5%. Visas trīs Baltijas valstis saskaras ar darbaspēka trūkumu, īpaši 
nozarēs, kurās nepieciešami augsti kvalificēti speciālisti. Papildu spiedienu uz darbaspēka tirgu rada 
iedzīvotāju novecošanās, proti, lai piesaistītu un noturētu darbiniekus, uzņēmumi spiesti maksāt arvien lielākas 
algas.

Pārskata gadā Sabiedrība mēģināja saglabāt savu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai kompensētu 
atlīdzību izmaksu pieaugumu un segtu prognozēto atlīdzību līmeņa kāpumu nākamajos gados. 

Pārskata gadā Sabiedrības bruto parakstītās prēmijas  (pēc obligātajiem maksājumiem), kas atzītas saskaņā 
ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, uzrādot 10% pieaugumu salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātiem. 
Īpašuma apdrošināšanas produkti uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, prēmiju apmērs šajā jomā 
palielinājās par 20%, sasniedzot 59,6 milj. EUR. KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7%, sasniedzot 
71,4 milj. EUR, vidējai cenai nemainoties salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Tajā pašā laikā Sauszemes 
transportlīdzekļa īpašnieka civiltiesiskās atbildības obligātā apdrošināšana (OCTA) vairāk tika pakļauta tirgus 
atdzišanai, līdz ar to apdrošināšanas prēmijas pieauga vien par 1%, sasniedzot 87,6 milj. EUR (pēc 
obligātajiem maksājumiem).

Prēmiju apjoms Veselības apdrošināšanā un citos Personas risku apdrošināšanas veidos (Nelaimes gadījumu 
un Palīdzības apdrošināšanā) 2024. gadā palielinājās par 20%, kopā sasniedzot 70,6 milj. EUR. Galvenais 
šādas izaugsmes virzītājspēks bija veselības apdrošināšanas biznesa attīstība Lietuvā un Latvijā.

Pārskata gadā prēmiju apjoma pieaugumu Latvijā ietekmēja Sabiedrības parakstītie riski, īpaši galvenajos 
apdrošināšanas veidos, proti, KASKO, Īpašuma un Veselības apdrošināšanā. Veselības apdrošināšanā, kas 
2024. gadā joprojām bija lielākais apdrošināšanas veids, prēmijas pieauga par 9%, sasniedzot 28,8 milj. EUR. 
Prēmiju apjoms KASKO apdrošināšanā sasniedza 20,4 milj. EUR (+3% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu), 
kamēr OCTA apdrošināšanas prēmiju apjoms nedaudz samazinājās, proti, par 2%, un sasniedza 13,8 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem); tas galvenokārt skaidrojams ar cenu kritumu 2024. gadā salīdzinājumā ar 
iepriekšējo gadu. Īpašuma apdrošināšanā, kas joprojām bija otrs lielākais Sabiedrības darbības veids Latvijā, 
bruto parakstītās prēmijas pieauga par 16%, sasniedzot 24,6 milj. EUR. Šādu kāpumu veicināja riska 
parakstīšanas lēmumi, un tas pozitīvi ietekmēja arī kopējo biznesa izaugsmi pārskata gadā.

Lietuvā OCTA, kas pēc apjoma ir lielākais apdrošināšanas veids šajā valstī, bruto parakstīto prēmiju apjoms 
2024. gadā, neraugoties uz atdziestošo tirgu, tomēr nedaudz pieauga, proti, par 1%, sasniedzot 65,6 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanā, kas ir otrs lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
nelielā cenu kāpuma ietekmē bija vērojams 10% pieaugums, prēmijām sasniedzot 41,9 milj. EUR. Joprojām 
pieaugums bija vērojams arī Īpašuma apdrošināšanā, kas ir trešais lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
prēmijām palielinoties par 27% un sasniedzot 27,1 milj. EUR. Personas risku apdrošināšana - Veselības, 
Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšana - uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, par 39%, 2024. gadā 
kopā sasniedzot 35,0 milj. EUR.

Igaunijā abos sauszemes transportlīdzekļu apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjomu ietekmēja tirgus 
tarifu samazināšanās tendence. Bruto parakstīto OCTA prēmiju apjoms 2024. gadā pieauga par 3% un 
sasniedza 8,18 milj. EUR (pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7% 
salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 9,0 milj. EUR. Sabiedrība turpināja veltīt lielu uzmanību prēmiju 
apjoma palielināšanai Īpašuma apdrošināšanas jomā Igaunijā. Tā rezultātā prēmiju apjoms Īpašuma 
apdrošināšanā pieauga līdz 8,0 milj. EUR jeb par 12%. Savukārt darījumu apjoms Personas risku 
apdrošināšanā - Veselības, Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšanā – 2024. gadā samazinājās līdz 
2,3 milj. EUR jeb par 21%. Šāds kritums galvenokārt skaidrojams ar prēmiju apjoma samazināšanos Veselības 
apdrošināšanā, kur 2024. gadā tas bija tikai 0,3 milj. EUR jeb par 53% mazāks nekā 2023. gadā.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrības darbības rezultāti atbilda Baltijas apdrošināšanas tirgus tendencēm, 
vienlaikus veiksmīgi saglabājot savas tirgus pozīcijas galvenajos apdrošināšanas veidos. Sabiedrība 
nostiprināja savas pozīcijas kā trešais lielākais īpašuma un nelaimes gadījumu apdrošinātājs gan Latvijā, gan 
Lietuvā, ieņemot 16% tirgus daļu katrā tirgū. Igaunijas apdrošināšanas tirgū, kurā valda sīva konkurence, 
Sabiedrība ierindojās astotajā vietā ar 5% tirgus daļu.

Pārskata gadā Sabiedrība ir daudz darījusi, lai sasniegtu izcilību apdrošināšanas metožu izmantošanā un 
veidotu stabilu pamatu rentablai un ilgtspējīgai biznesa attīstībai turpmākajos gados. Sabiedrība joprojām ir 
viena no vadošajām apdrošināšanas sabiedrībām Baltijas apdrošināšanas tirgū un vēlreiz pierādījusi, ka ir 
galvenais tirgus dalībnieks nozīmīgākajos tirgus segmentos - Transportlīdzekļu apdrošināšanā, Veselības 
apdrošināšanā un citu Personas risku apdrošināšanā, Finanšu risku apdrošināšanā un Vispārējās civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanā.

Finanšu informācija
Sabiedrības bruto peļņa pirms nodokļiem  2024. gadā sasniedza 9,2 milj. EUR, kamēr 2024. gada neto peļņa 
bija 7,7 milj. EUR jeb par 25% mazāka nekā atbilstoši 17. SFPS prasībām aprēķinātā 2023. gada neto peļņa 
10,4 milj. EUR apmērā. Šādu kritumu galvenokārt noteica tirgus konkurence kā arī piekritušo atlīdzību un 
izmaksu pieaugums.

2024. gadā Sabiedrībai nācās saskarties gan ar atlīdzību izmaksu, gan saimnieciskās darbības izmaksu 
pieaugumu, ko izraisīja joprojām augošā inflācija, kas 2024. gadā gan bija sākusi mazināties. Sabiedrībai 
izdevās saglabāt atbilstošu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai nodrošinātu, ka cenas pienācīgi sedz gan 
pašreizējās, gan turpmākās izmaksas.

Sabiedrības bruto parakstīto apdrošināšanas prēmiju kopējais apmērs (pēc obligātajiem maksājumiem), kas 
atzītas saskaņā ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, par 10% pārsniedzot 2023. gada rezultātu.

Visstraujākais biznesa apjoma pieaugums bija Lietuvā, kur Sabiedrība veiksmīgi palielināja prēmiju (saskaņā 
ar 4. SFPS atzīto bruto parakstīto prēmiju) apjomu  visos galvenajos apdrošināšanas veidos, sasniedzot kopējo 
prēmiju apjomu 191,3 milj. EUR apmērā, kas ir straujš pieaugums 13% salīdzinājumā ar 2023. gadu. Latvijā 

risku parakstīšanu un pārdošanu ietekmēja sīvā tirgus konkurence, līdz ar to Sabiedrības parakstīto prēmiju 
pieaugums bija pieticīgāks, proti, par 6% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 101,6 milj. EUR. 
Igaunijā prēmiju pieaugumu ietekmēja arī tarifu samazināšanas tendences, jo īpaši transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos, kuras mērķis bija nostiprināt tirgus pozīcijas. Neraugoties uz to, Sabiedrības parakstīto 
prēmiju apjoms Igaunijā palielinājās līdz 30,6 milj. EUR jeb par 5% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu.

Kopējie apdrošināšanas izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem un pārējiem apdrošināšanas 
pakalpojumiem pārskata gadā sasniedza 179,8 milj. EUR, kas ir par 7% vairāk nekā iepriekšējā gadā. Šādu 
pieaugumu galvenokārt ietekmēja liela apmēra apdrošināšanas atlīdzību prasības un dabas katastrofas. 
Vislielākais izdevumu pieaugums bija Īpašuma apdrošināšanā, kuras ietvaros izmaksāto apdrošināšanas 
atlīdzību apjoms palielinājās par 12%; to lielā mērā ietekmēja virkne ar klimatu, tostarp ar vētru izraisītiem 
postījumiem, saistītas apdrošināšanas atlīdzību izmaksas, kā arī vairāku liela apmēra apdrošināšanas 
atlīdzību izmaksas. Pārskata gadā izmaksāto KASKO apdrošināšanas atlīdzību pieaugums bija mērenāks un 
saglabājās iepriekšējā gada līmenī. Savukārt OCTA ietvaros izmaksātās atlīdzības pieauga par 7%, 
galvenokārt vairāku lielu apdrošināšanas gadījumu dēļ. Straujš kāpums bija vērojams pārskata gadā 
izmaksāto Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas atlīdzību apjomā, proti, par 77%.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrība katru darba dienu vidēji izmaksājusi aptuveni 708 tūkst. EUR, proti, aptuveni 
88 tūkst. EUR katru darba stundu .

Ieguldījumu stratēģija un ieguldījumu portfeļa attīstība

Pārskata gadā Sabiedrība turpināja īstenot konservatīvu ieguldījumu stratēģiju. Tās pamatā ir rūpīga aktīvu ar 
zemu ieguldījumu risku atlase, nodrošinot stabilus un paredzamus finanšu rezultātus no ieguldījumu darbības 
un augstu Sabiedrības finanšu ieguldījumu likviditāti. 

2024. gadā Sabiedrība turpināja 2022. gadā ieviesto stratēģiju: ieguldīt galvenokārt valsts obligācijās, lai 
uzlabotu Maksātspējas II rādītāju, proti, 93% no visiem 2024. gadā veiktajiem ieguldījumiem bija valsts 
obligācijas, no kuriem 97% bija ieguldījumi Baltijas valstu obligācijās. BTA uzskata, ka tām, salīdzinot ar citu 
eirozonas valstu obligācijām, ir augstāks riska un ienesīguma profils. 2024. gadā Sabiedrībai ir izdevies uzlabot 
portfeļa vidējo ienesīgumu nākamajiem periodiem, kā arī palielināt vidējo portfeļa termiņu, nodrošinot precīzu 
aktīvu un saistību termiņu atbilstību 2024. gada beigās.

Sabiedrības pārvaldīto ieguldījumu aktīvu  (ieguldījumi obligācijās, aizdevumos, fondu ieguldījuma apliecībās, 
nekustamajā īpašumā un naudā) kopējais apjoms 2024. gada beigās bija palielinājies līdz 375,4 milj. EUR jeb 
par 12%. Šāds kāpums skaidrojams ar pozitīvo pamatdarbības naudas plūsmu un daļēji atgūto portfeļa tirgus 
vērtību, kas 2022. gadā bija ievērojami samazinājusies un šobrīd turpina pieaugt.

Ieguldījumi Eiropas Savienības dalībvalstu valdību un valsts institūciju parāda vērtspapīros 2024. gada 
31. decembrī veidoja 63% no visu ieguldījumu aktīvu vērtības (2023. gada 31. decembrī: 57%).

2024. gada 31. decembrī ieguldījumu īpatsvars valsts, korporatīvajos un ar hipotēkām nodrošinātajos parāda 
vērtspapīros ar augstu ieguldījumu reitingu (starp A un AAA saskaņā ar starptautiskās reitingu aģentūras 
Standard & Poor's klasifikāciju) veidoja 89% no visa Sabiedrības fiksēta ienākuma vērtspapīru portfeļa un 
attiecīgi 70% no visiem ieguldījumiem salīdzinājumā ar 64% lielo kāpumu 2023. gada 31. decembrī. 

Sabiedrības ieguldījumi ar nekustamo īpašumu nodrošinātos aktīvos, tostarp tiešie un netiešie ieguldījumi, 
dalība nekustamā īpašuma investīciju fondos un trastos, ar hipotēkām nodrošinātos vērtspapīros un ar 
nekustamo īpašumu nodrošinātos aizdevumos 2024. gada 31. decembrī veidoja 23% no kopējā ieguldījumu 
apjoma. 

Ņemot vērā Baltijas akciju tirgus vājos rādītājus pēdējos gados, Sabiedrība nolēma 2024. gadā pilnībā likvidēt 
savu akciju pozīciju. Sabiedrība plāno atgriezties akciju tirgos 2025. gadā, galvenokārt ieguldot vietējos, 
Eiropas un ASV tirgos.

Priekšlikums par peļņas sadali

Atbilstoši Sabiedrības attīstības stratēģijai un Sabiedrības kapitāla pārvaldības plāniem valde iesaka no 
2024. gada peļņas dividendēs izmaksāt 5 574 670 EUR, proti, 10,05 EUR par akciju. Atlikušo 2024. gada 
peļņas daļu paredzēts iekļaut iepriekšējo gadu nesadalītajā peļņā.

Notikumi pēc pārskata gada beigām

Laika posmā no pārskata gada pēdējās dienas līdz šo finanšu pārskatu parakstīšanas datumam nav bijuši 
nekādi notikumi, kuru rezultātā šajos finanšu pārskatos būtu jāveic korekcijas vai kuri būtu jāpaskaidro šo 
finanšu pārskatu pielikuma piezīmēs.

Sabiedrība nekādu darbības turpināšanas risku nesaskata. 

 

Apdrošināšanas tirgus profils
2024. gadā Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū joprojām bija spēcīga konkurence, tomēr prēmiju apjoma 
kāpums bija vērojams visos apdrošināšanas veidos. Kopumā Baltijas tirgus uzrādīja ekonomikas 
atveseļošanās pazīmes un saskaņā ar pieejamo tirgus statistiku un Sabiedrības aplēsēm pieauga par 10%. 

Apdrošināšanas nozare Baltijas valstīs arvien vairāk izmanto digitālos rīkus un inovācijas. Līdz ar to 
apdrošināšanas produkti ir kļuvuši pieejamāki un lietotājam draudzīgāki, piesaistot plašāku klientu loku, īpaši 
pateicoties tiešsaistes platformām, mobilajām lietotnēm un digitālajiem pakalpojumiem.

Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū OCTA un KASKO apdrošināšana joprojām bija lielākie 
apdrošināšanas veidi parakstīto prēmiju ziņā, tomēr kopējais abos sauszemes transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjoms samazinājās un šobrīd nokrities zem 50% no kopējā prēmiju 
apjoma. KASKO būtiski veicināja tirgus attīstību 2024. gadā, šim apdrošināšanas veidam pieaugot par 10% un 
tādējādi kļūstot par lielāko apdrošināšanas veidu Baltijā.

Saskaņā ar Sabiedrības aplēsēm bruto parakstītās prēmijas Īpašuma apdrošināšanā visā Baltijas 
apdrošināšanas tirgū pieauga par 13% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Sabiedrība paredz, ka Īpašuma 

apdrošināšanas produktu nozīme tuvākajos gados turpinās pieaugt, jo palielināsies iedzīvotāju pirktspēja un 
izpratne par apdrošināšanas nozīmīgumu.

Veselības apdrošināšana bija viens no visaktīvāk augošajiem apdrošināšanas pakalpojumiem tirgū, un tās 
apjoms pieauga par aptuveni 18%. Šādu kāpumu veicināja gan to darba devēju augošais pieprasījums, kuri 
vēlējās piedāvāt saviem darbiniekiem atbilstošu veselības apdrošināšanu, gan apdrošinātāju centieni 
pretdarboties augošajām medicīnas pakalpojumu izmaksām. 2024. gadā Veselības apdrošināšana Lietuvas, 
Igaunijas un Latvijas tirgū pieauga par attiecīgi 21%, 13% un 17%. 

Citu apdrošināšanas veidu vidū ievērojamu pieaugumu uzrādīja Civiltiesiskās atbildības apdrošināšana, kur 
parakstīto prēmiju apjoms salīdzinājumā ar 2023. gada pieauga par 18%. 

Kapitāla pārvaldība un atbilstība maksātspējas prasībām 
Pārskata gadā procentu likmju kritumam starptautiskajos finanšu un kapitāla tirgos bija būtiska ietekme 
salīdzinājumā ar 2023. gadu. Tam bija būtiska pozitīva ietekme uz Sabiedrības finanšu aktīvu tirgus vērtību.

2024. gadā netika veikti nekādi kapitāla palielināšanas pasākumi.

Pārskata gadā palielinājās Sabiedrības maksātspējas kapitāla prasības. To galvenokārt noteica ievērojamais 
prēmiju pieaugums 2024. gadā un prognozētais prēmiju apjoma pieaugums arī 2025. gadā. Sabiedrība arī 
turpinājusi optimizēt maksātspējas kapitāla prasības, uzlabojot aktīvu un saistību termiņu\struktūras un valūtu 
struktūras saskaņošanu, tādējādi samazinot tirgus riska segšanai nepieciešamo kapitālu.

Galvenais faktors, kas veicināja Sabiedrības izmantojamā pašu kapitāla un līdz ar to arī tās maksātspējas 
rādītāja pieaugumu, bija Sabiedrības aktīvu vērtības kāpums (deva vairāk par 10 p.p.).

Saskaņā ar Sabiedrības riska stratēģiju un kapitāla pārvaldības plāniem maksātspējas rādītājam vajadzētu 
būt aptuveni 125%. 2024. gada decembrī Sabiedrības maksātspējas rādītājs bija 135.7% (nerevidēts), kas ir 
ievērojams uzlabojums salīdzinājumā ar 125.9% (nerevidēts) 2023. gada 31. decembrī. 

Risku pārvaldība
Apdrošināšanas biznesa būtība ir apzināta dažādu risku uzņemšanās un pārvaldība, lai gūtu peļņu. Viens no 
galvenajiem Sabiedrības riska pārvaldības pienākumiem ir nodrošināt, lai Sabiedrība vienmēr spētu izpildīt 
apdrošināšanas polisēs noteiktās saistības.

Sabiedrības riska pārvaldības sistēma ir pielāgota tās darbības mērogam un sarežģītībai, un tā ietver efektīvu 
risku apzināšanu un novērtēšanu, kā arī uzraudzību un kontroli, lai nodrošinātu Sabiedrības ilgtspēju un spēju 
sasniegt tās stratēģiskos mērķus. Lai no riskiem izvairītos, tos mazinātu, dažādotu, nodotu un pieņemtu, tiek 
izmantoti riska kontroles pasākumi. Sava riska pārvaldības kompleksa izstrādē Sabiedrība ievēro VIG grupas 
politikās un vadlīnijās noteiktās prasības. 

Sabiedrības risku pārvaldības sistēma ietver šādas jomas: 
• apdrošināšanas (nedzīvības un veselības) parakstīšanas riska pārvaldība;
• tirgus riska pārvaldība;
• darījuma partnera saistību neizpildes riska pārvaldība;
• operacionālā riska, tostarp atbilstības riska, informācijas drošības un darbības nepārtrauktības riska 

pārvaldība;
• kā arī to risku pārvaldība, uz kuriem neattiecas maksātspējas kapitāla prasība, proti, likviditātes riska, 

stratēģiskā riska, reputācijas riska un ilgtspējas (ESG) riska pārvaldība.

Katrā no iepriekš minētajām jomām ir skaidri definēti riska pārvaldības principi un atbildīgās Sabiedrības 
struktūrvienības un personas.

Risku pārvaldības stratēģijas pamatā ir šādi principi:
• Uzņemtie un sagaidāmie riski. Visi riski, kas tieši saistīti ar apdrošināšanas darbību, tiek pieņemti, ņemot 

vērā ilgtspējas aspektus. Šādi riski ietver apdrošināšanas parakstīšanas riskus un ierobežotā mērā arī 
tirgus riskus.

• Nosacīti pieņemami riski. Pēc iespējas visi operacionālie riski tiek novērsti. Tomēr zināmā mērā šie riski ir 
arī jāpieņem, jo pilnībā tos novērst nav iespējams. Turklāt šādu risku pilnīgas novēršanas izmaksas bieži 
vien būtu nesamērīgas ar potenciālajiem zaudējumiem, kas varētu rasties, ja riski realizētos.

• Aktīvu pārvaldībā tiek ievērots piesardzības princips. Sabiedrības konservatīvās ieguldījumu stratēģijas 
pamatā ir tās ieguldījumu riska pārvaldības stratēģija un noteiktie ierobežojumi, īpašu uzmanību pievēršot 
ilgtspējas apsvērumu iekļaušanai. 
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• Risku mazināšanas pasākumi. Riski tiek mazināti visās jomās, pateicoties labi attīstītai sistēmai, kuras 
pamatā ir risku apzināšanās un stingra risku pārvaldība. Apdrošināšanas tehniskās rezerves tiek 
aprēķinātas, rūpīgi ņemot vērā iespējamās būtiskās svārstības atsevišķos parametros. Pārapdrošināšanai 
ir izšķiroša nozīme stabilu rezultātu nodrošināšanā, aizsargājot pret lielu zaudējumu negatīvo ietekmi 
(zemas varbūtības, augsta ietekmes riski (tail risks)). Efektīvu risku mazināšanu sekmē arī limitu noteikšana 
gan tirgus riskiem, gan ieguldījumiem.

• Nepieņemami riski. Daži riski netiek pieņemti, ja to pārvaldībai trūkst nepieciešamās kompetences vai 
resursu vai ja to segšanai nav pietiekama kapitāla. Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas ietvaros 
nekādā gadījumā netiek pieņemti apdrošināšanas riski tādās jomās kā gēnu inženierija un atomenerģija.

Riski atsevišķās riska profila kategorijās tiek novērtēti, izmantojot kvantitatīvas un/vai kvalitatīvas metodes. 
Kvantitatīvie vērtējumi tiek veikti, pamatojoties uz Maksātspēja II noteikto standartizēto aprēķinu pieeju (pēc 
standarta formulas). Vismaz reizi gadā Sabiedrība veic pašu riska un maksātspējas novērtējumu (Own Risk 
and Solvency Assessment (ORSA)). Šī novērtējuma rezultāti tiek integrēti stratēģiskās un darbības plānošanas, 
budžeta sagatavošanas un lēmumu pieņemšanas procesos, jo īpaši, ja tiek apsvērtas būtiskas izmaiņas 
Sabiedrības darbībā. Sabiedrība pastāvīgi uzrauga savu riska profilu, reizi ceturksnī izvērtējot savu spēju 
uzņemties risku. 

Sabiedrība lielu uzmanību pievērš risku apzināšanās kultūras veicināšanai un pilnveidošanai savu darbinieku 
vidū, atzīstot tās izšķirošo lomu efektīvas riska pārvaldības sistēmas uzturēšanā.

Ilgtspēja
Ilgtspēja BTA nav tikai modes tendence. Mums rūp gan vides, gan sociālā, gan pārvaldības joma, tāpēc BTA 
iegulda resursus un attīsta jaunus projektus šajās jomās. Piemēram, 2024. gadā Sabiedrība veltīja laiku rūpēm 
par BTA Ilgtspējas mežu, kas tika iestādīts 2022. gadā un kurā ir 15 000 koku. BTA Ilgtspējas mežs palīdzēs 
mazināt negatīvās klimata pārmaiņas, jo koki ir viens no svarīgākajiem CO2 piesaistes avotiem. Sabiedrība 
piedāvā klientiem arī iespēju saņemt 
apdrošināšanas polises digitālā formātā, un 
lielākā daļa BTA klientu izvēlas elektronisko, nevis 
drukāto versiju.

VIG un BTA darbiniekiem, kuri vēlas iesaistīties 
kādā labam mērķim veltītā pasākumā vai 
sabiedriskas organizācijas darbībā, parasti ir 
ļauts šādām aktivitātēm veltīt vienu darba dienu, 
ko dēvē arī par “Sociāli aktīvo dienu”. 2024. gadā 
šo iespēju izmantoja vairāk nekā 700 BTA 
darbinieku visā Baltijā. Darbinieki piedalījās vides 
sakopšanas darbos, apmeklēja senioru namus, 
palīdzēja dzīvnieku patversmēm un veica vairākus 
citus svarīgus darbus sabiedrības labā.

BTA Art un Velozinis

BTA lepojas ar savu dalību dažādos kultūras un sporta notikumos, īstenojot tādus projektus kā “BTA Art” un 
“BTA Velozinis”.

Otrajā ceturksnī BTA bija gods piedalīties starptautiskajā mākslas izstādē “Unknown Familiars” Vīnē, kur 
demonstrēja divus darbus no “BTA Art” mākslas darbu kolekcijas. Izstāde tika rīkota par godu  par godu 
Wiener Städtische Versicherungsverein, Vienna Insurance Group galvenā akcionāra 200. jubilejai. BTA 
mākslas kolekcija tika izveidota 2018. gadā sadarbībā ar Kim? Laikmetīgās mākslas centru un simbolizē 

Sabiedrības vērtības un saikni ar kultūru un sabiedrību kopumā. Turklāt “BTA Art” mākslas darbi BTA 
galvenajos birojos visā Baltijā sniedz darbiniekiem un klientiem iespēju baudīt un iepazīt mākslas 
daudzveidību, veicinot radošumu un intelektuālo izaugsmi.

BTA rūp sabiedrības drošība, un viens no veidiem, kā to nodrošināt, ir izglītošana un informēšana. Jau vairākas 
sezonas bērni daudzās Baltijas pilsētās izmanto iespēju uzlabot savas riteņbraukšanas prasmes “BTA 
Velozinis” velotrasēs. Statistikas dati liecina, ka velosipēdisti arvien biežāk iekļūst negadījumos nepietiekamu 
braukšanas prasmju dēļ. Mums rūp jauno riteņbraucēju drošība, tāpēc BTA Korporatīvās sociālo inovāciju 
stratēģijas iniciatīva “BTA Velozinis” jau ceturto gadu pēc kārtas palīdzēja jaunajiem riteņbraucējiem pilnveidot 
savas braukšanas prasmes. Baltijā kopā ir 33 trases, un 2024. gadā tika atklātas četras jaunas “BTA Velozinis” 
trases - viena Latvijā, viena Lietuvā un divas Igaunijā.

Šogad Sabiedrība nolēma pievērst uzmanību arī tiešai izglītošanai par velosipēdista drošību uz ceļa, tāpēc 
otrajā ceturksnī BTA sadarbībā ar Valsts policiju, Rīgas pašvaldības policiju un Policistu velobiedrību organizēja 
akciju “Velopatruļa”, kuras laikā garāmbraucošajiem velosipēdistiem tika sniegta informācija par ceļu 
satiksmes noteikumiem un padomi par drošu braukšanu, veikta velosipēda tehniskā apskate un piedāvātas 
konsultācijas, kā arī sniegta informācija par apdrošināšanas nepieciešamību. Ņemot vērā lielo atsaucību, 
trešajā un ceturtajā ceturksnī šis projekts tika turpināts, un Velopatruļas komanda devās uz 11 Latvijas skolām, 
kur bērniem tika stāstīts par ceļu satiksmes drošību, kā arī par to, kāpēc arī velosipēdistiem ir nepieciešama 
apdrošināšana. Šo projektu plānots turpināt arī 2025. gadā.

Ilgtspējas informācijas atklāšanas
BTA Baltic Insurance Company ir daļa no Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG), kuras 
juridiskā adrese ir Schottenring 30, 1010 Vīne, Austrija. Saskaņā ar Ilgtspējas informācijas atklāšanas likuma 
8. pantu, BTA ir atbrīvota no pienākuma sagatavot atsevišķu ilgtspējas ziņojumu, jo attiecīgā informācija ir 
iekļauta VIG grupas konsolidētajā ilgtspējas ziņojumā.

VIG konsolidētais ilgtspējas ziņojums, kā arī revidenta sagatavotais apliecinājuma ziņojums, būs pieejams VIG 
mājaslapā: www.vig.com, sākot no 2025. gada 1. maija.

BTA ir izstrādājusi savu BTA Ilgtspējas programmu 25, balstoties uz VIG 25 Ilgtspējas programmu, kas kalpo 
kā kopīgs ietvars ilgtspējas stratēģijas veidošanai visā Grupā. BTA Ilgtspējas programma 25 ir pielāgota 
uzņēmuma specifiskajām vajadzībām un prioritātēm, un tā ir apstiprināta VIG Padomē. 

VIG 25 ilgtspējas programma ir izstrādāta, lai nostiprinātu ilgtspēju kā neatņemamu uzņēmējdarbības modeļa 
sastāvdaļu. Stratēģija ietver četras galvenās dimensijas un šī pieeja kalpo par pamatu BTA ilgtspējas 
stratēģijas attīstībai un ieviešanai:
• Ekonomiskais aspekts – rentabls un ilgtspējīgs biznesa modelis, kas rada vērtību ieinteresētajām pusēm;
• Pārvaldības aspekts – atbildīga, caurskatāma un uz ilgtermiņa panākumiem orientēta pārvaldība;
• Sociālais aspekts – ieguldījums sabiedrības labklājībā, pieejami apdrošināšanas produkti un darbinieku 

attīstība;
• Vides aspekts – uzņēmuma darbības ietekmes uz vidi mazināšana un ilgtspējīgu risinājumu ieviešana.

VIG 25 ilgtspējas programma ietver sešas ietekmes sfēras, kas nosaka ilgtspējības fokusa jomas turpmākajiem 
gadiem:
• Investīciju pārvaldība - VIG tiecas sasniegt ilgtermiņa mērķi līdz 2050. gadam samazināt siltumnīcefekta 

gāzu emisijas no investīciju portfeļa līdz nullei. Investīciju lēmumos ir iekļauti arī tādi sociālie aspekti kā 
cilvēktiesību ievērošana.

• Apdrošināšanas risku izvērtēšana - Grupas ilgtermiņa mērķis ir līdz 2050. gadam samazināt 
siltumnīcefekta gāzu emisijas no korporatīvajiem un privātpersonu parakstīšanas portfeļiem līdz nullei. 

Turklāt VIG vēlas palīdzēt saviem klientiem labāk pielāgoties klimata pārmaiņām un palielināt noderīgo 
produktu un pakalpojumu īpatsvaru.

• Pašu darbības - Mērķis ir līdz 2030. gadam kļūt par klimatneitrālu un līdz 2050. gadam sasniegt nulles 
siltumnīcefekta gāzu emisijas. Mēs paredzam šos mērķus sasniegt ar apzinātu enerģijas patēriņu, plašāku 
atjaunojamo energoresursu izmantošanu vai retāk ceļojot biznesa darīšanās un videi draudzīgākā veidā. 

• Darbinieki - VIG cenšas būt pievilcīgs darba devējs, kas veicina vienlīdzīgas iespējas, darbinieku vajadzību 
ievērošanu un dažādību. Lielākajai daļai grupas uzņēmumu darba devēja pievilcību mēra izmantojot 
starptautisku indeksu, kas sniedz ieskatu par atsevišķu uzņēmumu potenciālajām attīstības iespējām 
vietējā līmenī.

• Klienti - VIG apdrošināšanas sabiedrības vēlas palīdzēt novērst esošās apdrošināšanas aizsardzības 
nepilnības, īpaši attiecībā uz klientiem. VIG koncentrējas uz produktiem, kuru mērķis ir personiskās 
noturības nodrošināšana un izvērtē produktu klāstu nepietiekami apkalpotiem vai sociāli mazaizsargātiem 
klientiem.

• Sabiedrība - Viens no galvenajiem uzsvariem jomā “sabiedrība” ir riska pratības veicināšana. VIG vēlas 
atbalstīt sabiedrību savos tirgos, palīdzot tās locekļiem pieņemt labi informētus lēmumus saistībā ar 
riskiem, tā dēļ VIG pastiprinās savas pūles riska izglītības jomā. Turklāt VIG Korporatīvā brīvprātīgā darba 
iniciatīvas ietvaros tūkstošiem darbinieku katru gadu vienu darba dienu gadā velta mērķiem, kas sniedz 
labumu sabiedrībai.

BTA kā daļa no VIG grupas identificē un pārvalda būtiskākos ilgtspējas riskus, kas ietver:
• Klimata pārmaiņu ietekmi uz apdrošināšanas portfeli un uzņēmējdarbību;
• ESG faktoru integrāciju investīcijās un ētiskas uzņēmējdarbības principu ievērošanu;
• Regulatīvās prasības un to ietekmi uz uzņēmuma darbību.

VIG grupas risku vadības sistēma nodrošina šo risku identificēšanu, uzraudzību un mazināšanu, pielāgojoties 
Eiropas Savienības ilgtspējas normatīvajām prasībām.

Ilgtspējas pārvaldību grupas līmenī nodrošina VIG Ilgtspējas birojs, kas koordinē ilgtspējas politiku un integrē 
ESG faktorus uzņēmējdarbībā. Grupas ilgtspējas stratēģijas īstenošanu uzrauga VIG Valde, kas regulāri 
informē Uzraudzības padomi par ilgtspējas jautājumiem.

BTA turpina īstenot ilgtspējīgu uzņēmējdarbības pieeju, nodrošinot atbilstību Latvijas normatīvajiem aktiem un 
VIG ilgtspējas standartiem.

Turpmākā attīstība
Nākamajam periodam BTA ir izvirzījusi stratēģiskus mērķus, kas ļaus turpināt izaugsmi un nostiprināt tirgus 
pozīcijas. Viena no galvenajām iecerēm ir veicināt orientēšanos uz klientiem un viņu pieredzi, tādējādi 
nodrošinot, ka BTA darbība kopumā ir vērsta uz klientu. Tas ļaus saglabāt nozares tendenču noteicēja pozīciju 
un augt straujāk par tirgu, vienlaikus saglabājot rentabilitāti. Uzmanības pievēršana inovācijām un 
digitalizācijai, kā arī pakalpojumu sniegšanas ātruma un efektivitātes uzlabošanai ir vēl viens BTA izvirzīto 
stratēģisko mērķu kopums. Tā ietvaros ir paredzēts pilnveidot gan iekšējos, gan ārējos procesus. Apzinoties, ka 
sociāli atbildīga uzņēmuma pienākums ir domāt arī par vidi, kurā tas darbojas, BTA ir stingri apliecinājusi 
ilgtspēju kā vēl vienu pamatvērtību nākamajiem periodiem. Gadu gaitā BTA devums vides uzlabošanā un 
ilgtspējīga uzņēmuma darbības nodrošināšanā ir bijis ievērojams, un BTA turpinās to darīt arī turpmāk. 
Visbeidzot, bet ne mazāk svarīgi ir tas, ka BTA uzskata, ka vislielākā vērtība ir tās darbinieki, un nākotnes 
stratēģisko mērķu kopumā iekļauj arī esošo un potenciālo darbinieku labklājību, apmierinātību un izglītību.



AAS “BTA Baltic Insurance Company” (BTA vai Sabiedrība) dibināta 1993. gadā kā neatkarīga apdrošināšanas 
sabiedrība un izaugusi par starptautisku tirgus dalībnieku ar vairāk nekā 1000 apdrošināšanas ekspertiem, un 
saglabā vadošo lomu kā viens no nozīmīgākajiem apdrošināšanas pakalpojumu sniedzējiem Baltijas valstīs. 
BTA piedāvā visplašāko nedzīvības apdrošināšanas pakalpojumu klāstu Baltijas valstīs - Latvijā, Lietuvā un 
Igaunijā. Sabiedrības vienīgais akcionārs ir Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) ar 
200 gadu pieredzi apdrošināšanas nozarē. VIG grupa ir pārstāvēta 30 valstīs, un tajā ietilpstošajās vairāk kā 
50 apdrošināšanas sabiedrībās strādā aptuveni 30 000 darbinieku. VIG ir izteikts līderis savas darbības tirgos 
Centrāleiropā un Austrumeiropā, rūpējoties par aptuveni 33 miljoniem klientu. Plaši pazīstamā reitingu 
aģentūra Standard & Poor’s ir piešķīrusi VIG A+ reitingu ar stabilu nākotnes izaugsmes prognozi. Vienna 
Insurance Grupa ir kotēta gan Vīnes, gan Prāgas biržās. Apmēram 72% VIG akciju turētājs ir Wiener Städtische 
Versicherungsverein, kas ir stabils akcionārs ar ilgtermiņa attīstības perspektīvu. Pārējās VIG akcijas atrodas 
brīvā apgrozībā.

Izmaiņas BTA valdes sastāvā un struktūrvienībās 
Šis gads BTA iezīmēja jaunas stratēģiskās attīstības sākumu - tika iecelta jauna valde, pārskatīti valdes 
locekļu pienākumi, nostiprināta vienota Sabiedrības stratēģija visā Baltijas reģionā. Šo pārmaiņu rezultātā tika 
mainīta arī Sabiedrības organizatoriskā struktūra un veiktas stratēģiskas korekcijas tās vadībā, bet BTA 
pamatmisija un ikdienas darba uzdevumi palika nemainīgi.

Veiktas izmaiņas Sabiedrības struktūrvienībās Baltijas līmenī, lai stiprinātu BTA pozīcijas Baltijas nedzīvības 
apdrošināšanas tirgū, palielinātu Sabiedrības konkurētspēju dinamiskajos tirgus apstākļos, veicinātu ātru un 
caurskatāmu lēmumu pieņemšanu un sadarbību starp BTA struktūrvienībām visā Baltijā, kā arī kopumā 
optimizētu un uzlabotu Sabiedrības darbību Baltijas līmenī.

Visu šo pārmaiņu laikā BTA uzmanības centrā joprojām bija klienti. Sabiedrība turpina piedāvāt klientiem plašu 
apdrošināšanas pakalpojumu klāstu, pievēršoties digitālajiem risinājumiem un procesu optimizācijai. BTA 
mērķis joprojām ir sasniegt izcilību visās tās darbības jomās, lai padarītu atbildību vienkāršāku.

Orientācija uz klientu un darbinieku apmierinātība
2024. gadā Sabiedrība turpināja pārskatīt iekšējos procesus un strādāja pie vairākiem stratēģiski svarīgiem 
virzieniem, no kuriem daži nozīmīgākie ir:
• klientu centriskums;
• darbinieki;
• efektivitāte un ātrums;
• inovācijas un digitalizācija;
• ilgtspēja.

Mēs pievēršam lielu uzmanību saviem darbiniekiem, tāpēc esam 
lepni, ka 2024. gadā darbinieki mūs novērtējuši kā lielisku 
darbavietu. CV Online organizētajā aptaujā “TOP darba devējs” 
mēs ieguvām sesto vietu finanšu nozarē, saglabājot pagājušā 
gada pozīciju un turpinot būt starp TOP 10 labākajiem darba 
devējiem finanšu nozarē.

Ceturtajā ceturksnī Sabiedrība uzsāka mācības Pārdošanas, 
Apdrošināšanas atlīdzību un citu departamentu kolēģiem visās 
Baltijas valstīs, iepazīstinot ar jauno BTA Klientu pieredzes 
standartu. BTA vēlme tikt atzītai par labāko apdrošināšanas 
sabiedrību tirgū, un jaunais Klientu pieredzes standarts paredz 
nostiprināt klientu ceļu caur personīgu pieeju, uzlabot atlīdzību un pārdošanas procesus, kas veicinātu 
šķērspārdošanas iespējas, tādējādi palielinot piedāvāto vērtību gan klientam, gan BTA. Līdz šim vairāk nekā 
650 dalībnieku Latvijā, Lietuvā un Igaunijā ir piedalījušies mācībās, kurās viņi tika iepazīstināti ar jaunajiem 
standartiem. Šo mācību laikā darbinieki tika informēti par jauno standartu un to, cik svarīgi ir klientu  ceļu veidot 
pēc iespējas ērtāku un pozitīvāku.

Mūsu darbs un ieguldījums klientu labbūtībā, drošībā un apmierinātībā ir ticis pamanīts un novērtēts - BTA tika 
atzīta par apdrošināšanas uzņēmumu ar vislabāko klientu apkalpošanu Latvijā. Starptautiskās kompānijas 
Dive Group veiktajā klientu apkalpošanas novērtēšanas pētījumā Latvijā par labāko uzņēmumu 
apdrošināšanas jomā tika atzīta BTA, sasniedzot augstāko rezultātu - 92%.

Mēs lepojamies arī ar to, ka pirmo reizi esam saņēmuši pasaulē atzīto Great Place to Work® sertifikātu. Šis 
sertifikāts apliecina, ka mūsu darbinieki augstu vērtē darbu BTA un atzīst BTA par lielisku darbavietu.
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Jaunas inovācijas un produkti
BTA turpināja stiprināt rūpes par klientiem, nodrošinot 
daudzveidīgus apdrošināšanas produktus, un 
2024. gada pirmajā ceturksnī Latvijā tika ieviests jauns 
apdrošināšanas produkts Velo+ apdrošināšana. 
Iegādājoties Velo+ apdrošināšanu, ir iespēja apdrošināt 
dažādus pārvietošanās līdzekļus un aktīvās atpūtas 
inventāru, ko lieto gan uz sauszemes, gan uz ūdens, kā 
arī sniegā vai uz ledus. Velo+ ir iekļauta apdrošināšana, 
kas pasargā inventāru, Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšana, kas aizsargā klientu, ja tas izraisa 
negadījumu, kur iesaistīta arī trešā persona, kā arī 
Nelaimes gadījumu apdrošināšana, kas aizsargā pašu 
klientu, ja notiek kāds negadījums.

Otrajā un trešajā ceturksnī BTA sāka piedāvāt Ierīču un mantas apdrošināšanu un Īrnieku apdrošināšanu. 
Ierīču un mantas apdrošināšana ļauj klientiem apdrošināt ne tikai visu mantu, bet arī kādu konkrētu viedierīci. 
Savukārt Īrnieku apdrošināšana ir īpašs apdrošināšanas risinājums, kas pielāgots tieši tiem klientiem, kuri savu 
mājokli īrē. Klients var apdrošināt visas savas mantas, 
pat ja pats īpašums viņam nepieder. Klients var 
iegādāties arī papildu Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšanas polisi, nodrošinot sirdsmieru, ja notiek 
negadījums, kas izraisa zaudējumus arī kaimiņiem. 
Ieviešot šos jaunos produktus, Sabiedrība pievērsa lielu 
uzmanību tam, lai klients tos var iegādāties 100% 
tiešsaistē. 

Pirmajā ceturksnī tika veikti arī vairāki BTA mobilās 
lietotnes atjauninājumi. Klientiem ir iespēja mobilajā 
lietotnē pieprasīt izziņu iesniegšanai Valsts ieņēmumu 
dienestā (VID) par BTA daļēji apmaksātiem veselības 
apdrošināšanas pakalpojumiem. Pirmajā ceturksnī šo 
funkcionalitāti izmantoja vairāk nekā 13 tūkst. klientu 
jeb par 150% vairāk nekā iepriekšējā gadā, kad tas bija 
jāveic manuāli. 

Sabiedrība turpināja pilnveidot apdrošināšanas produktus un pakalpojumus. Otrajā ceturksnī Sabiedrība 
uzlaboja OCTA polises atjaunošanas kārtību, lai, tuvojoties OCTA polises termiņa beigām, klients saņem 
e-pastu ar saiti, kurā tikai ar dažu klikšķu palīdzību ir iespējams atjaunot polisi. Klienti var izvēlēties citu polises 
periodu, pievienot vai noņemt apdrošināmos riskus un ērti apmaksāt polisi uzreiz tiešsaistē. 

2023. gada nogalē Sabiedrība atviegloja īpašuma, nelaimes gadījumu un KASKO apdrošināšanas atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesu BTA klientu portālā. Veikto izmaiņu pozitīvā ietekme bija jūtama 2024. gada 
garumā – atlīdzību pieteikšanas process bija vienkāršāks un daudz ātrāks ne tikai klientam, bet arī BTA 
darbiniekiem. 2024. gadā gandrīz 70% no visiem atlīdzību pieteikumiem šajās apdrošināšanas jomās tika 
iesniegti tiešsaistē BTA klientu portālā. Līdzīgas izmaiņas 2024. gada beigās tika veiktas arī OCTA atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesā. Sabiedrība nepārtraukti turpina darbu pie šī procesa uzlabošanas.
 

Jauni klientu portāli iekšējai lietošanai
BTA apzinās, ka mūsdienu digitālajā laikmetā ir svarīgi vienkāršot dažādus procesus. 2024. gada pirmajā 
ceturksnī tika pabeigta BTA personāla (HR) portāla ieviešana. 2024. gada pirmajā ceturksnī noslēdzās HR 
portāla projekts. Šobrīd darbiniekiem ir vieglāk piekļūt HR portālam, izmantojot dažādas ierīces, piemēram, 
mobilo telefonu un datoru.

Ceturtajā ceturksnī tika pabeigts jaunās dokumentu pārvaldības sistēmas jeb ECM (Enterprise Content 
Management) projekts. Projekta ietvaros tika izveidota vienota Baltijas sistēma, kas ievērojami uzlabo iekšējo 
dokumentu plūsmu, kā arī darbinieku iesaisti un viņu darba efektivitāti. 

Nekustamā īpašuma attīstība 
BTA nekustamo īpašumu portfeli galvenokārt veido īres dzīvokļu nami. Lielākais projekts šajā nekustamā 
īpašuma jomā bija kopā ar būvniecības uzņēmumu YIT 2023. gadā īstenotais projekts LiveOn, kura ietvaros 
visās trijās Baltijas valstīs tika uzbūvēti īres 
nami ar 479 dzīvokļiem. Projekta panākumi ir 
atzīti arī Baltijas nekustamā īpašuma 
attīstības nozarē. Baltijas nekustamo 
īpašumu foruma “BRELF Awards 2023” 
ietvaros Sabiedrība ieguvusi balvu 
nominācijā “Gada projekts”. Balva pasniegta 
par jauno īres namu Rīgā, Tērbatas ielā 72. 
Pašlaik Sabiedrības ieguldījumu stratēģija 
šajā jomā ir saglabāt nekustamo īpašumu 
portfeļa augsto kvalitāti. 

Lai padarītu īres dzīvokļus pieejamākus 
potenciālajiem īrniekiem, BTA izstrādājusi 
jaunu apdrošināšanas produktu - BTA Īres 
līguma apdrošināšana. Šis produkts 
īrniekam faktiski aizstāj īres depozītu, 
samazinot sākotnējos izdevumus un 
piedāvājot citas priekšrocības. Piemēram, ja 
nelaimes gadījuma dēļ īrnieks zaudē 
darbspēju vai viņam tiek diagnosticēta akūta 
slimība, kuras dēļ viņš zaudē darbspēju, BTA izmaksās apdrošināšanas atlīdzību, kas ietver īres maksu un 35% 
no komunālo pakalpojumu izmaksām. Šo produktu aktīvi izmanto LiveOn projekta ietvaros uzbūvēto namu 
īrnieki, kā arī citi nekustamā īpašuma attīstītāji visā Baltijā.

Izaicinājumi un risinājumi
Trešais ceturksnis Sabiedrībai bija ļoti sarežģīts neparedzamo un postošo laikapstākļu dēļ. Vētra Kirstija radīja 
Baltijā ļoti lielus postījumus, galvenokārt vairākās teritorijās gan Latvijā, gan Lietuvā. Pirmajās dienās pēc 
vētras BTA saskarās ar lielu klientu plūsmu, 
piemēram, Latvijā tika saņemti 800 zvani, t.i., par 
52% vairāk nekā parasti. Pirmajā mēnesī pēc vētras 
Latvijā tika iesniegti 1 249 atlīdzības pieteikumi, no 
kuriem 1 037 attiecās uz īpašuma apdrošināšanu, 
94 – uz KASKO un 118 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Lietuvā iesniegti 1 111 atlīdzības 
pieteikumi, no kuriem 977 attiecās uz īpašuma 
apdrošināšanu, 59 - uz KASKO, 19 - uz sējumu 
apdrošināšanu un 56 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Kopā visās trijās Baltijas valstīs izmaksātas 
atlīdzības vairāk nekā 7 milj. EUR. 

Jauni izaicinājumi nozīmē, ka ir nepieciešami jauni 
risinājumi. Tāpēc, izvērtējot situācijas nozīmīgumu, 
BTA saviem Latvijas klientiem piedāvā īpašuma 
apdrošināšanas polisē pievienot papildu risku 
“Lietusgāzes”. Šis risks nodrošinās, ka klienta 
īpašums ir pasargāts no plūdu sekām arī tad, ja 
plūdi ir radušies pēc īslaicīga intensīva lietus. Šo 
papildu riska apdrošināšanu iegādājušies jau vairāk 
nekā 700 klientu, kopā iemaksājot prēmijas 17 000 
EUR apmērā.

Uzņēmējdarbības attīstība Baltijā
Salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu 2024. gadā Baltijas valstu ekonomika sāka atveseļoties, lai gan tas notika 
lēni un nevienmērīgi. Pakāpeniski uzlabojās patērētāju un uzņēmumu pieprasījums, veicinot mērenu kāpumu 
apdrošināšanas nozarē, īpaši nedzīvības apdrošināšanas jomā. Tomēr pilnīgu atveseļošanos joprojām 
ietekmēja tādas problēmas kā cenu jutīgums.

Izaicinājums joprojām ir arī nodarbinātība, īpaši ņemot vērā darbaspēka izmaksu pieaugumu Baltijas reģionā, 
kas 2024. gadā sasniedza aptuveni 3-5%. Visas trīs Baltijas valstis saskaras ar darbaspēka trūkumu, īpaši 
nozarēs, kurās nepieciešami augsti kvalificēti speciālisti. Papildu spiedienu uz darbaspēka tirgu rada 
iedzīvotāju novecošanās, proti, lai piesaistītu un noturētu darbiniekus, uzņēmumi spiesti maksāt arvien lielākas 
algas.

Pārskata gadā Sabiedrība mēģināja saglabāt savu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai kompensētu 
atlīdzību izmaksu pieaugumu un segtu prognozēto atlīdzību līmeņa kāpumu nākamajos gados. 

Pārskata gadā Sabiedrības bruto parakstītās prēmijas  (pēc obligātajiem maksājumiem), kas atzītas saskaņā 
ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, uzrādot 10% pieaugumu salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātiem. 
Īpašuma apdrošināšanas produkti uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, prēmiju apmērs šajā jomā 
palielinājās par 20%, sasniedzot 59,6 milj. EUR. KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7%, sasniedzot 
71,4 milj. EUR, vidējai cenai nemainoties salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Tajā pašā laikā Sauszemes 
transportlīdzekļa īpašnieka civiltiesiskās atbildības obligātā apdrošināšana (OCTA) vairāk tika pakļauta tirgus 
atdzišanai, līdz ar to apdrošināšanas prēmijas pieauga vien par 1%, sasniedzot 87,6 milj. EUR (pēc 
obligātajiem maksājumiem).

Prēmiju apjoms Veselības apdrošināšanā un citos Personas risku apdrošināšanas veidos (Nelaimes gadījumu 
un Palīdzības apdrošināšanā) 2024. gadā palielinājās par 20%, kopā sasniedzot 70,6 milj. EUR. Galvenais 
šādas izaugsmes virzītājspēks bija veselības apdrošināšanas biznesa attīstība Lietuvā un Latvijā.

Pārskata gadā prēmiju apjoma pieaugumu Latvijā ietekmēja Sabiedrības parakstītie riski, īpaši galvenajos 
apdrošināšanas veidos, proti, KASKO, Īpašuma un Veselības apdrošināšanā. Veselības apdrošināšanā, kas 
2024. gadā joprojām bija lielākais apdrošināšanas veids, prēmijas pieauga par 9%, sasniedzot 28,8 milj. EUR. 
Prēmiju apjoms KASKO apdrošināšanā sasniedza 20,4 milj. EUR (+3% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu), 
kamēr OCTA apdrošināšanas prēmiju apjoms nedaudz samazinājās, proti, par 2%, un sasniedza 13,8 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem); tas galvenokārt skaidrojams ar cenu kritumu 2024. gadā salīdzinājumā ar 
iepriekšējo gadu. Īpašuma apdrošināšanā, kas joprojām bija otrs lielākais Sabiedrības darbības veids Latvijā, 
bruto parakstītās prēmijas pieauga par 16%, sasniedzot 24,6 milj. EUR. Šādu kāpumu veicināja riska 
parakstīšanas lēmumi, un tas pozitīvi ietekmēja arī kopējo biznesa izaugsmi pārskata gadā.

Lietuvā OCTA, kas pēc apjoma ir lielākais apdrošināšanas veids šajā valstī, bruto parakstīto prēmiju apjoms 
2024. gadā, neraugoties uz atdziestošo tirgu, tomēr nedaudz pieauga, proti, par 1%, sasniedzot 65,6 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanā, kas ir otrs lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
nelielā cenu kāpuma ietekmē bija vērojams 10% pieaugums, prēmijām sasniedzot 41,9 milj. EUR. Joprojām 
pieaugums bija vērojams arī Īpašuma apdrošināšanā, kas ir trešais lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
prēmijām palielinoties par 27% un sasniedzot 27,1 milj. EUR. Personas risku apdrošināšana - Veselības, 
Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšana - uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, par 39%, 2024. gadā 
kopā sasniedzot 35,0 milj. EUR.

Igaunijā abos sauszemes transportlīdzekļu apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjomu ietekmēja tirgus 
tarifu samazināšanās tendence. Bruto parakstīto OCTA prēmiju apjoms 2024. gadā pieauga par 3% un 
sasniedza 8,18 milj. EUR (pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7% 
salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 9,0 milj. EUR. Sabiedrība turpināja veltīt lielu uzmanību prēmiju 
apjoma palielināšanai Īpašuma apdrošināšanas jomā Igaunijā. Tā rezultātā prēmiju apjoms Īpašuma 
apdrošināšanā pieauga līdz 8,0 milj. EUR jeb par 12%. Savukārt darījumu apjoms Personas risku 
apdrošināšanā - Veselības, Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšanā – 2024. gadā samazinājās līdz 
2,3 milj. EUR jeb par 21%. Šāds kritums galvenokārt skaidrojams ar prēmiju apjoma samazināšanos Veselības 
apdrošināšanā, kur 2024. gadā tas bija tikai 0,3 milj. EUR jeb par 53% mazāks nekā 2023. gadā.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrības darbības rezultāti atbilda Baltijas apdrošināšanas tirgus tendencēm, 
vienlaikus veiksmīgi saglabājot savas tirgus pozīcijas galvenajos apdrošināšanas veidos. Sabiedrība 
nostiprināja savas pozīcijas kā trešais lielākais īpašuma un nelaimes gadījumu apdrošinātājs gan Latvijā, gan 
Lietuvā, ieņemot 16% tirgus daļu katrā tirgū. Igaunijas apdrošināšanas tirgū, kurā valda sīva konkurence, 
Sabiedrība ierindojās astotajā vietā ar 5% tirgus daļu.

Pārskata gadā Sabiedrība ir daudz darījusi, lai sasniegtu izcilību apdrošināšanas metožu izmantošanā un 
veidotu stabilu pamatu rentablai un ilgtspējīgai biznesa attīstībai turpmākajos gados. Sabiedrība joprojām ir 
viena no vadošajām apdrošināšanas sabiedrībām Baltijas apdrošināšanas tirgū un vēlreiz pierādījusi, ka ir 
galvenais tirgus dalībnieks nozīmīgākajos tirgus segmentos - Transportlīdzekļu apdrošināšanā, Veselības 
apdrošināšanā un citu Personas risku apdrošināšanā, Finanšu risku apdrošināšanā un Vispārējās civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanā.

Finanšu informācija
Sabiedrības bruto peļņa pirms nodokļiem  2024. gadā sasniedza 9,2 milj. EUR, kamēr 2024. gada neto peļņa 
bija 7,7 milj. EUR jeb par 25% mazāka nekā atbilstoši 17. SFPS prasībām aprēķinātā 2023. gada neto peļņa 
10,4 milj. EUR apmērā. Šādu kritumu galvenokārt noteica tirgus konkurence kā arī piekritušo atlīdzību un 
izmaksu pieaugums.

2024. gadā Sabiedrībai nācās saskarties gan ar atlīdzību izmaksu, gan saimnieciskās darbības izmaksu 
pieaugumu, ko izraisīja joprojām augošā inflācija, kas 2024. gadā gan bija sākusi mazināties. Sabiedrībai 
izdevās saglabāt atbilstošu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai nodrošinātu, ka cenas pienācīgi sedz gan 
pašreizējās, gan turpmākās izmaksas.

Sabiedrības bruto parakstīto apdrošināšanas prēmiju kopējais apmērs (pēc obligātajiem maksājumiem), kas 
atzītas saskaņā ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, par 10% pārsniedzot 2023. gada rezultātu.

Visstraujākais biznesa apjoma pieaugums bija Lietuvā, kur Sabiedrība veiksmīgi palielināja prēmiju (saskaņā 
ar 4. SFPS atzīto bruto parakstīto prēmiju) apjomu  visos galvenajos apdrošināšanas veidos, sasniedzot kopējo 
prēmiju apjomu 191,3 milj. EUR apmērā, kas ir straujš pieaugums 13% salīdzinājumā ar 2023. gadu. Latvijā 

risku parakstīšanu un pārdošanu ietekmēja sīvā tirgus konkurence, līdz ar to Sabiedrības parakstīto prēmiju 
pieaugums bija pieticīgāks, proti, par 6% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 101,6 milj. EUR. 
Igaunijā prēmiju pieaugumu ietekmēja arī tarifu samazināšanas tendences, jo īpaši transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos, kuras mērķis bija nostiprināt tirgus pozīcijas. Neraugoties uz to, Sabiedrības parakstīto 
prēmiju apjoms Igaunijā palielinājās līdz 30,6 milj. EUR jeb par 5% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu.

Kopējie apdrošināšanas izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem un pārējiem apdrošināšanas 
pakalpojumiem pārskata gadā sasniedza 179,8 milj. EUR, kas ir par 7% vairāk nekā iepriekšējā gadā. Šādu 
pieaugumu galvenokārt ietekmēja liela apmēra apdrošināšanas atlīdzību prasības un dabas katastrofas. 
Vislielākais izdevumu pieaugums bija Īpašuma apdrošināšanā, kuras ietvaros izmaksāto apdrošināšanas 
atlīdzību apjoms palielinājās par 12%; to lielā mērā ietekmēja virkne ar klimatu, tostarp ar vētru izraisītiem 
postījumiem, saistītas apdrošināšanas atlīdzību izmaksas, kā arī vairāku liela apmēra apdrošināšanas 
atlīdzību izmaksas. Pārskata gadā izmaksāto KASKO apdrošināšanas atlīdzību pieaugums bija mērenāks un 
saglabājās iepriekšējā gada līmenī. Savukārt OCTA ietvaros izmaksātās atlīdzības pieauga par 7%, 
galvenokārt vairāku lielu apdrošināšanas gadījumu dēļ. Straujš kāpums bija vērojams pārskata gadā 
izmaksāto Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas atlīdzību apjomā, proti, par 77%.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrība katru darba dienu vidēji izmaksājusi aptuveni 708 tūkst. EUR, proti, aptuveni 
88 tūkst. EUR katru darba stundu .

Ieguldījumu stratēģija un ieguldījumu portfeļa attīstība

Pārskata gadā Sabiedrība turpināja īstenot konservatīvu ieguldījumu stratēģiju. Tās pamatā ir rūpīga aktīvu ar 
zemu ieguldījumu risku atlase, nodrošinot stabilus un paredzamus finanšu rezultātus no ieguldījumu darbības 
un augstu Sabiedrības finanšu ieguldījumu likviditāti. 

2024. gadā Sabiedrība turpināja 2022. gadā ieviesto stratēģiju: ieguldīt galvenokārt valsts obligācijās, lai 
uzlabotu Maksātspējas II rādītāju, proti, 93% no visiem 2024. gadā veiktajiem ieguldījumiem bija valsts 
obligācijas, no kuriem 97% bija ieguldījumi Baltijas valstu obligācijās. BTA uzskata, ka tām, salīdzinot ar citu 
eirozonas valstu obligācijām, ir augstāks riska un ienesīguma profils. 2024. gadā Sabiedrībai ir izdevies uzlabot 
portfeļa vidējo ienesīgumu nākamajiem periodiem, kā arī palielināt vidējo portfeļa termiņu, nodrošinot precīzu 
aktīvu un saistību termiņu atbilstību 2024. gada beigās.

Sabiedrības pārvaldīto ieguldījumu aktīvu  (ieguldījumi obligācijās, aizdevumos, fondu ieguldījuma apliecībās, 
nekustamajā īpašumā un naudā) kopējais apjoms 2024. gada beigās bija palielinājies līdz 375,4 milj. EUR jeb 
par 12%. Šāds kāpums skaidrojams ar pozitīvo pamatdarbības naudas plūsmu un daļēji atgūto portfeļa tirgus 
vērtību, kas 2022. gadā bija ievērojami samazinājusies un šobrīd turpina pieaugt.

Ieguldījumi Eiropas Savienības dalībvalstu valdību un valsts institūciju parāda vērtspapīros 2024. gada 
31. decembrī veidoja 63% no visu ieguldījumu aktīvu vērtības (2023. gada 31. decembrī: 57%).

2024. gada 31. decembrī ieguldījumu īpatsvars valsts, korporatīvajos un ar hipotēkām nodrošinātajos parāda 
vērtspapīros ar augstu ieguldījumu reitingu (starp A un AAA saskaņā ar starptautiskās reitingu aģentūras 
Standard & Poor's klasifikāciju) veidoja 89% no visa Sabiedrības fiksēta ienākuma vērtspapīru portfeļa un 
attiecīgi 70% no visiem ieguldījumiem salīdzinājumā ar 64% lielo kāpumu 2023. gada 31. decembrī. 

Sabiedrības ieguldījumi ar nekustamo īpašumu nodrošinātos aktīvos, tostarp tiešie un netiešie ieguldījumi, 
dalība nekustamā īpašuma investīciju fondos un trastos, ar hipotēkām nodrošinātos vērtspapīros un ar 
nekustamo īpašumu nodrošinātos aizdevumos 2024. gada 31. decembrī veidoja 23% no kopējā ieguldījumu 
apjoma. 

Ņemot vērā Baltijas akciju tirgus vājos rādītājus pēdējos gados, Sabiedrība nolēma 2024. gadā pilnībā likvidēt 
savu akciju pozīciju. Sabiedrība plāno atgriezties akciju tirgos 2025. gadā, galvenokārt ieguldot vietējos, 
Eiropas un ASV tirgos.

Priekšlikums par peļņas sadali

Atbilstoši Sabiedrības attīstības stratēģijai un Sabiedrības kapitāla pārvaldības plāniem valde iesaka no 
2024. gada peļņas dividendēs izmaksāt 5 574 670 EUR, proti, 10,05 EUR par akciju. Atlikušo 2024. gada 
peļņas daļu paredzēts iekļaut iepriekšējo gadu nesadalītajā peļņā.

Notikumi pēc pārskata gada beigām

Laika posmā no pārskata gada pēdējās dienas līdz šo finanšu pārskatu parakstīšanas datumam nav bijuši 
nekādi notikumi, kuru rezultātā šajos finanšu pārskatos būtu jāveic korekcijas vai kuri būtu jāpaskaidro šo 
finanšu pārskatu pielikuma piezīmēs.

Sabiedrība nekādu darbības turpināšanas risku nesaskata. 

 

Apdrošināšanas tirgus profils
2024. gadā Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū joprojām bija spēcīga konkurence, tomēr prēmiju apjoma 
kāpums bija vērojams visos apdrošināšanas veidos. Kopumā Baltijas tirgus uzrādīja ekonomikas 
atveseļošanās pazīmes un saskaņā ar pieejamo tirgus statistiku un Sabiedrības aplēsēm pieauga par 10%. 

Apdrošināšanas nozare Baltijas valstīs arvien vairāk izmanto digitālos rīkus un inovācijas. Līdz ar to 
apdrošināšanas produkti ir kļuvuši pieejamāki un lietotājam draudzīgāki, piesaistot plašāku klientu loku, īpaši 
pateicoties tiešsaistes platformām, mobilajām lietotnēm un digitālajiem pakalpojumiem.

Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū OCTA un KASKO apdrošināšana joprojām bija lielākie 
apdrošināšanas veidi parakstīto prēmiju ziņā, tomēr kopējais abos sauszemes transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjoms samazinājās un šobrīd nokrities zem 50% no kopējā prēmiju 
apjoma. KASKO būtiski veicināja tirgus attīstību 2024. gadā, šim apdrošināšanas veidam pieaugot par 10% un 
tādējādi kļūstot par lielāko apdrošināšanas veidu Baltijā.

Saskaņā ar Sabiedrības aplēsēm bruto parakstītās prēmijas Īpašuma apdrošināšanā visā Baltijas 
apdrošināšanas tirgū pieauga par 13% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Sabiedrība paredz, ka Īpašuma 

apdrošināšanas produktu nozīme tuvākajos gados turpinās pieaugt, jo palielināsies iedzīvotāju pirktspēja un 
izpratne par apdrošināšanas nozīmīgumu.

Veselības apdrošināšana bija viens no visaktīvāk augošajiem apdrošināšanas pakalpojumiem tirgū, un tās 
apjoms pieauga par aptuveni 18%. Šādu kāpumu veicināja gan to darba devēju augošais pieprasījums, kuri 
vēlējās piedāvāt saviem darbiniekiem atbilstošu veselības apdrošināšanu, gan apdrošinātāju centieni 
pretdarboties augošajām medicīnas pakalpojumu izmaksām. 2024. gadā Veselības apdrošināšana Lietuvas, 
Igaunijas un Latvijas tirgū pieauga par attiecīgi 21%, 13% un 17%. 

Citu apdrošināšanas veidu vidū ievērojamu pieaugumu uzrādīja Civiltiesiskās atbildības apdrošināšana, kur 
parakstīto prēmiju apjoms salīdzinājumā ar 2023. gada pieauga par 18%. 

Kapitāla pārvaldība un atbilstība maksātspējas prasībām 
Pārskata gadā procentu likmju kritumam starptautiskajos finanšu un kapitāla tirgos bija būtiska ietekme 
salīdzinājumā ar 2023. gadu. Tam bija būtiska pozitīva ietekme uz Sabiedrības finanšu aktīvu tirgus vērtību.

2024. gadā netika veikti nekādi kapitāla palielināšanas pasākumi.

Pārskata gadā palielinājās Sabiedrības maksātspējas kapitāla prasības. To galvenokārt noteica ievērojamais 
prēmiju pieaugums 2024. gadā un prognozētais prēmiju apjoma pieaugums arī 2025. gadā. Sabiedrība arī 
turpinājusi optimizēt maksātspējas kapitāla prasības, uzlabojot aktīvu un saistību termiņu\struktūras un valūtu 
struktūras saskaņošanu, tādējādi samazinot tirgus riska segšanai nepieciešamo kapitālu.

Galvenais faktors, kas veicināja Sabiedrības izmantojamā pašu kapitāla un līdz ar to arī tās maksātspējas 
rādītāja pieaugumu, bija Sabiedrības aktīvu vērtības kāpums (deva vairāk par 10 p.p.).

Saskaņā ar Sabiedrības riska stratēģiju un kapitāla pārvaldības plāniem maksātspējas rādītājam vajadzētu 
būt aptuveni 125%. 2024. gada decembrī Sabiedrības maksātspējas rādītājs bija 135.7% (nerevidēts), kas ir 
ievērojams uzlabojums salīdzinājumā ar 125.9% (nerevidēts) 2023. gada 31. decembrī. 

Risku pārvaldība
Apdrošināšanas biznesa būtība ir apzināta dažādu risku uzņemšanās un pārvaldība, lai gūtu peļņu. Viens no 
galvenajiem Sabiedrības riska pārvaldības pienākumiem ir nodrošināt, lai Sabiedrība vienmēr spētu izpildīt 
apdrošināšanas polisēs noteiktās saistības.

Sabiedrības riska pārvaldības sistēma ir pielāgota tās darbības mērogam un sarežģītībai, un tā ietver efektīvu 
risku apzināšanu un novērtēšanu, kā arī uzraudzību un kontroli, lai nodrošinātu Sabiedrības ilgtspēju un spēju 
sasniegt tās stratēģiskos mērķus. Lai no riskiem izvairītos, tos mazinātu, dažādotu, nodotu un pieņemtu, tiek 
izmantoti riska kontroles pasākumi. Sava riska pārvaldības kompleksa izstrādē Sabiedrība ievēro VIG grupas 
politikās un vadlīnijās noteiktās prasības. 

Sabiedrības risku pārvaldības sistēma ietver šādas jomas: 
• apdrošināšanas (nedzīvības un veselības) parakstīšanas riska pārvaldība;
• tirgus riska pārvaldība;
• darījuma partnera saistību neizpildes riska pārvaldība;
• operacionālā riska, tostarp atbilstības riska, informācijas drošības un darbības nepārtrauktības riska 

pārvaldība;
• kā arī to risku pārvaldība, uz kuriem neattiecas maksātspējas kapitāla prasība, proti, likviditātes riska, 

stratēģiskā riska, reputācijas riska un ilgtspējas (ESG) riska pārvaldība.

Katrā no iepriekš minētajām jomām ir skaidri definēti riska pārvaldības principi un atbildīgās Sabiedrības 
struktūrvienības un personas.

Risku pārvaldības stratēģijas pamatā ir šādi principi:
• Uzņemtie un sagaidāmie riski. Visi riski, kas tieši saistīti ar apdrošināšanas darbību, tiek pieņemti, ņemot 

vērā ilgtspējas aspektus. Šādi riski ietver apdrošināšanas parakstīšanas riskus un ierobežotā mērā arī 
tirgus riskus.

• Nosacīti pieņemami riski. Pēc iespējas visi operacionālie riski tiek novērsti. Tomēr zināmā mērā šie riski ir 
arī jāpieņem, jo pilnībā tos novērst nav iespējams. Turklāt šādu risku pilnīgas novēršanas izmaksas bieži 
vien būtu nesamērīgas ar potenciālajiem zaudējumiem, kas varētu rasties, ja riski realizētos.

• Aktīvu pārvaldībā tiek ievērots piesardzības princips. Sabiedrības konservatīvās ieguldījumu stratēģijas 
pamatā ir tās ieguldījumu riska pārvaldības stratēģija un noteiktie ierobežojumi, īpašu uzmanību pievēršot 
ilgtspējas apsvērumu iekļaušanai. 
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• Risku mazināšanas pasākumi. Riski tiek mazināti visās jomās, pateicoties labi attīstītai sistēmai, kuras 
pamatā ir risku apzināšanās un stingra risku pārvaldība. Apdrošināšanas tehniskās rezerves tiek 
aprēķinātas, rūpīgi ņemot vērā iespējamās būtiskās svārstības atsevišķos parametros. Pārapdrošināšanai 
ir izšķiroša nozīme stabilu rezultātu nodrošināšanā, aizsargājot pret lielu zaudējumu negatīvo ietekmi 
(zemas varbūtības, augsta ietekmes riski (tail risks)). Efektīvu risku mazināšanu sekmē arī limitu noteikšana 
gan tirgus riskiem, gan ieguldījumiem.

• Nepieņemami riski. Daži riski netiek pieņemti, ja to pārvaldībai trūkst nepieciešamās kompetences vai 
resursu vai ja to segšanai nav pietiekama kapitāla. Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas ietvaros 
nekādā gadījumā netiek pieņemti apdrošināšanas riski tādās jomās kā gēnu inženierija un atomenerģija.

Riski atsevišķās riska profila kategorijās tiek novērtēti, izmantojot kvantitatīvas un/vai kvalitatīvas metodes. 
Kvantitatīvie vērtējumi tiek veikti, pamatojoties uz Maksātspēja II noteikto standartizēto aprēķinu pieeju (pēc 
standarta formulas). Vismaz reizi gadā Sabiedrība veic pašu riska un maksātspējas novērtējumu (Own Risk 
and Solvency Assessment (ORSA)). Šī novērtējuma rezultāti tiek integrēti stratēģiskās un darbības plānošanas, 
budžeta sagatavošanas un lēmumu pieņemšanas procesos, jo īpaši, ja tiek apsvērtas būtiskas izmaiņas 
Sabiedrības darbībā. Sabiedrība pastāvīgi uzrauga savu riska profilu, reizi ceturksnī izvērtējot savu spēju 
uzņemties risku. 

Sabiedrība lielu uzmanību pievērš risku apzināšanās kultūras veicināšanai un pilnveidošanai savu darbinieku 
vidū, atzīstot tās izšķirošo lomu efektīvas riska pārvaldības sistēmas uzturēšanā.

Ilgtspēja
Ilgtspēja BTA nav tikai modes tendence. Mums rūp gan vides, gan sociālā, gan pārvaldības joma, tāpēc BTA 
iegulda resursus un attīsta jaunus projektus šajās jomās. Piemēram, 2024. gadā Sabiedrība veltīja laiku rūpēm 
par BTA Ilgtspējas mežu, kas tika iestādīts 2022. gadā un kurā ir 15 000 koku. BTA Ilgtspējas mežs palīdzēs 
mazināt negatīvās klimata pārmaiņas, jo koki ir viens no svarīgākajiem CO2 piesaistes avotiem. Sabiedrība 
piedāvā klientiem arī iespēju saņemt 
apdrošināšanas polises digitālā formātā, un 
lielākā daļa BTA klientu izvēlas elektronisko, nevis 
drukāto versiju.

VIG un BTA darbiniekiem, kuri vēlas iesaistīties 
kādā labam mērķim veltītā pasākumā vai 
sabiedriskas organizācijas darbībā, parasti ir 
ļauts šādām aktivitātēm veltīt vienu darba dienu, 
ko dēvē arī par “Sociāli aktīvo dienu”. 2024. gadā 
šo iespēju izmantoja vairāk nekā 700 BTA 
darbinieku visā Baltijā. Darbinieki piedalījās vides 
sakopšanas darbos, apmeklēja senioru namus, 
palīdzēja dzīvnieku patversmēm un veica vairākus 
citus svarīgus darbus sabiedrības labā.

BTA Art un Velozinis

BTA lepojas ar savu dalību dažādos kultūras un sporta notikumos, īstenojot tādus projektus kā “BTA Art” un 
“BTA Velozinis”.

Otrajā ceturksnī BTA bija gods piedalīties starptautiskajā mākslas izstādē “Unknown Familiars” Vīnē, kur 
demonstrēja divus darbus no “BTA Art” mākslas darbu kolekcijas. Izstāde tika rīkota par godu  par godu 
Wiener Städtische Versicherungsverein, Vienna Insurance Group galvenā akcionāra 200. jubilejai. BTA 
mākslas kolekcija tika izveidota 2018. gadā sadarbībā ar Kim? Laikmetīgās mākslas centru un simbolizē 

Sabiedrības vērtības un saikni ar kultūru un sabiedrību kopumā. Turklāt “BTA Art” mākslas darbi BTA 
galvenajos birojos visā Baltijā sniedz darbiniekiem un klientiem iespēju baudīt un iepazīt mākslas 
daudzveidību, veicinot radošumu un intelektuālo izaugsmi.

BTA rūp sabiedrības drošība, un viens no veidiem, kā to nodrošināt, ir izglītošana un informēšana. Jau vairākas 
sezonas bērni daudzās Baltijas pilsētās izmanto iespēju uzlabot savas riteņbraukšanas prasmes “BTA 
Velozinis” velotrasēs. Statistikas dati liecina, ka velosipēdisti arvien biežāk iekļūst negadījumos nepietiekamu 
braukšanas prasmju dēļ. Mums rūp jauno riteņbraucēju drošība, tāpēc BTA Korporatīvās sociālo inovāciju 
stratēģijas iniciatīva “BTA Velozinis” jau ceturto gadu pēc kārtas palīdzēja jaunajiem riteņbraucējiem pilnveidot 
savas braukšanas prasmes. Baltijā kopā ir 33 trases, un 2024. gadā tika atklātas četras jaunas “BTA Velozinis” 
trases - viena Latvijā, viena Lietuvā un divas Igaunijā.

Šogad Sabiedrība nolēma pievērst uzmanību arī tiešai izglītošanai par velosipēdista drošību uz ceļa, tāpēc 
otrajā ceturksnī BTA sadarbībā ar Valsts policiju, Rīgas pašvaldības policiju un Policistu velobiedrību organizēja 
akciju “Velopatruļa”, kuras laikā garāmbraucošajiem velosipēdistiem tika sniegta informācija par ceļu 
satiksmes noteikumiem un padomi par drošu braukšanu, veikta velosipēda tehniskā apskate un piedāvātas 
konsultācijas, kā arī sniegta informācija par apdrošināšanas nepieciešamību. Ņemot vērā lielo atsaucību, 
trešajā un ceturtajā ceturksnī šis projekts tika turpināts, un Velopatruļas komanda devās uz 11 Latvijas skolām, 
kur bērniem tika stāstīts par ceļu satiksmes drošību, kā arī par to, kāpēc arī velosipēdistiem ir nepieciešama 
apdrošināšana. Šo projektu plānots turpināt arī 2025. gadā.

Ilgtspējas informācijas atklāšanas
BTA Baltic Insurance Company ir daļa no Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG), kuras 
juridiskā adrese ir Schottenring 30, 1010 Vīne, Austrija. Saskaņā ar Ilgtspējas informācijas atklāšanas likuma 
8. pantu, BTA ir atbrīvota no pienākuma sagatavot atsevišķu ilgtspējas ziņojumu, jo attiecīgā informācija ir 
iekļauta VIG grupas konsolidētajā ilgtspējas ziņojumā.

VIG konsolidētais ilgtspējas ziņojums, kā arī revidenta sagatavotais apliecinājuma ziņojums, būs pieejams VIG 
mājaslapā: www.vig.com, sākot no 2025. gada 1. maija.

BTA ir izstrādājusi savu BTA Ilgtspējas programmu 25, balstoties uz VIG 25 Ilgtspējas programmu, kas kalpo 
kā kopīgs ietvars ilgtspējas stratēģijas veidošanai visā Grupā. BTA Ilgtspējas programma 25 ir pielāgota 
uzņēmuma specifiskajām vajadzībām un prioritātēm, un tā ir apstiprināta VIG Padomē. 

VIG 25 ilgtspējas programma ir izstrādāta, lai nostiprinātu ilgtspēju kā neatņemamu uzņēmējdarbības modeļa 
sastāvdaļu. Stratēģija ietver četras galvenās dimensijas un šī pieeja kalpo par pamatu BTA ilgtspējas 
stratēģijas attīstībai un ieviešanai:
• Ekonomiskais aspekts – rentabls un ilgtspējīgs biznesa modelis, kas rada vērtību ieinteresētajām pusēm;
• Pārvaldības aspekts – atbildīga, caurskatāma un uz ilgtermiņa panākumiem orientēta pārvaldība;
• Sociālais aspekts – ieguldījums sabiedrības labklājībā, pieejami apdrošināšanas produkti un darbinieku 

attīstība;
• Vides aspekts – uzņēmuma darbības ietekmes uz vidi mazināšana un ilgtspējīgu risinājumu ieviešana.

VIG 25 ilgtspējas programma ietver sešas ietekmes sfēras, kas nosaka ilgtspējības fokusa jomas turpmākajiem 
gadiem:
• Investīciju pārvaldība - VIG tiecas sasniegt ilgtermiņa mērķi līdz 2050. gadam samazināt siltumnīcefekta 

gāzu emisijas no investīciju portfeļa līdz nullei. Investīciju lēmumos ir iekļauti arī tādi sociālie aspekti kā 
cilvēktiesību ievērošana.

• Apdrošināšanas risku izvērtēšana - Grupas ilgtermiņa mērķis ir līdz 2050. gadam samazināt 
siltumnīcefekta gāzu emisijas no korporatīvajiem un privātpersonu parakstīšanas portfeļiem līdz nullei. 

Turklāt VIG vēlas palīdzēt saviem klientiem labāk pielāgoties klimata pārmaiņām un palielināt noderīgo 
produktu un pakalpojumu īpatsvaru.

• Pašu darbības - Mērķis ir līdz 2030. gadam kļūt par klimatneitrālu un līdz 2050. gadam sasniegt nulles 
siltumnīcefekta gāzu emisijas. Mēs paredzam šos mērķus sasniegt ar apzinātu enerģijas patēriņu, plašāku 
atjaunojamo energoresursu izmantošanu vai retāk ceļojot biznesa darīšanās un videi draudzīgākā veidā. 

• Darbinieki - VIG cenšas būt pievilcīgs darba devējs, kas veicina vienlīdzīgas iespējas, darbinieku vajadzību 
ievērošanu un dažādību. Lielākajai daļai grupas uzņēmumu darba devēja pievilcību mēra izmantojot 
starptautisku indeksu, kas sniedz ieskatu par atsevišķu uzņēmumu potenciālajām attīstības iespējām 
vietējā līmenī.

• Klienti - VIG apdrošināšanas sabiedrības vēlas palīdzēt novērst esošās apdrošināšanas aizsardzības 
nepilnības, īpaši attiecībā uz klientiem. VIG koncentrējas uz produktiem, kuru mērķis ir personiskās 
noturības nodrošināšana un izvērtē produktu klāstu nepietiekami apkalpotiem vai sociāli mazaizsargātiem 
klientiem.

• Sabiedrība - Viens no galvenajiem uzsvariem jomā “sabiedrība” ir riska pratības veicināšana. VIG vēlas 
atbalstīt sabiedrību savos tirgos, palīdzot tās locekļiem pieņemt labi informētus lēmumus saistībā ar 
riskiem, tā dēļ VIG pastiprinās savas pūles riska izglītības jomā. Turklāt VIG Korporatīvā brīvprātīgā darba 
iniciatīvas ietvaros tūkstošiem darbinieku katru gadu vienu darba dienu gadā velta mērķiem, kas sniedz 
labumu sabiedrībai.

BTA kā daļa no VIG grupas identificē un pārvalda būtiskākos ilgtspējas riskus, kas ietver:
• Klimata pārmaiņu ietekmi uz apdrošināšanas portfeli un uzņēmējdarbību;
• ESG faktoru integrāciju investīcijās un ētiskas uzņēmējdarbības principu ievērošanu;
• Regulatīvās prasības un to ietekmi uz uzņēmuma darbību.

VIG grupas risku vadības sistēma nodrošina šo risku identificēšanu, uzraudzību un mazināšanu, pielāgojoties 
Eiropas Savienības ilgtspējas normatīvajām prasībām.

Ilgtspējas pārvaldību grupas līmenī nodrošina VIG Ilgtspējas birojs, kas koordinē ilgtspējas politiku un integrē 
ESG faktorus uzņēmējdarbībā. Grupas ilgtspējas stratēģijas īstenošanu uzrauga VIG Valde, kas regulāri 
informē Uzraudzības padomi par ilgtspējas jautājumiem.

BTA turpina īstenot ilgtspējīgu uzņēmējdarbības pieeju, nodrošinot atbilstību Latvijas normatīvajiem aktiem un 
VIG ilgtspējas standartiem.

Turpmākā attīstība
Nākamajam periodam BTA ir izvirzījusi stratēģiskus mērķus, kas ļaus turpināt izaugsmi un nostiprināt tirgus 
pozīcijas. Viena no galvenajām iecerēm ir veicināt orientēšanos uz klientiem un viņu pieredzi, tādējādi 
nodrošinot, ka BTA darbība kopumā ir vērsta uz klientu. Tas ļaus saglabāt nozares tendenču noteicēja pozīciju 
un augt straujāk par tirgu, vienlaikus saglabājot rentabilitāti. Uzmanības pievēršana inovācijām un 
digitalizācijai, kā arī pakalpojumu sniegšanas ātruma un efektivitātes uzlabošanai ir vēl viens BTA izvirzīto 
stratēģisko mērķu kopums. Tā ietvaros ir paredzēts pilnveidot gan iekšējos, gan ārējos procesus. Apzinoties, ka 
sociāli atbildīga uzņēmuma pienākums ir domāt arī par vidi, kurā tas darbojas, BTA ir stingri apliecinājusi 
ilgtspēju kā vēl vienu pamatvērtību nākamajiem periodiem. Gadu gaitā BTA devums vides uzlabošanā un 
ilgtspējīga uzņēmuma darbības nodrošināšanā ir bijis ievērojams, un BTA turpinās to darīt arī turpmāk. 
Visbeidzot, bet ne mazāk svarīgi ir tas, ka BTA uzskata, ka vislielākā vērtība ir tās darbinieki, un nākotnes 
stratēģisko mērķu kopumā iekļauj arī esošo un potenciālo darbinieku labklājību, apmierinātību un izglītību.



AAS “BTA Baltic Insurance Company” (BTA vai Sabiedrība) dibināta 1993. gadā kā neatkarīga apdrošināšanas 
sabiedrība un izaugusi par starptautisku tirgus dalībnieku ar vairāk nekā 1000 apdrošināšanas ekspertiem, un 
saglabā vadošo lomu kā viens no nozīmīgākajiem apdrošināšanas pakalpojumu sniedzējiem Baltijas valstīs. 
BTA piedāvā visplašāko nedzīvības apdrošināšanas pakalpojumu klāstu Baltijas valstīs - Latvijā, Lietuvā un 
Igaunijā. Sabiedrības vienīgais akcionārs ir Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) ar 
200 gadu pieredzi apdrošināšanas nozarē. VIG grupa ir pārstāvēta 30 valstīs, un tajā ietilpstošajās vairāk kā 
50 apdrošināšanas sabiedrībās strādā aptuveni 30 000 darbinieku. VIG ir izteikts līderis savas darbības tirgos 
Centrāleiropā un Austrumeiropā, rūpējoties par aptuveni 33 miljoniem klientu. Plaši pazīstamā reitingu 
aģentūra Standard & Poor’s ir piešķīrusi VIG A+ reitingu ar stabilu nākotnes izaugsmes prognozi. Vienna 
Insurance Grupa ir kotēta gan Vīnes, gan Prāgas biržās. Apmēram 72% VIG akciju turētājs ir Wiener Städtische 
Versicherungsverein, kas ir stabils akcionārs ar ilgtermiņa attīstības perspektīvu. Pārējās VIG akcijas atrodas 
brīvā apgrozībā.

Izmaiņas BTA valdes sastāvā un struktūrvienībās 
Šis gads BTA iezīmēja jaunas stratēģiskās attīstības sākumu - tika iecelta jauna valde, pārskatīti valdes 
locekļu pienākumi, nostiprināta vienota Sabiedrības stratēģija visā Baltijas reģionā. Šo pārmaiņu rezultātā tika 
mainīta arī Sabiedrības organizatoriskā struktūra un veiktas stratēģiskas korekcijas tās vadībā, bet BTA 
pamatmisija un ikdienas darba uzdevumi palika nemainīgi.

Veiktas izmaiņas Sabiedrības struktūrvienībās Baltijas līmenī, lai stiprinātu BTA pozīcijas Baltijas nedzīvības 
apdrošināšanas tirgū, palielinātu Sabiedrības konkurētspēju dinamiskajos tirgus apstākļos, veicinātu ātru un 
caurskatāmu lēmumu pieņemšanu un sadarbību starp BTA struktūrvienībām visā Baltijā, kā arī kopumā 
optimizētu un uzlabotu Sabiedrības darbību Baltijas līmenī.

Visu šo pārmaiņu laikā BTA uzmanības centrā joprojām bija klienti. Sabiedrība turpina piedāvāt klientiem plašu 
apdrošināšanas pakalpojumu klāstu, pievēršoties digitālajiem risinājumiem un procesu optimizācijai. BTA 
mērķis joprojām ir sasniegt izcilību visās tās darbības jomās, lai padarītu atbildību vienkāršāku.

Orientācija uz klientu un darbinieku apmierinātība
2024. gadā Sabiedrība turpināja pārskatīt iekšējos procesus un strādāja pie vairākiem stratēģiski svarīgiem 
virzieniem, no kuriem daži nozīmīgākie ir:
• klientu centriskums;
• darbinieki;
• efektivitāte un ātrums;
• inovācijas un digitalizācija;
• ilgtspēja.

Mēs pievēršam lielu uzmanību saviem darbiniekiem, tāpēc esam 
lepni, ka 2024. gadā darbinieki mūs novērtējuši kā lielisku 
darbavietu. CV Online organizētajā aptaujā “TOP darba devējs” 
mēs ieguvām sesto vietu finanšu nozarē, saglabājot pagājušā 
gada pozīciju un turpinot būt starp TOP 10 labākajiem darba 
devējiem finanšu nozarē.

Ceturtajā ceturksnī Sabiedrība uzsāka mācības Pārdošanas, 
Apdrošināšanas atlīdzību un citu departamentu kolēģiem visās 
Baltijas valstīs, iepazīstinot ar jauno BTA Klientu pieredzes 
standartu. BTA vēlme tikt atzītai par labāko apdrošināšanas 
sabiedrību tirgū, un jaunais Klientu pieredzes standarts paredz 
nostiprināt klientu ceļu caur personīgu pieeju, uzlabot atlīdzību un pārdošanas procesus, kas veicinātu 
šķērspārdošanas iespējas, tādējādi palielinot piedāvāto vērtību gan klientam, gan BTA. Līdz šim vairāk nekā 
650 dalībnieku Latvijā, Lietuvā un Igaunijā ir piedalījušies mācībās, kurās viņi tika iepazīstināti ar jaunajiem 
standartiem. Šo mācību laikā darbinieki tika informēti par jauno standartu un to, cik svarīgi ir klientu  ceļu veidot 
pēc iespējas ērtāku un pozitīvāku.

Mūsu darbs un ieguldījums klientu labbūtībā, drošībā un apmierinātībā ir ticis pamanīts un novērtēts - BTA tika 
atzīta par apdrošināšanas uzņēmumu ar vislabāko klientu apkalpošanu Latvijā. Starptautiskās kompānijas 
Dive Group veiktajā klientu apkalpošanas novērtēšanas pētījumā Latvijā par labāko uzņēmumu 
apdrošināšanas jomā tika atzīta BTA, sasniedzot augstāko rezultātu - 92%.

Mēs lepojamies arī ar to, ka pirmo reizi esam saņēmuši pasaulē atzīto Great Place to Work® sertifikātu. Šis 
sertifikāts apliecina, ka mūsu darbinieki augstu vērtē darbu BTA un atzīst BTA par lielisku darbavietu.
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Jaunas inovācijas un produkti
BTA turpināja stiprināt rūpes par klientiem, nodrošinot 
daudzveidīgus apdrošināšanas produktus, un 
2024. gada pirmajā ceturksnī Latvijā tika ieviests jauns 
apdrošināšanas produkts Velo+ apdrošināšana. 
Iegādājoties Velo+ apdrošināšanu, ir iespēja apdrošināt 
dažādus pārvietošanās līdzekļus un aktīvās atpūtas 
inventāru, ko lieto gan uz sauszemes, gan uz ūdens, kā 
arī sniegā vai uz ledus. Velo+ ir iekļauta apdrošināšana, 
kas pasargā inventāru, Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšana, kas aizsargā klientu, ja tas izraisa 
negadījumu, kur iesaistīta arī trešā persona, kā arī 
Nelaimes gadījumu apdrošināšana, kas aizsargā pašu 
klientu, ja notiek kāds negadījums.

Otrajā un trešajā ceturksnī BTA sāka piedāvāt Ierīču un mantas apdrošināšanu un Īrnieku apdrošināšanu. 
Ierīču un mantas apdrošināšana ļauj klientiem apdrošināt ne tikai visu mantu, bet arī kādu konkrētu viedierīci. 
Savukārt Īrnieku apdrošināšana ir īpašs apdrošināšanas risinājums, kas pielāgots tieši tiem klientiem, kuri savu 
mājokli īrē. Klients var apdrošināt visas savas mantas, 
pat ja pats īpašums viņam nepieder. Klients var 
iegādāties arī papildu Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšanas polisi, nodrošinot sirdsmieru, ja notiek 
negadījums, kas izraisa zaudējumus arī kaimiņiem. 
Ieviešot šos jaunos produktus, Sabiedrība pievērsa lielu 
uzmanību tam, lai klients tos var iegādāties 100% 
tiešsaistē. 

Pirmajā ceturksnī tika veikti arī vairāki BTA mobilās 
lietotnes atjauninājumi. Klientiem ir iespēja mobilajā 
lietotnē pieprasīt izziņu iesniegšanai Valsts ieņēmumu 
dienestā (VID) par BTA daļēji apmaksātiem veselības 
apdrošināšanas pakalpojumiem. Pirmajā ceturksnī šo 
funkcionalitāti izmantoja vairāk nekā 13 tūkst. klientu 
jeb par 150% vairāk nekā iepriekšējā gadā, kad tas bija 
jāveic manuāli. 

Sabiedrība turpināja pilnveidot apdrošināšanas produktus un pakalpojumus. Otrajā ceturksnī Sabiedrība 
uzlaboja OCTA polises atjaunošanas kārtību, lai, tuvojoties OCTA polises termiņa beigām, klients saņem 
e-pastu ar saiti, kurā tikai ar dažu klikšķu palīdzību ir iespējams atjaunot polisi. Klienti var izvēlēties citu polises 
periodu, pievienot vai noņemt apdrošināmos riskus un ērti apmaksāt polisi uzreiz tiešsaistē. 

2023. gada nogalē Sabiedrība atviegloja īpašuma, nelaimes gadījumu un KASKO apdrošināšanas atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesu BTA klientu portālā. Veikto izmaiņu pozitīvā ietekme bija jūtama 2024. gada 
garumā – atlīdzību pieteikšanas process bija vienkāršāks un daudz ātrāks ne tikai klientam, bet arī BTA 
darbiniekiem. 2024. gadā gandrīz 70% no visiem atlīdzību pieteikumiem šajās apdrošināšanas jomās tika 
iesniegti tiešsaistē BTA klientu portālā. Līdzīgas izmaiņas 2024. gada beigās tika veiktas arī OCTA atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesā. Sabiedrība nepārtraukti turpina darbu pie šī procesa uzlabošanas.
 

Jauni klientu portāli iekšējai lietošanai
BTA apzinās, ka mūsdienu digitālajā laikmetā ir svarīgi vienkāršot dažādus procesus. 2024. gada pirmajā 
ceturksnī tika pabeigta BTA personāla (HR) portāla ieviešana. 2024. gada pirmajā ceturksnī noslēdzās HR 
portāla projekts. Šobrīd darbiniekiem ir vieglāk piekļūt HR portālam, izmantojot dažādas ierīces, piemēram, 
mobilo telefonu un datoru.

Ceturtajā ceturksnī tika pabeigts jaunās dokumentu pārvaldības sistēmas jeb ECM (Enterprise Content 
Management) projekts. Projekta ietvaros tika izveidota vienota Baltijas sistēma, kas ievērojami uzlabo iekšējo 
dokumentu plūsmu, kā arī darbinieku iesaisti un viņu darba efektivitāti. 

Nekustamā īpašuma attīstība 
BTA nekustamo īpašumu portfeli galvenokārt veido īres dzīvokļu nami. Lielākais projekts šajā nekustamā 
īpašuma jomā bija kopā ar būvniecības uzņēmumu YIT 2023. gadā īstenotais projekts LiveOn, kura ietvaros 
visās trijās Baltijas valstīs tika uzbūvēti īres 
nami ar 479 dzīvokļiem. Projekta panākumi ir 
atzīti arī Baltijas nekustamā īpašuma 
attīstības nozarē. Baltijas nekustamo 
īpašumu foruma “BRELF Awards 2023” 
ietvaros Sabiedrība ieguvusi balvu 
nominācijā “Gada projekts”. Balva pasniegta 
par jauno īres namu Rīgā, Tērbatas ielā 72. 
Pašlaik Sabiedrības ieguldījumu stratēģija 
šajā jomā ir saglabāt nekustamo īpašumu 
portfeļa augsto kvalitāti. 

Lai padarītu īres dzīvokļus pieejamākus 
potenciālajiem īrniekiem, BTA izstrādājusi 
jaunu apdrošināšanas produktu - BTA Īres 
līguma apdrošināšana. Šis produkts 
īrniekam faktiski aizstāj īres depozītu, 
samazinot sākotnējos izdevumus un 
piedāvājot citas priekšrocības. Piemēram, ja 
nelaimes gadījuma dēļ īrnieks zaudē 
darbspēju vai viņam tiek diagnosticēta akūta 
slimība, kuras dēļ viņš zaudē darbspēju, BTA izmaksās apdrošināšanas atlīdzību, kas ietver īres maksu un 35% 
no komunālo pakalpojumu izmaksām. Šo produktu aktīvi izmanto LiveOn projekta ietvaros uzbūvēto namu 
īrnieki, kā arī citi nekustamā īpašuma attīstītāji visā Baltijā.

Izaicinājumi un risinājumi
Trešais ceturksnis Sabiedrībai bija ļoti sarežģīts neparedzamo un postošo laikapstākļu dēļ. Vētra Kirstija radīja 
Baltijā ļoti lielus postījumus, galvenokārt vairākās teritorijās gan Latvijā, gan Lietuvā. Pirmajās dienās pēc 
vētras BTA saskarās ar lielu klientu plūsmu, 
piemēram, Latvijā tika saņemti 800 zvani, t.i., par 
52% vairāk nekā parasti. Pirmajā mēnesī pēc vētras 
Latvijā tika iesniegti 1 249 atlīdzības pieteikumi, no 
kuriem 1 037 attiecās uz īpašuma apdrošināšanu, 
94 – uz KASKO un 118 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Lietuvā iesniegti 1 111 atlīdzības 
pieteikumi, no kuriem 977 attiecās uz īpašuma 
apdrošināšanu, 59 - uz KASKO, 19 - uz sējumu 
apdrošināšanu un 56 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Kopā visās trijās Baltijas valstīs izmaksātas 
atlīdzības vairāk nekā 7 milj. EUR. 

Jauni izaicinājumi nozīmē, ka ir nepieciešami jauni 
risinājumi. Tāpēc, izvērtējot situācijas nozīmīgumu, 
BTA saviem Latvijas klientiem piedāvā īpašuma 
apdrošināšanas polisē pievienot papildu risku 
“Lietusgāzes”. Šis risks nodrošinās, ka klienta 
īpašums ir pasargāts no plūdu sekām arī tad, ja 
plūdi ir radušies pēc īslaicīga intensīva lietus. Šo 
papildu riska apdrošināšanu iegādājušies jau vairāk 
nekā 700 klientu, kopā iemaksājot prēmijas 17 000 
EUR apmērā.

Uzņēmējdarbības attīstība Baltijā
Salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu 2024. gadā Baltijas valstu ekonomika sāka atveseļoties, lai gan tas notika 
lēni un nevienmērīgi. Pakāpeniski uzlabojās patērētāju un uzņēmumu pieprasījums, veicinot mērenu kāpumu 
apdrošināšanas nozarē, īpaši nedzīvības apdrošināšanas jomā. Tomēr pilnīgu atveseļošanos joprojām 
ietekmēja tādas problēmas kā cenu jutīgums.

Izaicinājums joprojām ir arī nodarbinātība, īpaši ņemot vērā darbaspēka izmaksu pieaugumu Baltijas reģionā, 
kas 2024. gadā sasniedza aptuveni 3-5%. Visas trīs Baltijas valstis saskaras ar darbaspēka trūkumu, īpaši 
nozarēs, kurās nepieciešami augsti kvalificēti speciālisti. Papildu spiedienu uz darbaspēka tirgu rada 
iedzīvotāju novecošanās, proti, lai piesaistītu un noturētu darbiniekus, uzņēmumi spiesti maksāt arvien lielākas 
algas.

Pārskata gadā Sabiedrība mēģināja saglabāt savu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai kompensētu 
atlīdzību izmaksu pieaugumu un segtu prognozēto atlīdzību līmeņa kāpumu nākamajos gados. 

Pārskata gadā Sabiedrības bruto parakstītās prēmijas  (pēc obligātajiem maksājumiem), kas atzītas saskaņā 
ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, uzrādot 10% pieaugumu salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātiem. 
Īpašuma apdrošināšanas produkti uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, prēmiju apmērs šajā jomā 
palielinājās par 20%, sasniedzot 59,6 milj. EUR. KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7%, sasniedzot 
71,4 milj. EUR, vidējai cenai nemainoties salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Tajā pašā laikā Sauszemes 
transportlīdzekļa īpašnieka civiltiesiskās atbildības obligātā apdrošināšana (OCTA) vairāk tika pakļauta tirgus 
atdzišanai, līdz ar to apdrošināšanas prēmijas pieauga vien par 1%, sasniedzot 87,6 milj. EUR (pēc 
obligātajiem maksājumiem).

Prēmiju apjoms Veselības apdrošināšanā un citos Personas risku apdrošināšanas veidos (Nelaimes gadījumu 
un Palīdzības apdrošināšanā) 2024. gadā palielinājās par 20%, kopā sasniedzot 70,6 milj. EUR. Galvenais 
šādas izaugsmes virzītājspēks bija veselības apdrošināšanas biznesa attīstība Lietuvā un Latvijā.

Pārskata gadā prēmiju apjoma pieaugumu Latvijā ietekmēja Sabiedrības parakstītie riski, īpaši galvenajos 
apdrošināšanas veidos, proti, KASKO, Īpašuma un Veselības apdrošināšanā. Veselības apdrošināšanā, kas 
2024. gadā joprojām bija lielākais apdrošināšanas veids, prēmijas pieauga par 9%, sasniedzot 28,8 milj. EUR. 
Prēmiju apjoms KASKO apdrošināšanā sasniedza 20,4 milj. EUR (+3% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu), 
kamēr OCTA apdrošināšanas prēmiju apjoms nedaudz samazinājās, proti, par 2%, un sasniedza 13,8 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem); tas galvenokārt skaidrojams ar cenu kritumu 2024. gadā salīdzinājumā ar 
iepriekšējo gadu. Īpašuma apdrošināšanā, kas joprojām bija otrs lielākais Sabiedrības darbības veids Latvijā, 
bruto parakstītās prēmijas pieauga par 16%, sasniedzot 24,6 milj. EUR. Šādu kāpumu veicināja riska 
parakstīšanas lēmumi, un tas pozitīvi ietekmēja arī kopējo biznesa izaugsmi pārskata gadā.

Lietuvā OCTA, kas pēc apjoma ir lielākais apdrošināšanas veids šajā valstī, bruto parakstīto prēmiju apjoms 
2024. gadā, neraugoties uz atdziestošo tirgu, tomēr nedaudz pieauga, proti, par 1%, sasniedzot 65,6 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanā, kas ir otrs lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
nelielā cenu kāpuma ietekmē bija vērojams 10% pieaugums, prēmijām sasniedzot 41,9 milj. EUR. Joprojām 
pieaugums bija vērojams arī Īpašuma apdrošināšanā, kas ir trešais lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
prēmijām palielinoties par 27% un sasniedzot 27,1 milj. EUR. Personas risku apdrošināšana - Veselības, 
Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšana - uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, par 39%, 2024. gadā 
kopā sasniedzot 35,0 milj. EUR.

Igaunijā abos sauszemes transportlīdzekļu apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjomu ietekmēja tirgus 
tarifu samazināšanās tendence. Bruto parakstīto OCTA prēmiju apjoms 2024. gadā pieauga par 3% un 
sasniedza 8,18 milj. EUR (pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7% 
salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 9,0 milj. EUR. Sabiedrība turpināja veltīt lielu uzmanību prēmiju 
apjoma palielināšanai Īpašuma apdrošināšanas jomā Igaunijā. Tā rezultātā prēmiju apjoms Īpašuma 
apdrošināšanā pieauga līdz 8,0 milj. EUR jeb par 12%. Savukārt darījumu apjoms Personas risku 
apdrošināšanā - Veselības, Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšanā – 2024. gadā samazinājās līdz 
2,3 milj. EUR jeb par 21%. Šāds kritums galvenokārt skaidrojams ar prēmiju apjoma samazināšanos Veselības 
apdrošināšanā, kur 2024. gadā tas bija tikai 0,3 milj. EUR jeb par 53% mazāks nekā 2023. gadā.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrības darbības rezultāti atbilda Baltijas apdrošināšanas tirgus tendencēm, 
vienlaikus veiksmīgi saglabājot savas tirgus pozīcijas galvenajos apdrošināšanas veidos. Sabiedrība 
nostiprināja savas pozīcijas kā trešais lielākais īpašuma un nelaimes gadījumu apdrošinātājs gan Latvijā, gan 
Lietuvā, ieņemot 16% tirgus daļu katrā tirgū. Igaunijas apdrošināšanas tirgū, kurā valda sīva konkurence, 
Sabiedrība ierindojās astotajā vietā ar 5% tirgus daļu.

Pārskata gadā Sabiedrība ir daudz darījusi, lai sasniegtu izcilību apdrošināšanas metožu izmantošanā un 
veidotu stabilu pamatu rentablai un ilgtspējīgai biznesa attīstībai turpmākajos gados. Sabiedrība joprojām ir 
viena no vadošajām apdrošināšanas sabiedrībām Baltijas apdrošināšanas tirgū un vēlreiz pierādījusi, ka ir 
galvenais tirgus dalībnieks nozīmīgākajos tirgus segmentos - Transportlīdzekļu apdrošināšanā, Veselības 
apdrošināšanā un citu Personas risku apdrošināšanā, Finanšu risku apdrošināšanā un Vispārējās civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanā.

Finanšu informācija
Sabiedrības bruto peļņa pirms nodokļiem  2024. gadā sasniedza 9,2 milj. EUR, kamēr 2024. gada neto peļņa 
bija 7,7 milj. EUR jeb par 25% mazāka nekā atbilstoši 17. SFPS prasībām aprēķinātā 2023. gada neto peļņa 
10,4 milj. EUR apmērā. Šādu kritumu galvenokārt noteica tirgus konkurence kā arī piekritušo atlīdzību un 
izmaksu pieaugums.

2024. gadā Sabiedrībai nācās saskarties gan ar atlīdzību izmaksu, gan saimnieciskās darbības izmaksu 
pieaugumu, ko izraisīja joprojām augošā inflācija, kas 2024. gadā gan bija sākusi mazināties. Sabiedrībai 
izdevās saglabāt atbilstošu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai nodrošinātu, ka cenas pienācīgi sedz gan 
pašreizējās, gan turpmākās izmaksas.

Sabiedrības bruto parakstīto apdrošināšanas prēmiju kopējais apmērs (pēc obligātajiem maksājumiem), kas 
atzītas saskaņā ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, par 10% pārsniedzot 2023. gada rezultātu.

Visstraujākais biznesa apjoma pieaugums bija Lietuvā, kur Sabiedrība veiksmīgi palielināja prēmiju (saskaņā 
ar 4. SFPS atzīto bruto parakstīto prēmiju) apjomu  visos galvenajos apdrošināšanas veidos, sasniedzot kopējo 
prēmiju apjomu 191,3 milj. EUR apmērā, kas ir straujš pieaugums 13% salīdzinājumā ar 2023. gadu. Latvijā 

risku parakstīšanu un pārdošanu ietekmēja sīvā tirgus konkurence, līdz ar to Sabiedrības parakstīto prēmiju 
pieaugums bija pieticīgāks, proti, par 6% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 101,6 milj. EUR. 
Igaunijā prēmiju pieaugumu ietekmēja arī tarifu samazināšanas tendences, jo īpaši transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos, kuras mērķis bija nostiprināt tirgus pozīcijas. Neraugoties uz to, Sabiedrības parakstīto 
prēmiju apjoms Igaunijā palielinājās līdz 30,6 milj. EUR jeb par 5% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu.

Kopējie apdrošināšanas izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem un pārējiem apdrošināšanas 
pakalpojumiem pārskata gadā sasniedza 179,8 milj. EUR, kas ir par 7% vairāk nekā iepriekšējā gadā. Šādu 
pieaugumu galvenokārt ietekmēja liela apmēra apdrošināšanas atlīdzību prasības un dabas katastrofas. 
Vislielākais izdevumu pieaugums bija Īpašuma apdrošināšanā, kuras ietvaros izmaksāto apdrošināšanas 
atlīdzību apjoms palielinājās par 12%; to lielā mērā ietekmēja virkne ar klimatu, tostarp ar vētru izraisītiem 
postījumiem, saistītas apdrošināšanas atlīdzību izmaksas, kā arī vairāku liela apmēra apdrošināšanas 
atlīdzību izmaksas. Pārskata gadā izmaksāto KASKO apdrošināšanas atlīdzību pieaugums bija mērenāks un 
saglabājās iepriekšējā gada līmenī. Savukārt OCTA ietvaros izmaksātās atlīdzības pieauga par 7%, 
galvenokārt vairāku lielu apdrošināšanas gadījumu dēļ. Straujš kāpums bija vērojams pārskata gadā 
izmaksāto Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas atlīdzību apjomā, proti, par 77%.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrība katru darba dienu vidēji izmaksājusi aptuveni 708 tūkst. EUR, proti, aptuveni 
88 tūkst. EUR katru darba stundu .

Ieguldījumu stratēģija un ieguldījumu portfeļa attīstība

Pārskata gadā Sabiedrība turpināja īstenot konservatīvu ieguldījumu stratēģiju. Tās pamatā ir rūpīga aktīvu ar 
zemu ieguldījumu risku atlase, nodrošinot stabilus un paredzamus finanšu rezultātus no ieguldījumu darbības 
un augstu Sabiedrības finanšu ieguldījumu likviditāti. 

2024. gadā Sabiedrība turpināja 2022. gadā ieviesto stratēģiju: ieguldīt galvenokārt valsts obligācijās, lai 
uzlabotu Maksātspējas II rādītāju, proti, 93% no visiem 2024. gadā veiktajiem ieguldījumiem bija valsts 
obligācijas, no kuriem 97% bija ieguldījumi Baltijas valstu obligācijās. BTA uzskata, ka tām, salīdzinot ar citu 
eirozonas valstu obligācijām, ir augstāks riska un ienesīguma profils. 2024. gadā Sabiedrībai ir izdevies uzlabot 
portfeļa vidējo ienesīgumu nākamajiem periodiem, kā arī palielināt vidējo portfeļa termiņu, nodrošinot precīzu 
aktīvu un saistību termiņu atbilstību 2024. gada beigās.

Sabiedrības pārvaldīto ieguldījumu aktīvu  (ieguldījumi obligācijās, aizdevumos, fondu ieguldījuma apliecībās, 
nekustamajā īpašumā un naudā) kopējais apjoms 2024. gada beigās bija palielinājies līdz 375,4 milj. EUR jeb 
par 12%. Šāds kāpums skaidrojams ar pozitīvo pamatdarbības naudas plūsmu un daļēji atgūto portfeļa tirgus 
vērtību, kas 2022. gadā bija ievērojami samazinājusies un šobrīd turpina pieaugt.

Ieguldījumi Eiropas Savienības dalībvalstu valdību un valsts institūciju parāda vērtspapīros 2024. gada 
31. decembrī veidoja 63% no visu ieguldījumu aktīvu vērtības (2023. gada 31. decembrī: 57%).

2024. gada 31. decembrī ieguldījumu īpatsvars valsts, korporatīvajos un ar hipotēkām nodrošinātajos parāda 
vērtspapīros ar augstu ieguldījumu reitingu (starp A un AAA saskaņā ar starptautiskās reitingu aģentūras 
Standard & Poor's klasifikāciju) veidoja 89% no visa Sabiedrības fiksēta ienākuma vērtspapīru portfeļa un 
attiecīgi 70% no visiem ieguldījumiem salīdzinājumā ar 64% lielo kāpumu 2023. gada 31. decembrī. 

Sabiedrības ieguldījumi ar nekustamo īpašumu nodrošinātos aktīvos, tostarp tiešie un netiešie ieguldījumi, 
dalība nekustamā īpašuma investīciju fondos un trastos, ar hipotēkām nodrošinātos vērtspapīros un ar 
nekustamo īpašumu nodrošinātos aizdevumos 2024. gada 31. decembrī veidoja 23% no kopējā ieguldījumu 
apjoma. 

Ņemot vērā Baltijas akciju tirgus vājos rādītājus pēdējos gados, Sabiedrība nolēma 2024. gadā pilnībā likvidēt 
savu akciju pozīciju. Sabiedrība plāno atgriezties akciju tirgos 2025. gadā, galvenokārt ieguldot vietējos, 
Eiropas un ASV tirgos.

Priekšlikums par peļņas sadali

Atbilstoši Sabiedrības attīstības stratēģijai un Sabiedrības kapitāla pārvaldības plāniem valde iesaka no 
2024. gada peļņas dividendēs izmaksāt 5 574 670 EUR, proti, 10,05 EUR par akciju. Atlikušo 2024. gada 
peļņas daļu paredzēts iekļaut iepriekšējo gadu nesadalītajā peļņā.

Notikumi pēc pārskata gada beigām

Laika posmā no pārskata gada pēdējās dienas līdz šo finanšu pārskatu parakstīšanas datumam nav bijuši 
nekādi notikumi, kuru rezultātā šajos finanšu pārskatos būtu jāveic korekcijas vai kuri būtu jāpaskaidro šo 
finanšu pārskatu pielikuma piezīmēs.

Sabiedrība nekādu darbības turpināšanas risku nesaskata. 

 

Apdrošināšanas tirgus profils
2024. gadā Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū joprojām bija spēcīga konkurence, tomēr prēmiju apjoma 
kāpums bija vērojams visos apdrošināšanas veidos. Kopumā Baltijas tirgus uzrādīja ekonomikas 
atveseļošanās pazīmes un saskaņā ar pieejamo tirgus statistiku un Sabiedrības aplēsēm pieauga par 10%. 

Apdrošināšanas nozare Baltijas valstīs arvien vairāk izmanto digitālos rīkus un inovācijas. Līdz ar to 
apdrošināšanas produkti ir kļuvuši pieejamāki un lietotājam draudzīgāki, piesaistot plašāku klientu loku, īpaši 
pateicoties tiešsaistes platformām, mobilajām lietotnēm un digitālajiem pakalpojumiem.

Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū OCTA un KASKO apdrošināšana joprojām bija lielākie 
apdrošināšanas veidi parakstīto prēmiju ziņā, tomēr kopējais abos sauszemes transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjoms samazinājās un šobrīd nokrities zem 50% no kopējā prēmiju 
apjoma. KASKO būtiski veicināja tirgus attīstību 2024. gadā, šim apdrošināšanas veidam pieaugot par 10% un 
tādējādi kļūstot par lielāko apdrošināšanas veidu Baltijā.

Saskaņā ar Sabiedrības aplēsēm bruto parakstītās prēmijas Īpašuma apdrošināšanā visā Baltijas 
apdrošināšanas tirgū pieauga par 13% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Sabiedrība paredz, ka Īpašuma 

apdrošināšanas produktu nozīme tuvākajos gados turpinās pieaugt, jo palielināsies iedzīvotāju pirktspēja un 
izpratne par apdrošināšanas nozīmīgumu.

Veselības apdrošināšana bija viens no visaktīvāk augošajiem apdrošināšanas pakalpojumiem tirgū, un tās 
apjoms pieauga par aptuveni 18%. Šādu kāpumu veicināja gan to darba devēju augošais pieprasījums, kuri 
vēlējās piedāvāt saviem darbiniekiem atbilstošu veselības apdrošināšanu, gan apdrošinātāju centieni 
pretdarboties augošajām medicīnas pakalpojumu izmaksām. 2024. gadā Veselības apdrošināšana Lietuvas, 
Igaunijas un Latvijas tirgū pieauga par attiecīgi 21%, 13% un 17%. 

Citu apdrošināšanas veidu vidū ievērojamu pieaugumu uzrādīja Civiltiesiskās atbildības apdrošināšana, kur 
parakstīto prēmiju apjoms salīdzinājumā ar 2023. gada pieauga par 18%. 

Kapitāla pārvaldība un atbilstība maksātspējas prasībām 
Pārskata gadā procentu likmju kritumam starptautiskajos finanšu un kapitāla tirgos bija būtiska ietekme 
salīdzinājumā ar 2023. gadu. Tam bija būtiska pozitīva ietekme uz Sabiedrības finanšu aktīvu tirgus vērtību.

2024. gadā netika veikti nekādi kapitāla palielināšanas pasākumi.

Pārskata gadā palielinājās Sabiedrības maksātspējas kapitāla prasības. To galvenokārt noteica ievērojamais 
prēmiju pieaugums 2024. gadā un prognozētais prēmiju apjoma pieaugums arī 2025. gadā. Sabiedrība arī 
turpinājusi optimizēt maksātspējas kapitāla prasības, uzlabojot aktīvu un saistību termiņu\struktūras un valūtu 
struktūras saskaņošanu, tādējādi samazinot tirgus riska segšanai nepieciešamo kapitālu.

Galvenais faktors, kas veicināja Sabiedrības izmantojamā pašu kapitāla un līdz ar to arī tās maksātspējas 
rādītāja pieaugumu, bija Sabiedrības aktīvu vērtības kāpums (deva vairāk par 10 p.p.).

Saskaņā ar Sabiedrības riska stratēģiju un kapitāla pārvaldības plāniem maksātspējas rādītājam vajadzētu 
būt aptuveni 125%. 2024. gada decembrī Sabiedrības maksātspējas rādītājs bija 135.7% (nerevidēts), kas ir 
ievērojams uzlabojums salīdzinājumā ar 125.9% (nerevidēts) 2023. gada 31. decembrī. 

Risku pārvaldība
Apdrošināšanas biznesa būtība ir apzināta dažādu risku uzņemšanās un pārvaldība, lai gūtu peļņu. Viens no 
galvenajiem Sabiedrības riska pārvaldības pienākumiem ir nodrošināt, lai Sabiedrība vienmēr spētu izpildīt 
apdrošināšanas polisēs noteiktās saistības.

Sabiedrības riska pārvaldības sistēma ir pielāgota tās darbības mērogam un sarežģītībai, un tā ietver efektīvu 
risku apzināšanu un novērtēšanu, kā arī uzraudzību un kontroli, lai nodrošinātu Sabiedrības ilgtspēju un spēju 
sasniegt tās stratēģiskos mērķus. Lai no riskiem izvairītos, tos mazinātu, dažādotu, nodotu un pieņemtu, tiek 
izmantoti riska kontroles pasākumi. Sava riska pārvaldības kompleksa izstrādē Sabiedrība ievēro VIG grupas 
politikās un vadlīnijās noteiktās prasības. 

Sabiedrības risku pārvaldības sistēma ietver šādas jomas: 
• apdrošināšanas (nedzīvības un veselības) parakstīšanas riska pārvaldība;
• tirgus riska pārvaldība;
• darījuma partnera saistību neizpildes riska pārvaldība;
• operacionālā riska, tostarp atbilstības riska, informācijas drošības un darbības nepārtrauktības riska 

pārvaldība;
• kā arī to risku pārvaldība, uz kuriem neattiecas maksātspējas kapitāla prasība, proti, likviditātes riska, 

stratēģiskā riska, reputācijas riska un ilgtspējas (ESG) riska pārvaldība.

Katrā no iepriekš minētajām jomām ir skaidri definēti riska pārvaldības principi un atbildīgās Sabiedrības 
struktūrvienības un personas.

Risku pārvaldības stratēģijas pamatā ir šādi principi:
• Uzņemtie un sagaidāmie riski. Visi riski, kas tieši saistīti ar apdrošināšanas darbību, tiek pieņemti, ņemot 

vērā ilgtspējas aspektus. Šādi riski ietver apdrošināšanas parakstīšanas riskus un ierobežotā mērā arī 
tirgus riskus.

• Nosacīti pieņemami riski. Pēc iespējas visi operacionālie riski tiek novērsti. Tomēr zināmā mērā šie riski ir 
arī jāpieņem, jo pilnībā tos novērst nav iespējams. Turklāt šādu risku pilnīgas novēršanas izmaksas bieži 
vien būtu nesamērīgas ar potenciālajiem zaudējumiem, kas varētu rasties, ja riski realizētos.

• Aktīvu pārvaldībā tiek ievērots piesardzības princips. Sabiedrības konservatīvās ieguldījumu stratēģijas 
pamatā ir tās ieguldījumu riska pārvaldības stratēģija un noteiktie ierobežojumi, īpašu uzmanību pievēršot 
ilgtspējas apsvērumu iekļaušanai. 

• Risku mazināšanas pasākumi. Riski tiek mazināti visās jomās, pateicoties labi attīstītai sistēmai, kuras 
pamatā ir risku apzināšanās un stingra risku pārvaldība. Apdrošināšanas tehniskās rezerves tiek 
aprēķinātas, rūpīgi ņemot vērā iespējamās būtiskās svārstības atsevišķos parametros. Pārapdrošināšanai 
ir izšķiroša nozīme stabilu rezultātu nodrošināšanā, aizsargājot pret lielu zaudējumu negatīvo ietekmi 
(zemas varbūtības, augsta ietekmes riski (tail risks)). Efektīvu risku mazināšanu sekmē arī limitu noteikšana 
gan tirgus riskiem, gan ieguldījumiem.

• Nepieņemami riski. Daži riski netiek pieņemti, ja to pārvaldībai trūkst nepieciešamās kompetences vai 
resursu vai ja to segšanai nav pietiekama kapitāla. Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas ietvaros 
nekādā gadījumā netiek pieņemti apdrošināšanas riski tādās jomās kā gēnu inženierija un atomenerģija.

Riski atsevišķās riska profila kategorijās tiek novērtēti, izmantojot kvantitatīvas un/vai kvalitatīvas metodes. 
Kvantitatīvie vērtējumi tiek veikti, pamatojoties uz Maksātspēja II noteikto standartizēto aprēķinu pieeju (pēc 
standarta formulas). Vismaz reizi gadā Sabiedrība veic pašu riska un maksātspējas novērtējumu (Own Risk 
and Solvency Assessment (ORSA)). Šī novērtējuma rezultāti tiek integrēti stratēģiskās un darbības plānošanas, 
budžeta sagatavošanas un lēmumu pieņemšanas procesos, jo īpaši, ja tiek apsvērtas būtiskas izmaiņas 
Sabiedrības darbībā. Sabiedrība pastāvīgi uzrauga savu riska profilu, reizi ceturksnī izvērtējot savu spēju 
uzņemties risku. 

Sabiedrība lielu uzmanību pievērš risku apzināšanās kultūras veicināšanai un pilnveidošanai savu darbinieku 
vidū, atzīstot tās izšķirošo lomu efektīvas riska pārvaldības sistēmas uzturēšanā.

Ilgtspēja
Ilgtspēja BTA nav tikai modes tendence. Mums rūp gan vides, gan sociālā, gan pārvaldības joma, tāpēc BTA 
iegulda resursus un attīsta jaunus projektus šajās jomās. Piemēram, 2024. gadā Sabiedrība veltīja laiku rūpēm 
par BTA Ilgtspējas mežu, kas tika iestādīts 2022. gadā un kurā ir 15 000 koku. BTA Ilgtspējas mežs palīdzēs 
mazināt negatīvās klimata pārmaiņas, jo koki ir viens no svarīgākajiem CO2 piesaistes avotiem. Sabiedrība 
piedāvā klientiem arī iespēju saņemt 
apdrošināšanas polises digitālā formātā, un 
lielākā daļa BTA klientu izvēlas elektronisko, nevis 
drukāto versiju.

VIG un BTA darbiniekiem, kuri vēlas iesaistīties 
kādā labam mērķim veltītā pasākumā vai 
sabiedriskas organizācijas darbībā, parasti ir 
ļauts šādām aktivitātēm veltīt vienu darba dienu, 
ko dēvē arī par “Sociāli aktīvo dienu”. 2024. gadā 
šo iespēju izmantoja vairāk nekā 700 BTA 
darbinieku visā Baltijā. Darbinieki piedalījās vides 
sakopšanas darbos, apmeklēja senioru namus, 
palīdzēja dzīvnieku patversmēm un veica vairākus 
citus svarīgus darbus sabiedrības labā.

BTA Art un Velozinis

BTA lepojas ar savu dalību dažādos kultūras un sporta notikumos, īstenojot tādus projektus kā “BTA Art” un 
“BTA Velozinis”.

Otrajā ceturksnī BTA bija gods piedalīties starptautiskajā mākslas izstādē “Unknown Familiars” Vīnē, kur 
demonstrēja divus darbus no “BTA Art” mākslas darbu kolekcijas. Izstāde tika rīkota par godu  par godu 
Wiener Städtische Versicherungsverein, Vienna Insurance Group galvenā akcionāra 200. jubilejai. BTA 
mākslas kolekcija tika izveidota 2018. gadā sadarbībā ar Kim? Laikmetīgās mākslas centru un simbolizē 

Sabiedrības vērtības un saikni ar kultūru un sabiedrību kopumā. Turklāt “BTA Art” mākslas darbi BTA 
galvenajos birojos visā Baltijā sniedz darbiniekiem un klientiem iespēju baudīt un iepazīt mākslas 
daudzveidību, veicinot radošumu un intelektuālo izaugsmi.

BTA rūp sabiedrības drošība, un viens no veidiem, kā to nodrošināt, ir izglītošana un informēšana. Jau vairākas 
sezonas bērni daudzās Baltijas pilsētās izmanto iespēju uzlabot savas riteņbraukšanas prasmes “BTA 
Velozinis” velotrasēs. Statistikas dati liecina, ka velosipēdisti arvien biežāk iekļūst negadījumos nepietiekamu 
braukšanas prasmju dēļ. Mums rūp jauno riteņbraucēju drošība, tāpēc BTA Korporatīvās sociālo inovāciju 
stratēģijas iniciatīva “BTA Velozinis” jau ceturto gadu pēc kārtas palīdzēja jaunajiem riteņbraucējiem pilnveidot 
savas braukšanas prasmes. Baltijā kopā ir 33 trases, un 2024. gadā tika atklātas četras jaunas “BTA Velozinis” 
trases - viena Latvijā, viena Lietuvā un divas Igaunijā.

Šogad Sabiedrība nolēma pievērst uzmanību arī tiešai izglītošanai par velosipēdista drošību uz ceļa, tāpēc 
otrajā ceturksnī BTA sadarbībā ar Valsts policiju, Rīgas pašvaldības policiju un Policistu velobiedrību organizēja 
akciju “Velopatruļa”, kuras laikā garāmbraucošajiem velosipēdistiem tika sniegta informācija par ceļu 
satiksmes noteikumiem un padomi par drošu braukšanu, veikta velosipēda tehniskā apskate un piedāvātas 
konsultācijas, kā arī sniegta informācija par apdrošināšanas nepieciešamību. Ņemot vērā lielo atsaucību, 
trešajā un ceturtajā ceturksnī šis projekts tika turpināts, un Velopatruļas komanda devās uz 11 Latvijas skolām, 
kur bērniem tika stāstīts par ceļu satiksmes drošību, kā arī par to, kāpēc arī velosipēdistiem ir nepieciešama 
apdrošināšana. Šo projektu plānots turpināt arī 2025. gadā.

Ilgtspējas informācijas atklāšanas
BTA Baltic Insurance Company ir daļa no Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG), kuras 
juridiskā adrese ir Schottenring 30, 1010 Vīne, Austrija. Saskaņā ar Ilgtspējas informācijas atklāšanas likuma 
8. pantu, BTA ir atbrīvota no pienākuma sagatavot atsevišķu ilgtspējas ziņojumu, jo attiecīgā informācija ir 
iekļauta VIG grupas konsolidētajā ilgtspējas ziņojumā.

VIG konsolidētais ilgtspējas ziņojums, kā arī revidenta sagatavotais apliecinājuma ziņojums, būs pieejams VIG 
mājaslapā: www.vig.com, sākot no 2025. gada 1. maija.

BTA ir izstrādājusi savu BTA Ilgtspējas programmu 25, balstoties uz VIG 25 Ilgtspējas programmu, kas kalpo 
kā kopīgs ietvars ilgtspējas stratēģijas veidošanai visā Grupā. BTA Ilgtspējas programma 25 ir pielāgota 
uzņēmuma specifiskajām vajadzībām un prioritātēm, un tā ir apstiprināta VIG Padomē. 

VIG 25 ilgtspējas programma ir izstrādāta, lai nostiprinātu ilgtspēju kā neatņemamu uzņēmējdarbības modeļa 
sastāvdaļu. Stratēģija ietver četras galvenās dimensijas un šī pieeja kalpo par pamatu BTA ilgtspējas 
stratēģijas attīstībai un ieviešanai:
• Ekonomiskais aspekts – rentabls un ilgtspējīgs biznesa modelis, kas rada vērtību ieinteresētajām pusēm;
• Pārvaldības aspekts – atbildīga, caurskatāma un uz ilgtermiņa panākumiem orientēta pārvaldība;
• Sociālais aspekts – ieguldījums sabiedrības labklājībā, pieejami apdrošināšanas produkti un darbinieku 

attīstība;
• Vides aspekts – uzņēmuma darbības ietekmes uz vidi mazināšana un ilgtspējīgu risinājumu ieviešana.

VIG 25 ilgtspējas programma ietver sešas ietekmes sfēras, kas nosaka ilgtspējības fokusa jomas turpmākajiem 
gadiem:
• Investīciju pārvaldība - VIG tiecas sasniegt ilgtermiņa mērķi līdz 2050. gadam samazināt siltumnīcefekta 

gāzu emisijas no investīciju portfeļa līdz nullei. Investīciju lēmumos ir iekļauti arī tādi sociālie aspekti kā 
cilvēktiesību ievērošana.

• Apdrošināšanas risku izvērtēšana - Grupas ilgtermiņa mērķis ir līdz 2050. gadam samazināt 
siltumnīcefekta gāzu emisijas no korporatīvajiem un privātpersonu parakstīšanas portfeļiem līdz nullei. 

Turklāt VIG vēlas palīdzēt saviem klientiem labāk pielāgoties klimata pārmaiņām un palielināt noderīgo 
produktu un pakalpojumu īpatsvaru.

• Pašu darbības - Mērķis ir līdz 2030. gadam kļūt par klimatneitrālu un līdz 2050. gadam sasniegt nulles 
siltumnīcefekta gāzu emisijas. Mēs paredzam šos mērķus sasniegt ar apzinātu enerģijas patēriņu, plašāku 
atjaunojamo energoresursu izmantošanu vai retāk ceļojot biznesa darīšanās un videi draudzīgākā veidā. 

• Darbinieki - VIG cenšas būt pievilcīgs darba devējs, kas veicina vienlīdzīgas iespējas, darbinieku vajadzību 
ievērošanu un dažādību. Lielākajai daļai grupas uzņēmumu darba devēja pievilcību mēra izmantojot 
starptautisku indeksu, kas sniedz ieskatu par atsevišķu uzņēmumu potenciālajām attīstības iespējām 
vietējā līmenī.

• Klienti - VIG apdrošināšanas sabiedrības vēlas palīdzēt novērst esošās apdrošināšanas aizsardzības 
nepilnības, īpaši attiecībā uz klientiem. VIG koncentrējas uz produktiem, kuru mērķis ir personiskās 
noturības nodrošināšana un izvērtē produktu klāstu nepietiekami apkalpotiem vai sociāli mazaizsargātiem 
klientiem.

• Sabiedrība - Viens no galvenajiem uzsvariem jomā “sabiedrība” ir riska pratības veicināšana. VIG vēlas 
atbalstīt sabiedrību savos tirgos, palīdzot tās locekļiem pieņemt labi informētus lēmumus saistībā ar 
riskiem, tā dēļ VIG pastiprinās savas pūles riska izglītības jomā. Turklāt VIG Korporatīvā brīvprātīgā darba 
iniciatīvas ietvaros tūkstošiem darbinieku katru gadu vienu darba dienu gadā velta mērķiem, kas sniedz 
labumu sabiedrībai.

BTA kā daļa no VIG grupas identificē un pārvalda būtiskākos ilgtspējas riskus, kas ietver:
• Klimata pārmaiņu ietekmi uz apdrošināšanas portfeli un uzņēmējdarbību;
• ESG faktoru integrāciju investīcijās un ētiskas uzņēmējdarbības principu ievērošanu;
• Regulatīvās prasības un to ietekmi uz uzņēmuma darbību.

VIG grupas risku vadības sistēma nodrošina šo risku identificēšanu, uzraudzību un mazināšanu, pielāgojoties 
Eiropas Savienības ilgtspējas normatīvajām prasībām.

Ilgtspējas pārvaldību grupas līmenī nodrošina VIG Ilgtspējas birojs, kas koordinē ilgtspējas politiku un integrē 
ESG faktorus uzņēmējdarbībā. Grupas ilgtspējas stratēģijas īstenošanu uzrauga VIG Valde, kas regulāri 
informē Uzraudzības padomi par ilgtspējas jautājumiem.

BTA turpina īstenot ilgtspējīgu uzņēmējdarbības pieeju, nodrošinot atbilstību Latvijas normatīvajiem aktiem un 
VIG ilgtspējas standartiem.

Turpmākā attīstība
Nākamajam periodam BTA ir izvirzījusi stratēģiskus mērķus, kas ļaus turpināt izaugsmi un nostiprināt tirgus 
pozīcijas. Viena no galvenajām iecerēm ir veicināt orientēšanos uz klientiem un viņu pieredzi, tādējādi 
nodrošinot, ka BTA darbība kopumā ir vērsta uz klientu. Tas ļaus saglabāt nozares tendenču noteicēja pozīciju 
un augt straujāk par tirgu, vienlaikus saglabājot rentabilitāti. Uzmanības pievēršana inovācijām un 
digitalizācijai, kā arī pakalpojumu sniegšanas ātruma un efektivitātes uzlabošanai ir vēl viens BTA izvirzīto 
stratēģisko mērķu kopums. Tā ietvaros ir paredzēts pilnveidot gan iekšējos, gan ārējos procesus. Apzinoties, ka 
sociāli atbildīga uzņēmuma pienākums ir domāt arī par vidi, kurā tas darbojas, BTA ir stingri apliecinājusi 
ilgtspēju kā vēl vienu pamatvērtību nākamajiem periodiem. Gadu gaitā BTA devums vides uzlabošanā un 
ilgtspējīga uzņēmuma darbības nodrošināšanā ir bijis ievērojams, un BTA turpinās to darīt arī turpmāk. 
Visbeidzot, bet ne mazāk svarīgi ir tas, ka BTA uzskata, ka vislielākā vērtība ir tās darbinieki, un nākotnes 
stratēģisko mērķu kopumā iekļauj arī esošo un potenciālo darbinieku labklājību, apmierinātību un izglītību.



AAS “BTA Baltic Insurance Company” (BTA vai Sabiedrība) dibināta 1993. gadā kā neatkarīga apdrošināšanas 
sabiedrība un izaugusi par starptautisku tirgus dalībnieku ar vairāk nekā 1000 apdrošināšanas ekspertiem, un 
saglabā vadošo lomu kā viens no nozīmīgākajiem apdrošināšanas pakalpojumu sniedzējiem Baltijas valstīs. 
BTA piedāvā visplašāko nedzīvības apdrošināšanas pakalpojumu klāstu Baltijas valstīs - Latvijā, Lietuvā un 
Igaunijā. Sabiedrības vienīgais akcionārs ir Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) ar 
200 gadu pieredzi apdrošināšanas nozarē. VIG grupa ir pārstāvēta 30 valstīs, un tajā ietilpstošajās vairāk kā 
50 apdrošināšanas sabiedrībās strādā aptuveni 30 000 darbinieku. VIG ir izteikts līderis savas darbības tirgos 
Centrāleiropā un Austrumeiropā, rūpējoties par aptuveni 33 miljoniem klientu. Plaši pazīstamā reitingu 
aģentūra Standard & Poor’s ir piešķīrusi VIG A+ reitingu ar stabilu nākotnes izaugsmes prognozi. Vienna 
Insurance Grupa ir kotēta gan Vīnes, gan Prāgas biržās. Apmēram 72% VIG akciju turētājs ir Wiener Städtische 
Versicherungsverein, kas ir stabils akcionārs ar ilgtermiņa attīstības perspektīvu. Pārējās VIG akcijas atrodas 
brīvā apgrozībā.

Izmaiņas BTA valdes sastāvā un struktūrvienībās 
Šis gads BTA iezīmēja jaunas stratēģiskās attīstības sākumu - tika iecelta jauna valde, pārskatīti valdes 
locekļu pienākumi, nostiprināta vienota Sabiedrības stratēģija visā Baltijas reģionā. Šo pārmaiņu rezultātā tika 
mainīta arī Sabiedrības organizatoriskā struktūra un veiktas stratēģiskas korekcijas tās vadībā, bet BTA 
pamatmisija un ikdienas darba uzdevumi palika nemainīgi.

Veiktas izmaiņas Sabiedrības struktūrvienībās Baltijas līmenī, lai stiprinātu BTA pozīcijas Baltijas nedzīvības 
apdrošināšanas tirgū, palielinātu Sabiedrības konkurētspēju dinamiskajos tirgus apstākļos, veicinātu ātru un 
caurskatāmu lēmumu pieņemšanu un sadarbību starp BTA struktūrvienībām visā Baltijā, kā arī kopumā 
optimizētu un uzlabotu Sabiedrības darbību Baltijas līmenī.

Visu šo pārmaiņu laikā BTA uzmanības centrā joprojām bija klienti. Sabiedrība turpina piedāvāt klientiem plašu 
apdrošināšanas pakalpojumu klāstu, pievēršoties digitālajiem risinājumiem un procesu optimizācijai. BTA 
mērķis joprojām ir sasniegt izcilību visās tās darbības jomās, lai padarītu atbildību vienkāršāku.

Orientācija uz klientu un darbinieku apmierinātība
2024. gadā Sabiedrība turpināja pārskatīt iekšējos procesus un strādāja pie vairākiem stratēģiski svarīgiem 
virzieniem, no kuriem daži nozīmīgākie ir:
• klientu centriskums;
• darbinieki;
• efektivitāte un ātrums;
• inovācijas un digitalizācija;
• ilgtspēja.

Mēs pievēršam lielu uzmanību saviem darbiniekiem, tāpēc esam 
lepni, ka 2024. gadā darbinieki mūs novērtējuši kā lielisku 
darbavietu. CV Online organizētajā aptaujā “TOP darba devējs” 
mēs ieguvām sesto vietu finanšu nozarē, saglabājot pagājušā 
gada pozīciju un turpinot būt starp TOP 10 labākajiem darba 
devējiem finanšu nozarē.

Ceturtajā ceturksnī Sabiedrība uzsāka mācības Pārdošanas, 
Apdrošināšanas atlīdzību un citu departamentu kolēģiem visās 
Baltijas valstīs, iepazīstinot ar jauno BTA Klientu pieredzes 
standartu. BTA vēlme tikt atzītai par labāko apdrošināšanas 
sabiedrību tirgū, un jaunais Klientu pieredzes standarts paredz 
nostiprināt klientu ceļu caur personīgu pieeju, uzlabot atlīdzību un pārdošanas procesus, kas veicinātu 
šķērspārdošanas iespējas, tādējādi palielinot piedāvāto vērtību gan klientam, gan BTA. Līdz šim vairāk nekā 
650 dalībnieku Latvijā, Lietuvā un Igaunijā ir piedalījušies mācībās, kurās viņi tika iepazīstināti ar jaunajiem 
standartiem. Šo mācību laikā darbinieki tika informēti par jauno standartu un to, cik svarīgi ir klientu  ceļu veidot 
pēc iespējas ērtāku un pozitīvāku.

Mūsu darbs un ieguldījums klientu labbūtībā, drošībā un apmierinātībā ir ticis pamanīts un novērtēts - BTA tika 
atzīta par apdrošināšanas uzņēmumu ar vislabāko klientu apkalpošanu Latvijā. Starptautiskās kompānijas 
Dive Group veiktajā klientu apkalpošanas novērtēšanas pētījumā Latvijā par labāko uzņēmumu 
apdrošināšanas jomā tika atzīta BTA, sasniedzot augstāko rezultātu - 92%.

Mēs lepojamies arī ar to, ka pirmo reizi esam saņēmuši pasaulē atzīto Great Place to Work® sertifikātu. Šis 
sertifikāts apliecina, ka mūsu darbinieki augstu vērtē darbu BTA un atzīst BTA par lielisku darbavietu.
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Jaunas inovācijas un produkti
BTA turpināja stiprināt rūpes par klientiem, nodrošinot 
daudzveidīgus apdrošināšanas produktus, un 
2024. gada pirmajā ceturksnī Latvijā tika ieviests jauns 
apdrošināšanas produkts Velo+ apdrošināšana. 
Iegādājoties Velo+ apdrošināšanu, ir iespēja apdrošināt 
dažādus pārvietošanās līdzekļus un aktīvās atpūtas 
inventāru, ko lieto gan uz sauszemes, gan uz ūdens, kā 
arī sniegā vai uz ledus. Velo+ ir iekļauta apdrošināšana, 
kas pasargā inventāru, Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšana, kas aizsargā klientu, ja tas izraisa 
negadījumu, kur iesaistīta arī trešā persona, kā arī 
Nelaimes gadījumu apdrošināšana, kas aizsargā pašu 
klientu, ja notiek kāds negadījums.

Otrajā un trešajā ceturksnī BTA sāka piedāvāt Ierīču un mantas apdrošināšanu un Īrnieku apdrošināšanu. 
Ierīču un mantas apdrošināšana ļauj klientiem apdrošināt ne tikai visu mantu, bet arī kādu konkrētu viedierīci. 
Savukārt Īrnieku apdrošināšana ir īpašs apdrošināšanas risinājums, kas pielāgots tieši tiem klientiem, kuri savu 
mājokli īrē. Klients var apdrošināt visas savas mantas, 
pat ja pats īpašums viņam nepieder. Klients var 
iegādāties arī papildu Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšanas polisi, nodrošinot sirdsmieru, ja notiek 
negadījums, kas izraisa zaudējumus arī kaimiņiem. 
Ieviešot šos jaunos produktus, Sabiedrība pievērsa lielu 
uzmanību tam, lai klients tos var iegādāties 100% 
tiešsaistē. 

Pirmajā ceturksnī tika veikti arī vairāki BTA mobilās 
lietotnes atjauninājumi. Klientiem ir iespēja mobilajā 
lietotnē pieprasīt izziņu iesniegšanai Valsts ieņēmumu 
dienestā (VID) par BTA daļēji apmaksātiem veselības 
apdrošināšanas pakalpojumiem. Pirmajā ceturksnī šo 
funkcionalitāti izmantoja vairāk nekā 13 tūkst. klientu 
jeb par 150% vairāk nekā iepriekšējā gadā, kad tas bija 
jāveic manuāli. 

Sabiedrība turpināja pilnveidot apdrošināšanas produktus un pakalpojumus. Otrajā ceturksnī Sabiedrība 
uzlaboja OCTA polises atjaunošanas kārtību, lai, tuvojoties OCTA polises termiņa beigām, klients saņem 
e-pastu ar saiti, kurā tikai ar dažu klikšķu palīdzību ir iespējams atjaunot polisi. Klienti var izvēlēties citu polises 
periodu, pievienot vai noņemt apdrošināmos riskus un ērti apmaksāt polisi uzreiz tiešsaistē. 

2023. gada nogalē Sabiedrība atviegloja īpašuma, nelaimes gadījumu un KASKO apdrošināšanas atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesu BTA klientu portālā. Veikto izmaiņu pozitīvā ietekme bija jūtama 2024. gada 
garumā – atlīdzību pieteikšanas process bija vienkāršāks un daudz ātrāks ne tikai klientam, bet arī BTA 
darbiniekiem. 2024. gadā gandrīz 70% no visiem atlīdzību pieteikumiem šajās apdrošināšanas jomās tika 
iesniegti tiešsaistē BTA klientu portālā. Līdzīgas izmaiņas 2024. gada beigās tika veiktas arī OCTA atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesā. Sabiedrība nepārtraukti turpina darbu pie šī procesa uzlabošanas.
 

Jauni klientu portāli iekšējai lietošanai
BTA apzinās, ka mūsdienu digitālajā laikmetā ir svarīgi vienkāršot dažādus procesus. 2024. gada pirmajā 
ceturksnī tika pabeigta BTA personāla (HR) portāla ieviešana. 2024. gada pirmajā ceturksnī noslēdzās HR 
portāla projekts. Šobrīd darbiniekiem ir vieglāk piekļūt HR portālam, izmantojot dažādas ierīces, piemēram, 
mobilo telefonu un datoru.

Ceturtajā ceturksnī tika pabeigts jaunās dokumentu pārvaldības sistēmas jeb ECM (Enterprise Content 
Management) projekts. Projekta ietvaros tika izveidota vienota Baltijas sistēma, kas ievērojami uzlabo iekšējo 
dokumentu plūsmu, kā arī darbinieku iesaisti un viņu darba efektivitāti. 

Nekustamā īpašuma attīstība 
BTA nekustamo īpašumu portfeli galvenokārt veido īres dzīvokļu nami. Lielākais projekts šajā nekustamā 
īpašuma jomā bija kopā ar būvniecības uzņēmumu YIT 2023. gadā īstenotais projekts LiveOn, kura ietvaros 
visās trijās Baltijas valstīs tika uzbūvēti īres 
nami ar 479 dzīvokļiem. Projekta panākumi ir 
atzīti arī Baltijas nekustamā īpašuma 
attīstības nozarē. Baltijas nekustamo 
īpašumu foruma “BRELF Awards 2023” 
ietvaros Sabiedrība ieguvusi balvu 
nominācijā “Gada projekts”. Balva pasniegta 
par jauno īres namu Rīgā, Tērbatas ielā 72. 
Pašlaik Sabiedrības ieguldījumu stratēģija 
šajā jomā ir saglabāt nekustamo īpašumu 
portfeļa augsto kvalitāti. 

Lai padarītu īres dzīvokļus pieejamākus 
potenciālajiem īrniekiem, BTA izstrādājusi 
jaunu apdrošināšanas produktu - BTA Īres 
līguma apdrošināšana. Šis produkts 
īrniekam faktiski aizstāj īres depozītu, 
samazinot sākotnējos izdevumus un 
piedāvājot citas priekšrocības. Piemēram, ja 
nelaimes gadījuma dēļ īrnieks zaudē 
darbspēju vai viņam tiek diagnosticēta akūta 
slimība, kuras dēļ viņš zaudē darbspēju, BTA izmaksās apdrošināšanas atlīdzību, kas ietver īres maksu un 35% 
no komunālo pakalpojumu izmaksām. Šo produktu aktīvi izmanto LiveOn projekta ietvaros uzbūvēto namu 
īrnieki, kā arī citi nekustamā īpašuma attīstītāji visā Baltijā.

Izaicinājumi un risinājumi
Trešais ceturksnis Sabiedrībai bija ļoti sarežģīts neparedzamo un postošo laikapstākļu dēļ. Vētra Kirstija radīja 
Baltijā ļoti lielus postījumus, galvenokārt vairākās teritorijās gan Latvijā, gan Lietuvā. Pirmajās dienās pēc 
vētras BTA saskarās ar lielu klientu plūsmu, 
piemēram, Latvijā tika saņemti 800 zvani, t.i., par 
52% vairāk nekā parasti. Pirmajā mēnesī pēc vētras 
Latvijā tika iesniegti 1 249 atlīdzības pieteikumi, no 
kuriem 1 037 attiecās uz īpašuma apdrošināšanu, 
94 – uz KASKO un 118 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Lietuvā iesniegti 1 111 atlīdzības 
pieteikumi, no kuriem 977 attiecās uz īpašuma 
apdrošināšanu, 59 - uz KASKO, 19 - uz sējumu 
apdrošināšanu un 56 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Kopā visās trijās Baltijas valstīs izmaksātas 
atlīdzības vairāk nekā 7 milj. EUR. 

Jauni izaicinājumi nozīmē, ka ir nepieciešami jauni 
risinājumi. Tāpēc, izvērtējot situācijas nozīmīgumu, 
BTA saviem Latvijas klientiem piedāvā īpašuma 
apdrošināšanas polisē pievienot papildu risku 
“Lietusgāzes”. Šis risks nodrošinās, ka klienta 
īpašums ir pasargāts no plūdu sekām arī tad, ja 
plūdi ir radušies pēc īslaicīga intensīva lietus. Šo 
papildu riska apdrošināšanu iegādājušies jau vairāk 
nekā 700 klientu, kopā iemaksājot prēmijas 17 000 
EUR apmērā.

Uzņēmējdarbības attīstība Baltijā
Salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu 2024. gadā Baltijas valstu ekonomika sāka atveseļoties, lai gan tas notika 
lēni un nevienmērīgi. Pakāpeniski uzlabojās patērētāju un uzņēmumu pieprasījums, veicinot mērenu kāpumu 
apdrošināšanas nozarē, īpaši nedzīvības apdrošināšanas jomā. Tomēr pilnīgu atveseļošanos joprojām 
ietekmēja tādas problēmas kā cenu jutīgums.

Izaicinājums joprojām ir arī nodarbinātība, īpaši ņemot vērā darbaspēka izmaksu pieaugumu Baltijas reģionā, 
kas 2024. gadā sasniedza aptuveni 3-5%. Visas trīs Baltijas valstis saskaras ar darbaspēka trūkumu, īpaši 
nozarēs, kurās nepieciešami augsti kvalificēti speciālisti. Papildu spiedienu uz darbaspēka tirgu rada 
iedzīvotāju novecošanās, proti, lai piesaistītu un noturētu darbiniekus, uzņēmumi spiesti maksāt arvien lielākas 
algas.

Pārskata gadā Sabiedrība mēģināja saglabāt savu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai kompensētu 
atlīdzību izmaksu pieaugumu un segtu prognozēto atlīdzību līmeņa kāpumu nākamajos gados. 

Pārskata gadā Sabiedrības bruto parakstītās prēmijas  (pēc obligātajiem maksājumiem), kas atzītas saskaņā 
ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, uzrādot 10% pieaugumu salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātiem. 
Īpašuma apdrošināšanas produkti uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, prēmiju apmērs šajā jomā 
palielinājās par 20%, sasniedzot 59,6 milj. EUR. KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7%, sasniedzot 
71,4 milj. EUR, vidējai cenai nemainoties salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Tajā pašā laikā Sauszemes 
transportlīdzekļa īpašnieka civiltiesiskās atbildības obligātā apdrošināšana (OCTA) vairāk tika pakļauta tirgus 
atdzišanai, līdz ar to apdrošināšanas prēmijas pieauga vien par 1%, sasniedzot 87,6 milj. EUR (pēc 
obligātajiem maksājumiem).

Prēmiju apjoms Veselības apdrošināšanā un citos Personas risku apdrošināšanas veidos (Nelaimes gadījumu 
un Palīdzības apdrošināšanā) 2024. gadā palielinājās par 20%, kopā sasniedzot 70,6 milj. EUR. Galvenais 
šādas izaugsmes virzītājspēks bija veselības apdrošināšanas biznesa attīstība Lietuvā un Latvijā.

Pārskata gadā prēmiju apjoma pieaugumu Latvijā ietekmēja Sabiedrības parakstītie riski, īpaši galvenajos 
apdrošināšanas veidos, proti, KASKO, Īpašuma un Veselības apdrošināšanā. Veselības apdrošināšanā, kas 
2024. gadā joprojām bija lielākais apdrošināšanas veids, prēmijas pieauga par 9%, sasniedzot 28,8 milj. EUR. 
Prēmiju apjoms KASKO apdrošināšanā sasniedza 20,4 milj. EUR (+3% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu), 
kamēr OCTA apdrošināšanas prēmiju apjoms nedaudz samazinājās, proti, par 2%, un sasniedza 13,8 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem); tas galvenokārt skaidrojams ar cenu kritumu 2024. gadā salīdzinājumā ar 
iepriekšējo gadu. Īpašuma apdrošināšanā, kas joprojām bija otrs lielākais Sabiedrības darbības veids Latvijā, 
bruto parakstītās prēmijas pieauga par 16%, sasniedzot 24,6 milj. EUR. Šādu kāpumu veicināja riska 
parakstīšanas lēmumi, un tas pozitīvi ietekmēja arī kopējo biznesa izaugsmi pārskata gadā.

Lietuvā OCTA, kas pēc apjoma ir lielākais apdrošināšanas veids šajā valstī, bruto parakstīto prēmiju apjoms 
2024. gadā, neraugoties uz atdziestošo tirgu, tomēr nedaudz pieauga, proti, par 1%, sasniedzot 65,6 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanā, kas ir otrs lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
nelielā cenu kāpuma ietekmē bija vērojams 10% pieaugums, prēmijām sasniedzot 41,9 milj. EUR. Joprojām 
pieaugums bija vērojams arī Īpašuma apdrošināšanā, kas ir trešais lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
prēmijām palielinoties par 27% un sasniedzot 27,1 milj. EUR. Personas risku apdrošināšana - Veselības, 
Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšana - uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, par 39%, 2024. gadā 
kopā sasniedzot 35,0 milj. EUR.

Igaunijā abos sauszemes transportlīdzekļu apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjomu ietekmēja tirgus 
tarifu samazināšanās tendence. Bruto parakstīto OCTA prēmiju apjoms 2024. gadā pieauga par 3% un 
sasniedza 8,18 milj. EUR (pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7% 
salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 9,0 milj. EUR. Sabiedrība turpināja veltīt lielu uzmanību prēmiju 
apjoma palielināšanai Īpašuma apdrošināšanas jomā Igaunijā. Tā rezultātā prēmiju apjoms Īpašuma 
apdrošināšanā pieauga līdz 8,0 milj. EUR jeb par 12%. Savukārt darījumu apjoms Personas risku 
apdrošināšanā - Veselības, Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšanā – 2024. gadā samazinājās līdz 
2,3 milj. EUR jeb par 21%. Šāds kritums galvenokārt skaidrojams ar prēmiju apjoma samazināšanos Veselības 
apdrošināšanā, kur 2024. gadā tas bija tikai 0,3 milj. EUR jeb par 53% mazāks nekā 2023. gadā.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrības darbības rezultāti atbilda Baltijas apdrošināšanas tirgus tendencēm, 
vienlaikus veiksmīgi saglabājot savas tirgus pozīcijas galvenajos apdrošināšanas veidos. Sabiedrība 
nostiprināja savas pozīcijas kā trešais lielākais īpašuma un nelaimes gadījumu apdrošinātājs gan Latvijā, gan 
Lietuvā, ieņemot 16% tirgus daļu katrā tirgū. Igaunijas apdrošināšanas tirgū, kurā valda sīva konkurence, 
Sabiedrība ierindojās astotajā vietā ar 5% tirgus daļu.

Pārskata gadā Sabiedrība ir daudz darījusi, lai sasniegtu izcilību apdrošināšanas metožu izmantošanā un 
veidotu stabilu pamatu rentablai un ilgtspējīgai biznesa attīstībai turpmākajos gados. Sabiedrība joprojām ir 
viena no vadošajām apdrošināšanas sabiedrībām Baltijas apdrošināšanas tirgū un vēlreiz pierādījusi, ka ir 
galvenais tirgus dalībnieks nozīmīgākajos tirgus segmentos - Transportlīdzekļu apdrošināšanā, Veselības 
apdrošināšanā un citu Personas risku apdrošināšanā, Finanšu risku apdrošināšanā un Vispārējās civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanā.

Finanšu informācija
Sabiedrības bruto peļņa pirms nodokļiem  2024. gadā sasniedza 9,2 milj. EUR, kamēr 2024. gada neto peļņa 
bija 7,7 milj. EUR jeb par 25% mazāka nekā atbilstoši 17. SFPS prasībām aprēķinātā 2023. gada neto peļņa 
10,4 milj. EUR apmērā. Šādu kritumu galvenokārt noteica tirgus konkurence kā arī piekritušo atlīdzību un 
izmaksu pieaugums.

2024. gadā Sabiedrībai nācās saskarties gan ar atlīdzību izmaksu, gan saimnieciskās darbības izmaksu 
pieaugumu, ko izraisīja joprojām augošā inflācija, kas 2024. gadā gan bija sākusi mazināties. Sabiedrībai 
izdevās saglabāt atbilstošu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai nodrošinātu, ka cenas pienācīgi sedz gan 
pašreizējās, gan turpmākās izmaksas.

Sabiedrības bruto parakstīto apdrošināšanas prēmiju kopējais apmērs (pēc obligātajiem maksājumiem), kas 
atzītas saskaņā ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, par 10% pārsniedzot 2023. gada rezultātu.

Visstraujākais biznesa apjoma pieaugums bija Lietuvā, kur Sabiedrība veiksmīgi palielināja prēmiju (saskaņā 
ar 4. SFPS atzīto bruto parakstīto prēmiju) apjomu  visos galvenajos apdrošināšanas veidos, sasniedzot kopējo 
prēmiju apjomu 191,3 milj. EUR apmērā, kas ir straujš pieaugums 13% salīdzinājumā ar 2023. gadu. Latvijā 

risku parakstīšanu un pārdošanu ietekmēja sīvā tirgus konkurence, līdz ar to Sabiedrības parakstīto prēmiju 
pieaugums bija pieticīgāks, proti, par 6% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 101,6 milj. EUR. 
Igaunijā prēmiju pieaugumu ietekmēja arī tarifu samazināšanas tendences, jo īpaši transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos, kuras mērķis bija nostiprināt tirgus pozīcijas. Neraugoties uz to, Sabiedrības parakstīto 
prēmiju apjoms Igaunijā palielinājās līdz 30,6 milj. EUR jeb par 5% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu.

Kopējie apdrošināšanas izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem un pārējiem apdrošināšanas 
pakalpojumiem pārskata gadā sasniedza 179,8 milj. EUR, kas ir par 7% vairāk nekā iepriekšējā gadā. Šādu 
pieaugumu galvenokārt ietekmēja liela apmēra apdrošināšanas atlīdzību prasības un dabas katastrofas. 
Vislielākais izdevumu pieaugums bija Īpašuma apdrošināšanā, kuras ietvaros izmaksāto apdrošināšanas 
atlīdzību apjoms palielinājās par 12%; to lielā mērā ietekmēja virkne ar klimatu, tostarp ar vētru izraisītiem 
postījumiem, saistītas apdrošināšanas atlīdzību izmaksas, kā arī vairāku liela apmēra apdrošināšanas 
atlīdzību izmaksas. Pārskata gadā izmaksāto KASKO apdrošināšanas atlīdzību pieaugums bija mērenāks un 
saglabājās iepriekšējā gada līmenī. Savukārt OCTA ietvaros izmaksātās atlīdzības pieauga par 7%, 
galvenokārt vairāku lielu apdrošināšanas gadījumu dēļ. Straujš kāpums bija vērojams pārskata gadā 
izmaksāto Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas atlīdzību apjomā, proti, par 77%.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrība katru darba dienu vidēji izmaksājusi aptuveni 708 tūkst. EUR, proti, aptuveni 
88 tūkst. EUR katru darba stundu .

Ieguldījumu stratēģija un ieguldījumu portfeļa attīstība

Pārskata gadā Sabiedrība turpināja īstenot konservatīvu ieguldījumu stratēģiju. Tās pamatā ir rūpīga aktīvu ar 
zemu ieguldījumu risku atlase, nodrošinot stabilus un paredzamus finanšu rezultātus no ieguldījumu darbības 
un augstu Sabiedrības finanšu ieguldījumu likviditāti. 

2024. gadā Sabiedrība turpināja 2022. gadā ieviesto stratēģiju: ieguldīt galvenokārt valsts obligācijās, lai 
uzlabotu Maksātspējas II rādītāju, proti, 93% no visiem 2024. gadā veiktajiem ieguldījumiem bija valsts 
obligācijas, no kuriem 97% bija ieguldījumi Baltijas valstu obligācijās. BTA uzskata, ka tām, salīdzinot ar citu 
eirozonas valstu obligācijām, ir augstāks riska un ienesīguma profils. 2024. gadā Sabiedrībai ir izdevies uzlabot 
portfeļa vidējo ienesīgumu nākamajiem periodiem, kā arī palielināt vidējo portfeļa termiņu, nodrošinot precīzu 
aktīvu un saistību termiņu atbilstību 2024. gada beigās.

Sabiedrības pārvaldīto ieguldījumu aktīvu  (ieguldījumi obligācijās, aizdevumos, fondu ieguldījuma apliecībās, 
nekustamajā īpašumā un naudā) kopējais apjoms 2024. gada beigās bija palielinājies līdz 375,4 milj. EUR jeb 
par 12%. Šāds kāpums skaidrojams ar pozitīvo pamatdarbības naudas plūsmu un daļēji atgūto portfeļa tirgus 
vērtību, kas 2022. gadā bija ievērojami samazinājusies un šobrīd turpina pieaugt.

Ieguldījumi Eiropas Savienības dalībvalstu valdību un valsts institūciju parāda vērtspapīros 2024. gada 
31. decembrī veidoja 63% no visu ieguldījumu aktīvu vērtības (2023. gada 31. decembrī: 57%).

2024. gada 31. decembrī ieguldījumu īpatsvars valsts, korporatīvajos un ar hipotēkām nodrošinātajos parāda 
vērtspapīros ar augstu ieguldījumu reitingu (starp A un AAA saskaņā ar starptautiskās reitingu aģentūras 
Standard & Poor's klasifikāciju) veidoja 89% no visa Sabiedrības fiksēta ienākuma vērtspapīru portfeļa un 
attiecīgi 70% no visiem ieguldījumiem salīdzinājumā ar 64% lielo kāpumu 2023. gada 31. decembrī. 

Sabiedrības ieguldījumi ar nekustamo īpašumu nodrošinātos aktīvos, tostarp tiešie un netiešie ieguldījumi, 
dalība nekustamā īpašuma investīciju fondos un trastos, ar hipotēkām nodrošinātos vērtspapīros un ar 
nekustamo īpašumu nodrošinātos aizdevumos 2024. gada 31. decembrī veidoja 23% no kopējā ieguldījumu 
apjoma. 

Ņemot vērā Baltijas akciju tirgus vājos rādītājus pēdējos gados, Sabiedrība nolēma 2024. gadā pilnībā likvidēt 
savu akciju pozīciju. Sabiedrība plāno atgriezties akciju tirgos 2025. gadā, galvenokārt ieguldot vietējos, 
Eiropas un ASV tirgos.

Priekšlikums par peļņas sadali

Atbilstoši Sabiedrības attīstības stratēģijai un Sabiedrības kapitāla pārvaldības plāniem valde iesaka no 
2024. gada peļņas dividendēs izmaksāt 5 574 670 EUR, proti, 10,05 EUR par akciju. Atlikušo 2024. gada 
peļņas daļu paredzēts iekļaut iepriekšējo gadu nesadalītajā peļņā.

Notikumi pēc pārskata gada beigām

Laika posmā no pārskata gada pēdējās dienas līdz šo finanšu pārskatu parakstīšanas datumam nav bijuši 
nekādi notikumi, kuru rezultātā šajos finanšu pārskatos būtu jāveic korekcijas vai kuri būtu jāpaskaidro šo 
finanšu pārskatu pielikuma piezīmēs.

Sabiedrība nekādu darbības turpināšanas risku nesaskata. 

 

Apdrošināšanas tirgus profils
2024. gadā Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū joprojām bija spēcīga konkurence, tomēr prēmiju apjoma 
kāpums bija vērojams visos apdrošināšanas veidos. Kopumā Baltijas tirgus uzrādīja ekonomikas 
atveseļošanās pazīmes un saskaņā ar pieejamo tirgus statistiku un Sabiedrības aplēsēm pieauga par 10%. 

Apdrošināšanas nozare Baltijas valstīs arvien vairāk izmanto digitālos rīkus un inovācijas. Līdz ar to 
apdrošināšanas produkti ir kļuvuši pieejamāki un lietotājam draudzīgāki, piesaistot plašāku klientu loku, īpaši 
pateicoties tiešsaistes platformām, mobilajām lietotnēm un digitālajiem pakalpojumiem.

Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū OCTA un KASKO apdrošināšana joprojām bija lielākie 
apdrošināšanas veidi parakstīto prēmiju ziņā, tomēr kopējais abos sauszemes transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjoms samazinājās un šobrīd nokrities zem 50% no kopējā prēmiju 
apjoma. KASKO būtiski veicināja tirgus attīstību 2024. gadā, šim apdrošināšanas veidam pieaugot par 10% un 
tādējādi kļūstot par lielāko apdrošināšanas veidu Baltijā.

Saskaņā ar Sabiedrības aplēsēm bruto parakstītās prēmijas Īpašuma apdrošināšanā visā Baltijas 
apdrošināšanas tirgū pieauga par 13% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Sabiedrība paredz, ka Īpašuma 

apdrošināšanas produktu nozīme tuvākajos gados turpinās pieaugt, jo palielināsies iedzīvotāju pirktspēja un 
izpratne par apdrošināšanas nozīmīgumu.

Veselības apdrošināšana bija viens no visaktīvāk augošajiem apdrošināšanas pakalpojumiem tirgū, un tās 
apjoms pieauga par aptuveni 18%. Šādu kāpumu veicināja gan to darba devēju augošais pieprasījums, kuri 
vēlējās piedāvāt saviem darbiniekiem atbilstošu veselības apdrošināšanu, gan apdrošinātāju centieni 
pretdarboties augošajām medicīnas pakalpojumu izmaksām. 2024. gadā Veselības apdrošināšana Lietuvas, 
Igaunijas un Latvijas tirgū pieauga par attiecīgi 21%, 13% un 17%. 

Citu apdrošināšanas veidu vidū ievērojamu pieaugumu uzrādīja Civiltiesiskās atbildības apdrošināšana, kur 
parakstīto prēmiju apjoms salīdzinājumā ar 2023. gada pieauga par 18%. 

Kapitāla pārvaldība un atbilstība maksātspējas prasībām 
Pārskata gadā procentu likmju kritumam starptautiskajos finanšu un kapitāla tirgos bija būtiska ietekme 
salīdzinājumā ar 2023. gadu. Tam bija būtiska pozitīva ietekme uz Sabiedrības finanšu aktīvu tirgus vērtību.

2024. gadā netika veikti nekādi kapitāla palielināšanas pasākumi.

Pārskata gadā palielinājās Sabiedrības maksātspējas kapitāla prasības. To galvenokārt noteica ievērojamais 
prēmiju pieaugums 2024. gadā un prognozētais prēmiju apjoma pieaugums arī 2025. gadā. Sabiedrība arī 
turpinājusi optimizēt maksātspējas kapitāla prasības, uzlabojot aktīvu un saistību termiņu\struktūras un valūtu 
struktūras saskaņošanu, tādējādi samazinot tirgus riska segšanai nepieciešamo kapitālu.

Galvenais faktors, kas veicināja Sabiedrības izmantojamā pašu kapitāla un līdz ar to arī tās maksātspējas 
rādītāja pieaugumu, bija Sabiedrības aktīvu vērtības kāpums (deva vairāk par 10 p.p.).

Saskaņā ar Sabiedrības riska stratēģiju un kapitāla pārvaldības plāniem maksātspējas rādītājam vajadzētu 
būt aptuveni 125%. 2024. gada decembrī Sabiedrības maksātspējas rādītājs bija 135.7% (nerevidēts), kas ir 
ievērojams uzlabojums salīdzinājumā ar 125.9% (nerevidēts) 2023. gada 31. decembrī. 

Risku pārvaldība
Apdrošināšanas biznesa būtība ir apzināta dažādu risku uzņemšanās un pārvaldība, lai gūtu peļņu. Viens no 
galvenajiem Sabiedrības riska pārvaldības pienākumiem ir nodrošināt, lai Sabiedrība vienmēr spētu izpildīt 
apdrošināšanas polisēs noteiktās saistības.

Sabiedrības riska pārvaldības sistēma ir pielāgota tās darbības mērogam un sarežģītībai, un tā ietver efektīvu 
risku apzināšanu un novērtēšanu, kā arī uzraudzību un kontroli, lai nodrošinātu Sabiedrības ilgtspēju un spēju 
sasniegt tās stratēģiskos mērķus. Lai no riskiem izvairītos, tos mazinātu, dažādotu, nodotu un pieņemtu, tiek 
izmantoti riska kontroles pasākumi. Sava riska pārvaldības kompleksa izstrādē Sabiedrība ievēro VIG grupas 
politikās un vadlīnijās noteiktās prasības. 

Sabiedrības risku pārvaldības sistēma ietver šādas jomas: 
• apdrošināšanas (nedzīvības un veselības) parakstīšanas riska pārvaldība;
• tirgus riska pārvaldība;
• darījuma partnera saistību neizpildes riska pārvaldība;
• operacionālā riska, tostarp atbilstības riska, informācijas drošības un darbības nepārtrauktības riska 

pārvaldība;
• kā arī to risku pārvaldība, uz kuriem neattiecas maksātspējas kapitāla prasība, proti, likviditātes riska, 

stratēģiskā riska, reputācijas riska un ilgtspējas (ESG) riska pārvaldība.

Katrā no iepriekš minētajām jomām ir skaidri definēti riska pārvaldības principi un atbildīgās Sabiedrības 
struktūrvienības un personas.

Risku pārvaldības stratēģijas pamatā ir šādi principi:
• Uzņemtie un sagaidāmie riski. Visi riski, kas tieši saistīti ar apdrošināšanas darbību, tiek pieņemti, ņemot 

vērā ilgtspējas aspektus. Šādi riski ietver apdrošināšanas parakstīšanas riskus un ierobežotā mērā arī 
tirgus riskus.

• Nosacīti pieņemami riski. Pēc iespējas visi operacionālie riski tiek novērsti. Tomēr zināmā mērā šie riski ir 
arī jāpieņem, jo pilnībā tos novērst nav iespējams. Turklāt šādu risku pilnīgas novēršanas izmaksas bieži 
vien būtu nesamērīgas ar potenciālajiem zaudējumiem, kas varētu rasties, ja riski realizētos.

• Aktīvu pārvaldībā tiek ievērots piesardzības princips. Sabiedrības konservatīvās ieguldījumu stratēģijas 
pamatā ir tās ieguldījumu riska pārvaldības stratēģija un noteiktie ierobežojumi, īpašu uzmanību pievēršot 
ilgtspējas apsvērumu iekļaušanai. 

• Risku mazināšanas pasākumi. Riski tiek mazināti visās jomās, pateicoties labi attīstītai sistēmai, kuras 
pamatā ir risku apzināšanās un stingra risku pārvaldība. Apdrošināšanas tehniskās rezerves tiek 
aprēķinātas, rūpīgi ņemot vērā iespējamās būtiskās svārstības atsevišķos parametros. Pārapdrošināšanai 
ir izšķiroša nozīme stabilu rezultātu nodrošināšanā, aizsargājot pret lielu zaudējumu negatīvo ietekmi 
(zemas varbūtības, augsta ietekmes riski (tail risks)). Efektīvu risku mazināšanu sekmē arī limitu noteikšana 
gan tirgus riskiem, gan ieguldījumiem.

• Nepieņemami riski. Daži riski netiek pieņemti, ja to pārvaldībai trūkst nepieciešamās kompetences vai 
resursu vai ja to segšanai nav pietiekama kapitāla. Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas ietvaros 
nekādā gadījumā netiek pieņemti apdrošināšanas riski tādās jomās kā gēnu inženierija un atomenerģija.

Riski atsevišķās riska profila kategorijās tiek novērtēti, izmantojot kvantitatīvas un/vai kvalitatīvas metodes. 
Kvantitatīvie vērtējumi tiek veikti, pamatojoties uz Maksātspēja II noteikto standartizēto aprēķinu pieeju (pēc 
standarta formulas). Vismaz reizi gadā Sabiedrība veic pašu riska un maksātspējas novērtējumu (Own Risk 
and Solvency Assessment (ORSA)). Šī novērtējuma rezultāti tiek integrēti stratēģiskās un darbības plānošanas, 
budžeta sagatavošanas un lēmumu pieņemšanas procesos, jo īpaši, ja tiek apsvērtas būtiskas izmaiņas 
Sabiedrības darbībā. Sabiedrība pastāvīgi uzrauga savu riska profilu, reizi ceturksnī izvērtējot savu spēju 
uzņemties risku. 

Sabiedrība lielu uzmanību pievērš risku apzināšanās kultūras veicināšanai un pilnveidošanai savu darbinieku 
vidū, atzīstot tās izšķirošo lomu efektīvas riska pārvaldības sistēmas uzturēšanā.

Ilgtspēja
Ilgtspēja BTA nav tikai modes tendence. Mums rūp gan vides, gan sociālā, gan pārvaldības joma, tāpēc BTA 
iegulda resursus un attīsta jaunus projektus šajās jomās. Piemēram, 2024. gadā Sabiedrība veltīja laiku rūpēm 
par BTA Ilgtspējas mežu, kas tika iestādīts 2022. gadā un kurā ir 15 000 koku. BTA Ilgtspējas mežs palīdzēs 
mazināt negatīvās klimata pārmaiņas, jo koki ir viens no svarīgākajiem CO2 piesaistes avotiem. Sabiedrība 
piedāvā klientiem arī iespēju saņemt 
apdrošināšanas polises digitālā formātā, un 
lielākā daļa BTA klientu izvēlas elektronisko, nevis 
drukāto versiju.

VIG un BTA darbiniekiem, kuri vēlas iesaistīties 
kādā labam mērķim veltītā pasākumā vai 
sabiedriskas organizācijas darbībā, parasti ir 
ļauts šādām aktivitātēm veltīt vienu darba dienu, 
ko dēvē arī par “Sociāli aktīvo dienu”. 2024. gadā 
šo iespēju izmantoja vairāk nekā 700 BTA 
darbinieku visā Baltijā. Darbinieki piedalījās vides 
sakopšanas darbos, apmeklēja senioru namus, 
palīdzēja dzīvnieku patversmēm un veica vairākus 
citus svarīgus darbus sabiedrības labā.

BTA Art un Velozinis

BTA lepojas ar savu dalību dažādos kultūras un sporta notikumos, īstenojot tādus projektus kā “BTA Art” un 
“BTA Velozinis”.

Otrajā ceturksnī BTA bija gods piedalīties starptautiskajā mākslas izstādē “Unknown Familiars” Vīnē, kur 
demonstrēja divus darbus no “BTA Art” mākslas darbu kolekcijas. Izstāde tika rīkota par godu  par godu 
Wiener Städtische Versicherungsverein, Vienna Insurance Group galvenā akcionāra 200. jubilejai. BTA 
mākslas kolekcija tika izveidota 2018. gadā sadarbībā ar Kim? Laikmetīgās mākslas centru un simbolizē 

Sabiedrības vērtības un saikni ar kultūru un sabiedrību kopumā. Turklāt “BTA Art” mākslas darbi BTA 
galvenajos birojos visā Baltijā sniedz darbiniekiem un klientiem iespēju baudīt un iepazīt mākslas 
daudzveidību, veicinot radošumu un intelektuālo izaugsmi.

BTA rūp sabiedrības drošība, un viens no veidiem, kā to nodrošināt, ir izglītošana un informēšana. Jau vairākas 
sezonas bērni daudzās Baltijas pilsētās izmanto iespēju uzlabot savas riteņbraukšanas prasmes “BTA 
Velozinis” velotrasēs. Statistikas dati liecina, ka velosipēdisti arvien biežāk iekļūst negadījumos nepietiekamu 
braukšanas prasmju dēļ. Mums rūp jauno riteņbraucēju drošība, tāpēc BTA Korporatīvās sociālo inovāciju 
stratēģijas iniciatīva “BTA Velozinis” jau ceturto gadu pēc kārtas palīdzēja jaunajiem riteņbraucējiem pilnveidot 
savas braukšanas prasmes. Baltijā kopā ir 33 trases, un 2024. gadā tika atklātas četras jaunas “BTA Velozinis” 
trases - viena Latvijā, viena Lietuvā un divas Igaunijā.

Šogad Sabiedrība nolēma pievērst uzmanību arī tiešai izglītošanai par velosipēdista drošību uz ceļa, tāpēc 
otrajā ceturksnī BTA sadarbībā ar Valsts policiju, Rīgas pašvaldības policiju un Policistu velobiedrību organizēja 
akciju “Velopatruļa”, kuras laikā garāmbraucošajiem velosipēdistiem tika sniegta informācija par ceļu 
satiksmes noteikumiem un padomi par drošu braukšanu, veikta velosipēda tehniskā apskate un piedāvātas 
konsultācijas, kā arī sniegta informācija par apdrošināšanas nepieciešamību. Ņemot vērā lielo atsaucību, 
trešajā un ceturtajā ceturksnī šis projekts tika turpināts, un Velopatruļas komanda devās uz 11 Latvijas skolām, 
kur bērniem tika stāstīts par ceļu satiksmes drošību, kā arī par to, kāpēc arī velosipēdistiem ir nepieciešama 
apdrošināšana. Šo projektu plānots turpināt arī 2025. gadā.

Ilgtspējas informācijas atklāšanas
BTA Baltic Insurance Company ir daļa no Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG), kuras 
juridiskā adrese ir Schottenring 30, 1010 Vīne, Austrija. Saskaņā ar Ilgtspējas informācijas atklāšanas likuma 
8. pantu, BTA ir atbrīvota no pienākuma sagatavot atsevišķu ilgtspējas ziņojumu, jo attiecīgā informācija ir 
iekļauta VIG grupas konsolidētajā ilgtspējas ziņojumā.

VIG konsolidētais ilgtspējas ziņojums, kā arī revidenta sagatavotais apliecinājuma ziņojums, būs pieejams VIG 
mājaslapā: www.vig.com, sākot no 2025. gada 1. maija.

BTA ir izstrādājusi savu BTA Ilgtspējas programmu 25, balstoties uz VIG 25 Ilgtspējas programmu, kas kalpo 
kā kopīgs ietvars ilgtspējas stratēģijas veidošanai visā Grupā. BTA Ilgtspējas programma 25 ir pielāgota 
uzņēmuma specifiskajām vajadzībām un prioritātēm, un tā ir apstiprināta VIG Padomē. 

VIG 25 ilgtspējas programma ir izstrādāta, lai nostiprinātu ilgtspēju kā neatņemamu uzņēmējdarbības modeļa 
sastāvdaļu. Stratēģija ietver četras galvenās dimensijas un šī pieeja kalpo par pamatu BTA ilgtspējas 
stratēģijas attīstībai un ieviešanai:
• Ekonomiskais aspekts – rentabls un ilgtspējīgs biznesa modelis, kas rada vērtību ieinteresētajām pusēm;
• Pārvaldības aspekts – atbildīga, caurskatāma un uz ilgtermiņa panākumiem orientēta pārvaldība;
• Sociālais aspekts – ieguldījums sabiedrības labklājībā, pieejami apdrošināšanas produkti un darbinieku 

attīstība;
• Vides aspekts – uzņēmuma darbības ietekmes uz vidi mazināšana un ilgtspējīgu risinājumu ieviešana.

VIG 25 ilgtspējas programma ietver sešas ietekmes sfēras, kas nosaka ilgtspējības fokusa jomas turpmākajiem 
gadiem:
• Investīciju pārvaldība - VIG tiecas sasniegt ilgtermiņa mērķi līdz 2050. gadam samazināt siltumnīcefekta 

gāzu emisijas no investīciju portfeļa līdz nullei. Investīciju lēmumos ir iekļauti arī tādi sociālie aspekti kā 
cilvēktiesību ievērošana.

• Apdrošināšanas risku izvērtēšana - Grupas ilgtermiņa mērķis ir līdz 2050. gadam samazināt 
siltumnīcefekta gāzu emisijas no korporatīvajiem un privātpersonu parakstīšanas portfeļiem līdz nullei. 

Turklāt VIG vēlas palīdzēt saviem klientiem labāk pielāgoties klimata pārmaiņām un palielināt noderīgo 
produktu un pakalpojumu īpatsvaru.

• Pašu darbības - Mērķis ir līdz 2030. gadam kļūt par klimatneitrālu un līdz 2050. gadam sasniegt nulles 
siltumnīcefekta gāzu emisijas. Mēs paredzam šos mērķus sasniegt ar apzinātu enerģijas patēriņu, plašāku 
atjaunojamo energoresursu izmantošanu vai retāk ceļojot biznesa darīšanās un videi draudzīgākā veidā. 

• Darbinieki - VIG cenšas būt pievilcīgs darba devējs, kas veicina vienlīdzīgas iespējas, darbinieku vajadzību 
ievērošanu un dažādību. Lielākajai daļai grupas uzņēmumu darba devēja pievilcību mēra izmantojot 
starptautisku indeksu, kas sniedz ieskatu par atsevišķu uzņēmumu potenciālajām attīstības iespējām 
vietējā līmenī.

• Klienti - VIG apdrošināšanas sabiedrības vēlas palīdzēt novērst esošās apdrošināšanas aizsardzības 
nepilnības, īpaši attiecībā uz klientiem. VIG koncentrējas uz produktiem, kuru mērķis ir personiskās 
noturības nodrošināšana un izvērtē produktu klāstu nepietiekami apkalpotiem vai sociāli mazaizsargātiem 
klientiem.

• Sabiedrība - Viens no galvenajiem uzsvariem jomā “sabiedrība” ir riska pratības veicināšana. VIG vēlas 
atbalstīt sabiedrību savos tirgos, palīdzot tās locekļiem pieņemt labi informētus lēmumus saistībā ar 
riskiem, tā dēļ VIG pastiprinās savas pūles riska izglītības jomā. Turklāt VIG Korporatīvā brīvprātīgā darba 
iniciatīvas ietvaros tūkstošiem darbinieku katru gadu vienu darba dienu gadā velta mērķiem, kas sniedz 
labumu sabiedrībai.

BTA kā daļa no VIG grupas identificē un pārvalda būtiskākos ilgtspējas riskus, kas ietver:
• Klimata pārmaiņu ietekmi uz apdrošināšanas portfeli un uzņēmējdarbību;
• ESG faktoru integrāciju investīcijās un ētiskas uzņēmējdarbības principu ievērošanu;
• Regulatīvās prasības un to ietekmi uz uzņēmuma darbību.

VIG grupas risku vadības sistēma nodrošina šo risku identificēšanu, uzraudzību un mazināšanu, pielāgojoties 
Eiropas Savienības ilgtspējas normatīvajām prasībām.

Ilgtspējas pārvaldību grupas līmenī nodrošina VIG Ilgtspējas birojs, kas koordinē ilgtspējas politiku un integrē 
ESG faktorus uzņēmējdarbībā. Grupas ilgtspējas stratēģijas īstenošanu uzrauga VIG Valde, kas regulāri 
informē Uzraudzības padomi par ilgtspējas jautājumiem.

BTA turpina īstenot ilgtspējīgu uzņēmējdarbības pieeju, nodrošinot atbilstību Latvijas normatīvajiem aktiem un 
VIG ilgtspējas standartiem.

Turpmākā attīstība
Nākamajam periodam BTA ir izvirzījusi stratēģiskus mērķus, kas ļaus turpināt izaugsmi un nostiprināt tirgus 
pozīcijas. Viena no galvenajām iecerēm ir veicināt orientēšanos uz klientiem un viņu pieredzi, tādējādi 
nodrošinot, ka BTA darbība kopumā ir vērsta uz klientu. Tas ļaus saglabāt nozares tendenču noteicēja pozīciju 
un augt straujāk par tirgu, vienlaikus saglabājot rentabilitāti. Uzmanības pievēršana inovācijām un 
digitalizācijai, kā arī pakalpojumu sniegšanas ātruma un efektivitātes uzlabošanai ir vēl viens BTA izvirzīto 
stratēģisko mērķu kopums. Tā ietvaros ir paredzēts pilnveidot gan iekšējos, gan ārējos procesus. Apzinoties, ka 
sociāli atbildīga uzņēmuma pienākums ir domāt arī par vidi, kurā tas darbojas, BTA ir stingri apliecinājusi 
ilgtspēju kā vēl vienu pamatvērtību nākamajiem periodiem. Gadu gaitā BTA devums vides uzlabošanā un 
ilgtspējīga uzņēmuma darbības nodrošināšanā ir bijis ievērojams, un BTA turpinās to darīt arī turpmāk. 
Visbeidzot, bet ne mazāk svarīgi ir tas, ka BTA uzskata, ka vislielākā vērtība ir tās darbinieki, un nākotnes 
stratēģisko mērķu kopumā iekļauj arī esošo un potenciālo darbinieku labklājību, apmierinātību un izglītību.



AAS “BTA Baltic Insurance Company” (BTA vai Sabiedrība) dibināta 1993. gadā kā neatkarīga apdrošināšanas 
sabiedrība un izaugusi par starptautisku tirgus dalībnieku ar vairāk nekā 1000 apdrošināšanas ekspertiem, un 
saglabā vadošo lomu kā viens no nozīmīgākajiem apdrošināšanas pakalpojumu sniedzējiem Baltijas valstīs. 
BTA piedāvā visplašāko nedzīvības apdrošināšanas pakalpojumu klāstu Baltijas valstīs - Latvijā, Lietuvā un 
Igaunijā. Sabiedrības vienīgais akcionārs ir Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) ar 
200 gadu pieredzi apdrošināšanas nozarē. VIG grupa ir pārstāvēta 30 valstīs, un tajā ietilpstošajās vairāk kā 
50 apdrošināšanas sabiedrībās strādā aptuveni 30 000 darbinieku. VIG ir izteikts līderis savas darbības tirgos 
Centrāleiropā un Austrumeiropā, rūpējoties par aptuveni 33 miljoniem klientu. Plaši pazīstamā reitingu 
aģentūra Standard & Poor’s ir piešķīrusi VIG A+ reitingu ar stabilu nākotnes izaugsmes prognozi. Vienna 
Insurance Grupa ir kotēta gan Vīnes, gan Prāgas biržās. Apmēram 72% VIG akciju turētājs ir Wiener Städtische 
Versicherungsverein, kas ir stabils akcionārs ar ilgtermiņa attīstības perspektīvu. Pārējās VIG akcijas atrodas 
brīvā apgrozībā.

Izmaiņas BTA valdes sastāvā un struktūrvienībās 
Šis gads BTA iezīmēja jaunas stratēģiskās attīstības sākumu - tika iecelta jauna valde, pārskatīti valdes 
locekļu pienākumi, nostiprināta vienota Sabiedrības stratēģija visā Baltijas reģionā. Šo pārmaiņu rezultātā tika 
mainīta arī Sabiedrības organizatoriskā struktūra un veiktas stratēģiskas korekcijas tās vadībā, bet BTA 
pamatmisija un ikdienas darba uzdevumi palika nemainīgi.

Veiktas izmaiņas Sabiedrības struktūrvienībās Baltijas līmenī, lai stiprinātu BTA pozīcijas Baltijas nedzīvības 
apdrošināšanas tirgū, palielinātu Sabiedrības konkurētspēju dinamiskajos tirgus apstākļos, veicinātu ātru un 
caurskatāmu lēmumu pieņemšanu un sadarbību starp BTA struktūrvienībām visā Baltijā, kā arī kopumā 
optimizētu un uzlabotu Sabiedrības darbību Baltijas līmenī.

Visu šo pārmaiņu laikā BTA uzmanības centrā joprojām bija klienti. Sabiedrība turpina piedāvāt klientiem plašu 
apdrošināšanas pakalpojumu klāstu, pievēršoties digitālajiem risinājumiem un procesu optimizācijai. BTA 
mērķis joprojām ir sasniegt izcilību visās tās darbības jomās, lai padarītu atbildību vienkāršāku.

Orientācija uz klientu un darbinieku apmierinātība
2024. gadā Sabiedrība turpināja pārskatīt iekšējos procesus un strādāja pie vairākiem stratēģiski svarīgiem 
virzieniem, no kuriem daži nozīmīgākie ir:
• klientu centriskums;
• darbinieki;
• efektivitāte un ātrums;
• inovācijas un digitalizācija;
• ilgtspēja.

Mēs pievēršam lielu uzmanību saviem darbiniekiem, tāpēc esam 
lepni, ka 2024. gadā darbinieki mūs novērtējuši kā lielisku 
darbavietu. CV Online organizētajā aptaujā “TOP darba devējs” 
mēs ieguvām sesto vietu finanšu nozarē, saglabājot pagājušā 
gada pozīciju un turpinot būt starp TOP 10 labākajiem darba 
devējiem finanšu nozarē.

Ceturtajā ceturksnī Sabiedrība uzsāka mācības Pārdošanas, 
Apdrošināšanas atlīdzību un citu departamentu kolēģiem visās 
Baltijas valstīs, iepazīstinot ar jauno BTA Klientu pieredzes 
standartu. BTA vēlme tikt atzītai par labāko apdrošināšanas 
sabiedrību tirgū, un jaunais Klientu pieredzes standarts paredz 
nostiprināt klientu ceļu caur personīgu pieeju, uzlabot atlīdzību un pārdošanas procesus, kas veicinātu 
šķērspārdošanas iespējas, tādējādi palielinot piedāvāto vērtību gan klientam, gan BTA. Līdz šim vairāk nekā 
650 dalībnieku Latvijā, Lietuvā un Igaunijā ir piedalījušies mācībās, kurās viņi tika iepazīstināti ar jaunajiem 
standartiem. Šo mācību laikā darbinieki tika informēti par jauno standartu un to, cik svarīgi ir klientu  ceļu veidot 
pēc iespējas ērtāku un pozitīvāku.

Mūsu darbs un ieguldījums klientu labbūtībā, drošībā un apmierinātībā ir ticis pamanīts un novērtēts - BTA tika 
atzīta par apdrošināšanas uzņēmumu ar vislabāko klientu apkalpošanu Latvijā. Starptautiskās kompānijas 
Dive Group veiktajā klientu apkalpošanas novērtēšanas pētījumā Latvijā par labāko uzņēmumu 
apdrošināšanas jomā tika atzīta BTA, sasniedzot augstāko rezultātu - 92%.

Mēs lepojamies arī ar to, ka pirmo reizi esam saņēmuši pasaulē atzīto Great Place to Work® sertifikātu. Šis 
sertifikāts apliecina, ka mūsu darbinieki augstu vērtē darbu BTA un atzīst BTA par lielisku darbavietu.
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Jaunas inovācijas un produkti
BTA turpināja stiprināt rūpes par klientiem, nodrošinot 
daudzveidīgus apdrošināšanas produktus, un 
2024. gada pirmajā ceturksnī Latvijā tika ieviests jauns 
apdrošināšanas produkts Velo+ apdrošināšana. 
Iegādājoties Velo+ apdrošināšanu, ir iespēja apdrošināt 
dažādus pārvietošanās līdzekļus un aktīvās atpūtas 
inventāru, ko lieto gan uz sauszemes, gan uz ūdens, kā 
arī sniegā vai uz ledus. Velo+ ir iekļauta apdrošināšana, 
kas pasargā inventāru, Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšana, kas aizsargā klientu, ja tas izraisa 
negadījumu, kur iesaistīta arī trešā persona, kā arī 
Nelaimes gadījumu apdrošināšana, kas aizsargā pašu 
klientu, ja notiek kāds negadījums.

Otrajā un trešajā ceturksnī BTA sāka piedāvāt Ierīču un mantas apdrošināšanu un Īrnieku apdrošināšanu. 
Ierīču un mantas apdrošināšana ļauj klientiem apdrošināt ne tikai visu mantu, bet arī kādu konkrētu viedierīci. 
Savukārt Īrnieku apdrošināšana ir īpašs apdrošināšanas risinājums, kas pielāgots tieši tiem klientiem, kuri savu 
mājokli īrē. Klients var apdrošināt visas savas mantas, 
pat ja pats īpašums viņam nepieder. Klients var 
iegādāties arī papildu Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšanas polisi, nodrošinot sirdsmieru, ja notiek 
negadījums, kas izraisa zaudējumus arī kaimiņiem. 
Ieviešot šos jaunos produktus, Sabiedrība pievērsa lielu 
uzmanību tam, lai klients tos var iegādāties 100% 
tiešsaistē. 

Pirmajā ceturksnī tika veikti arī vairāki BTA mobilās 
lietotnes atjauninājumi. Klientiem ir iespēja mobilajā 
lietotnē pieprasīt izziņu iesniegšanai Valsts ieņēmumu 
dienestā (VID) par BTA daļēji apmaksātiem veselības 
apdrošināšanas pakalpojumiem. Pirmajā ceturksnī šo 
funkcionalitāti izmantoja vairāk nekā 13 tūkst. klientu 
jeb par 150% vairāk nekā iepriekšējā gadā, kad tas bija 
jāveic manuāli. 

Sabiedrība turpināja pilnveidot apdrošināšanas produktus un pakalpojumus. Otrajā ceturksnī Sabiedrība 
uzlaboja OCTA polises atjaunošanas kārtību, lai, tuvojoties OCTA polises termiņa beigām, klients saņem 
e-pastu ar saiti, kurā tikai ar dažu klikšķu palīdzību ir iespējams atjaunot polisi. Klienti var izvēlēties citu polises 
periodu, pievienot vai noņemt apdrošināmos riskus un ērti apmaksāt polisi uzreiz tiešsaistē. 

2023. gada nogalē Sabiedrība atviegloja īpašuma, nelaimes gadījumu un KASKO apdrošināšanas atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesu BTA klientu portālā. Veikto izmaiņu pozitīvā ietekme bija jūtama 2024. gada 
garumā – atlīdzību pieteikšanas process bija vienkāršāks un daudz ātrāks ne tikai klientam, bet arī BTA 
darbiniekiem. 2024. gadā gandrīz 70% no visiem atlīdzību pieteikumiem šajās apdrošināšanas jomās tika 
iesniegti tiešsaistē BTA klientu portālā. Līdzīgas izmaiņas 2024. gada beigās tika veiktas arī OCTA atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesā. Sabiedrība nepārtraukti turpina darbu pie šī procesa uzlabošanas.
 

Jauni klientu portāli iekšējai lietošanai
BTA apzinās, ka mūsdienu digitālajā laikmetā ir svarīgi vienkāršot dažādus procesus. 2024. gada pirmajā 
ceturksnī tika pabeigta BTA personāla (HR) portāla ieviešana. 2024. gada pirmajā ceturksnī noslēdzās HR 
portāla projekts. Šobrīd darbiniekiem ir vieglāk piekļūt HR portālam, izmantojot dažādas ierīces, piemēram, 
mobilo telefonu un datoru.

Ceturtajā ceturksnī tika pabeigts jaunās dokumentu pārvaldības sistēmas jeb ECM (Enterprise Content 
Management) projekts. Projekta ietvaros tika izveidota vienota Baltijas sistēma, kas ievērojami uzlabo iekšējo 
dokumentu plūsmu, kā arī darbinieku iesaisti un viņu darba efektivitāti. 

Nekustamā īpašuma attīstība 
BTA nekustamo īpašumu portfeli galvenokārt veido īres dzīvokļu nami. Lielākais projekts šajā nekustamā 
īpašuma jomā bija kopā ar būvniecības uzņēmumu YIT 2023. gadā īstenotais projekts LiveOn, kura ietvaros 
visās trijās Baltijas valstīs tika uzbūvēti īres 
nami ar 479 dzīvokļiem. Projekta panākumi ir 
atzīti arī Baltijas nekustamā īpašuma 
attīstības nozarē. Baltijas nekustamo 
īpašumu foruma “BRELF Awards 2023” 
ietvaros Sabiedrība ieguvusi balvu 
nominācijā “Gada projekts”. Balva pasniegta 
par jauno īres namu Rīgā, Tērbatas ielā 72. 
Pašlaik Sabiedrības ieguldījumu stratēģija 
šajā jomā ir saglabāt nekustamo īpašumu 
portfeļa augsto kvalitāti. 

Lai padarītu īres dzīvokļus pieejamākus 
potenciālajiem īrniekiem, BTA izstrādājusi 
jaunu apdrošināšanas produktu - BTA Īres 
līguma apdrošināšana. Šis produkts 
īrniekam faktiski aizstāj īres depozītu, 
samazinot sākotnējos izdevumus un 
piedāvājot citas priekšrocības. Piemēram, ja 
nelaimes gadījuma dēļ īrnieks zaudē 
darbspēju vai viņam tiek diagnosticēta akūta 
slimība, kuras dēļ viņš zaudē darbspēju, BTA izmaksās apdrošināšanas atlīdzību, kas ietver īres maksu un 35% 
no komunālo pakalpojumu izmaksām. Šo produktu aktīvi izmanto LiveOn projekta ietvaros uzbūvēto namu 
īrnieki, kā arī citi nekustamā īpašuma attīstītāji visā Baltijā.

Izaicinājumi un risinājumi
Trešais ceturksnis Sabiedrībai bija ļoti sarežģīts neparedzamo un postošo laikapstākļu dēļ. Vētra Kirstija radīja 
Baltijā ļoti lielus postījumus, galvenokārt vairākās teritorijās gan Latvijā, gan Lietuvā. Pirmajās dienās pēc 
vētras BTA saskarās ar lielu klientu plūsmu, 
piemēram, Latvijā tika saņemti 800 zvani, t.i., par 
52% vairāk nekā parasti. Pirmajā mēnesī pēc vētras 
Latvijā tika iesniegti 1 249 atlīdzības pieteikumi, no 
kuriem 1 037 attiecās uz īpašuma apdrošināšanu, 
94 – uz KASKO un 118 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Lietuvā iesniegti 1 111 atlīdzības 
pieteikumi, no kuriem 977 attiecās uz īpašuma 
apdrošināšanu, 59 - uz KASKO, 19 - uz sējumu 
apdrošināšanu un 56 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Kopā visās trijās Baltijas valstīs izmaksātas 
atlīdzības vairāk nekā 7 milj. EUR. 

Jauni izaicinājumi nozīmē, ka ir nepieciešami jauni 
risinājumi. Tāpēc, izvērtējot situācijas nozīmīgumu, 
BTA saviem Latvijas klientiem piedāvā īpašuma 
apdrošināšanas polisē pievienot papildu risku 
“Lietusgāzes”. Šis risks nodrošinās, ka klienta 
īpašums ir pasargāts no plūdu sekām arī tad, ja 
plūdi ir radušies pēc īslaicīga intensīva lietus. Šo 
papildu riska apdrošināšanu iegādājušies jau vairāk 
nekā 700 klientu, kopā iemaksājot prēmijas 17 000 
EUR apmērā.

Uzņēmējdarbības attīstība Baltijā
Salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu 2024. gadā Baltijas valstu ekonomika sāka atveseļoties, lai gan tas notika 
lēni un nevienmērīgi. Pakāpeniski uzlabojās patērētāju un uzņēmumu pieprasījums, veicinot mērenu kāpumu 
apdrošināšanas nozarē, īpaši nedzīvības apdrošināšanas jomā. Tomēr pilnīgu atveseļošanos joprojām 
ietekmēja tādas problēmas kā cenu jutīgums.

Izaicinājums joprojām ir arī nodarbinātība, īpaši ņemot vērā darbaspēka izmaksu pieaugumu Baltijas reģionā, 
kas 2024. gadā sasniedza aptuveni 3-5%. Visas trīs Baltijas valstis saskaras ar darbaspēka trūkumu, īpaši 
nozarēs, kurās nepieciešami augsti kvalificēti speciālisti. Papildu spiedienu uz darbaspēka tirgu rada 
iedzīvotāju novecošanās, proti, lai piesaistītu un noturētu darbiniekus, uzņēmumi spiesti maksāt arvien lielākas 
algas.

Pārskata gadā Sabiedrība mēģināja saglabāt savu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai kompensētu 
atlīdzību izmaksu pieaugumu un segtu prognozēto atlīdzību līmeņa kāpumu nākamajos gados. 

Pārskata gadā Sabiedrības bruto parakstītās prēmijas  (pēc obligātajiem maksājumiem), kas atzītas saskaņā 
ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, uzrādot 10% pieaugumu salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātiem. 
Īpašuma apdrošināšanas produkti uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, prēmiju apmērs šajā jomā 
palielinājās par 20%, sasniedzot 59,6 milj. EUR. KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7%, sasniedzot 
71,4 milj. EUR, vidējai cenai nemainoties salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Tajā pašā laikā Sauszemes 
transportlīdzekļa īpašnieka civiltiesiskās atbildības obligātā apdrošināšana (OCTA) vairāk tika pakļauta tirgus 
atdzišanai, līdz ar to apdrošināšanas prēmijas pieauga vien par 1%, sasniedzot 87,6 milj. EUR (pēc 
obligātajiem maksājumiem).

Prēmiju apjoms Veselības apdrošināšanā un citos Personas risku apdrošināšanas veidos (Nelaimes gadījumu 
un Palīdzības apdrošināšanā) 2024. gadā palielinājās par 20%, kopā sasniedzot 70,6 milj. EUR. Galvenais 
šādas izaugsmes virzītājspēks bija veselības apdrošināšanas biznesa attīstība Lietuvā un Latvijā.

Pārskata gadā prēmiju apjoma pieaugumu Latvijā ietekmēja Sabiedrības parakstītie riski, īpaši galvenajos 
apdrošināšanas veidos, proti, KASKO, Īpašuma un Veselības apdrošināšanā. Veselības apdrošināšanā, kas 
2024. gadā joprojām bija lielākais apdrošināšanas veids, prēmijas pieauga par 9%, sasniedzot 28,8 milj. EUR. 
Prēmiju apjoms KASKO apdrošināšanā sasniedza 20,4 milj. EUR (+3% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu), 
kamēr OCTA apdrošināšanas prēmiju apjoms nedaudz samazinājās, proti, par 2%, un sasniedza 13,8 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem); tas galvenokārt skaidrojams ar cenu kritumu 2024. gadā salīdzinājumā ar 
iepriekšējo gadu. Īpašuma apdrošināšanā, kas joprojām bija otrs lielākais Sabiedrības darbības veids Latvijā, 
bruto parakstītās prēmijas pieauga par 16%, sasniedzot 24,6 milj. EUR. Šādu kāpumu veicināja riska 
parakstīšanas lēmumi, un tas pozitīvi ietekmēja arī kopējo biznesa izaugsmi pārskata gadā.

Lietuvā OCTA, kas pēc apjoma ir lielākais apdrošināšanas veids šajā valstī, bruto parakstīto prēmiju apjoms 
2024. gadā, neraugoties uz atdziestošo tirgu, tomēr nedaudz pieauga, proti, par 1%, sasniedzot 65,6 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanā, kas ir otrs lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
nelielā cenu kāpuma ietekmē bija vērojams 10% pieaugums, prēmijām sasniedzot 41,9 milj. EUR. Joprojām 
pieaugums bija vērojams arī Īpašuma apdrošināšanā, kas ir trešais lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
prēmijām palielinoties par 27% un sasniedzot 27,1 milj. EUR. Personas risku apdrošināšana - Veselības, 
Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšana - uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, par 39%, 2024. gadā 
kopā sasniedzot 35,0 milj. EUR.

Igaunijā abos sauszemes transportlīdzekļu apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjomu ietekmēja tirgus 
tarifu samazināšanās tendence. Bruto parakstīto OCTA prēmiju apjoms 2024. gadā pieauga par 3% un 
sasniedza 8,18 milj. EUR (pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7% 
salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 9,0 milj. EUR. Sabiedrība turpināja veltīt lielu uzmanību prēmiju 
apjoma palielināšanai Īpašuma apdrošināšanas jomā Igaunijā. Tā rezultātā prēmiju apjoms Īpašuma 
apdrošināšanā pieauga līdz 8,0 milj. EUR jeb par 12%. Savukārt darījumu apjoms Personas risku 
apdrošināšanā - Veselības, Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšanā – 2024. gadā samazinājās līdz 
2,3 milj. EUR jeb par 21%. Šāds kritums galvenokārt skaidrojams ar prēmiju apjoma samazināšanos Veselības 
apdrošināšanā, kur 2024. gadā tas bija tikai 0,3 milj. EUR jeb par 53% mazāks nekā 2023. gadā.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrības darbības rezultāti atbilda Baltijas apdrošināšanas tirgus tendencēm, 
vienlaikus veiksmīgi saglabājot savas tirgus pozīcijas galvenajos apdrošināšanas veidos. Sabiedrība 
nostiprināja savas pozīcijas kā trešais lielākais īpašuma un nelaimes gadījumu apdrošinātājs gan Latvijā, gan 
Lietuvā, ieņemot 16% tirgus daļu katrā tirgū. Igaunijas apdrošināšanas tirgū, kurā valda sīva konkurence, 
Sabiedrība ierindojās astotajā vietā ar 5% tirgus daļu.

Pārskata gadā Sabiedrība ir daudz darījusi, lai sasniegtu izcilību apdrošināšanas metožu izmantošanā un 
veidotu stabilu pamatu rentablai un ilgtspējīgai biznesa attīstībai turpmākajos gados. Sabiedrība joprojām ir 
viena no vadošajām apdrošināšanas sabiedrībām Baltijas apdrošināšanas tirgū un vēlreiz pierādījusi, ka ir 
galvenais tirgus dalībnieks nozīmīgākajos tirgus segmentos - Transportlīdzekļu apdrošināšanā, Veselības 
apdrošināšanā un citu Personas risku apdrošināšanā, Finanšu risku apdrošināšanā un Vispārējās civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanā.

Finanšu informācija
Sabiedrības bruto peļņa pirms nodokļiem  2024. gadā sasniedza 9,2 milj. EUR, kamēr 2024. gada neto peļņa 
bija 7,7 milj. EUR jeb par 25% mazāka nekā atbilstoši 17. SFPS prasībām aprēķinātā 2023. gada neto peļņa 
10,4 milj. EUR apmērā. Šādu kritumu galvenokārt noteica tirgus konkurence kā arī piekritušo atlīdzību un 
izmaksu pieaugums.

2024. gadā Sabiedrībai nācās saskarties gan ar atlīdzību izmaksu, gan saimnieciskās darbības izmaksu 
pieaugumu, ko izraisīja joprojām augošā inflācija, kas 2024. gadā gan bija sākusi mazināties. Sabiedrībai 
izdevās saglabāt atbilstošu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai nodrošinātu, ka cenas pienācīgi sedz gan 
pašreizējās, gan turpmākās izmaksas.

Sabiedrības bruto parakstīto apdrošināšanas prēmiju kopējais apmērs (pēc obligātajiem maksājumiem), kas 
atzītas saskaņā ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, par 10% pārsniedzot 2023. gada rezultātu.

Visstraujākais biznesa apjoma pieaugums bija Lietuvā, kur Sabiedrība veiksmīgi palielināja prēmiju (saskaņā 
ar 4. SFPS atzīto bruto parakstīto prēmiju) apjomu  visos galvenajos apdrošināšanas veidos, sasniedzot kopējo 
prēmiju apjomu 191,3 milj. EUR apmērā, kas ir straujš pieaugums 13% salīdzinājumā ar 2023. gadu. Latvijā 

risku parakstīšanu un pārdošanu ietekmēja sīvā tirgus konkurence, līdz ar to Sabiedrības parakstīto prēmiju 
pieaugums bija pieticīgāks, proti, par 6% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 101,6 milj. EUR. 
Igaunijā prēmiju pieaugumu ietekmēja arī tarifu samazināšanas tendences, jo īpaši transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos, kuras mērķis bija nostiprināt tirgus pozīcijas. Neraugoties uz to, Sabiedrības parakstīto 
prēmiju apjoms Igaunijā palielinājās līdz 30,6 milj. EUR jeb par 5% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu.

Kopējie apdrošināšanas izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem un pārējiem apdrošināšanas 
pakalpojumiem pārskata gadā sasniedza 179,8 milj. EUR, kas ir par 7% vairāk nekā iepriekšējā gadā. Šādu 
pieaugumu galvenokārt ietekmēja liela apmēra apdrošināšanas atlīdzību prasības un dabas katastrofas. 
Vislielākais izdevumu pieaugums bija Īpašuma apdrošināšanā, kuras ietvaros izmaksāto apdrošināšanas 
atlīdzību apjoms palielinājās par 12%; to lielā mērā ietekmēja virkne ar klimatu, tostarp ar vētru izraisītiem 
postījumiem, saistītas apdrošināšanas atlīdzību izmaksas, kā arī vairāku liela apmēra apdrošināšanas 
atlīdzību izmaksas. Pārskata gadā izmaksāto KASKO apdrošināšanas atlīdzību pieaugums bija mērenāks un 
saglabājās iepriekšējā gada līmenī. Savukārt OCTA ietvaros izmaksātās atlīdzības pieauga par 7%, 
galvenokārt vairāku lielu apdrošināšanas gadījumu dēļ. Straujš kāpums bija vērojams pārskata gadā 
izmaksāto Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas atlīdzību apjomā, proti, par 77%.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrība katru darba dienu vidēji izmaksājusi aptuveni 708 tūkst. EUR, proti, aptuveni 
88 tūkst. EUR katru darba stundu .

Ieguldījumu stratēģija un ieguldījumu portfeļa attīstība

Pārskata gadā Sabiedrība turpināja īstenot konservatīvu ieguldījumu stratēģiju. Tās pamatā ir rūpīga aktīvu ar 
zemu ieguldījumu risku atlase, nodrošinot stabilus un paredzamus finanšu rezultātus no ieguldījumu darbības 
un augstu Sabiedrības finanšu ieguldījumu likviditāti. 

2024. gadā Sabiedrība turpināja 2022. gadā ieviesto stratēģiju: ieguldīt galvenokārt valsts obligācijās, lai 
uzlabotu Maksātspējas II rādītāju, proti, 93% no visiem 2024. gadā veiktajiem ieguldījumiem bija valsts 
obligācijas, no kuriem 97% bija ieguldījumi Baltijas valstu obligācijās. BTA uzskata, ka tām, salīdzinot ar citu 
eirozonas valstu obligācijām, ir augstāks riska un ienesīguma profils. 2024. gadā Sabiedrībai ir izdevies uzlabot 
portfeļa vidējo ienesīgumu nākamajiem periodiem, kā arī palielināt vidējo portfeļa termiņu, nodrošinot precīzu 
aktīvu un saistību termiņu atbilstību 2024. gada beigās.

Sabiedrības pārvaldīto ieguldījumu aktīvu  (ieguldījumi obligācijās, aizdevumos, fondu ieguldījuma apliecībās, 
nekustamajā īpašumā un naudā) kopējais apjoms 2024. gada beigās bija palielinājies līdz 375,4 milj. EUR jeb 
par 12%. Šāds kāpums skaidrojams ar pozitīvo pamatdarbības naudas plūsmu un daļēji atgūto portfeļa tirgus 
vērtību, kas 2022. gadā bija ievērojami samazinājusies un šobrīd turpina pieaugt.

Ieguldījumi Eiropas Savienības dalībvalstu valdību un valsts institūciju parāda vērtspapīros 2024. gada 
31. decembrī veidoja 63% no visu ieguldījumu aktīvu vērtības (2023. gada 31. decembrī: 57%).

2024. gada 31. decembrī ieguldījumu īpatsvars valsts, korporatīvajos un ar hipotēkām nodrošinātajos parāda 
vērtspapīros ar augstu ieguldījumu reitingu (starp A un AAA saskaņā ar starptautiskās reitingu aģentūras 
Standard & Poor's klasifikāciju) veidoja 89% no visa Sabiedrības fiksēta ienākuma vērtspapīru portfeļa un 
attiecīgi 70% no visiem ieguldījumiem salīdzinājumā ar 64% lielo kāpumu 2023. gada 31. decembrī. 

Sabiedrības ieguldījumi ar nekustamo īpašumu nodrošinātos aktīvos, tostarp tiešie un netiešie ieguldījumi, 
dalība nekustamā īpašuma investīciju fondos un trastos, ar hipotēkām nodrošinātos vērtspapīros un ar 
nekustamo īpašumu nodrošinātos aizdevumos 2024. gada 31. decembrī veidoja 23% no kopējā ieguldījumu 
apjoma. 

Ņemot vērā Baltijas akciju tirgus vājos rādītājus pēdējos gados, Sabiedrība nolēma 2024. gadā pilnībā likvidēt 
savu akciju pozīciju. Sabiedrība plāno atgriezties akciju tirgos 2025. gadā, galvenokārt ieguldot vietējos, 
Eiropas un ASV tirgos.

Priekšlikums par peļņas sadali

Atbilstoši Sabiedrības attīstības stratēģijai un Sabiedrības kapitāla pārvaldības plāniem valde iesaka no 
2024. gada peļņas dividendēs izmaksāt 5 574 670 EUR, proti, 10,05 EUR par akciju. Atlikušo 2024. gada 
peļņas daļu paredzēts iekļaut iepriekšējo gadu nesadalītajā peļņā.

Notikumi pēc pārskata gada beigām

Laika posmā no pārskata gada pēdējās dienas līdz šo finanšu pārskatu parakstīšanas datumam nav bijuši 
nekādi notikumi, kuru rezultātā šajos finanšu pārskatos būtu jāveic korekcijas vai kuri būtu jāpaskaidro šo 
finanšu pārskatu pielikuma piezīmēs.

Sabiedrība nekādu darbības turpināšanas risku nesaskata. 

 

Apdrošināšanas tirgus profils
2024. gadā Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū joprojām bija spēcīga konkurence, tomēr prēmiju apjoma 
kāpums bija vērojams visos apdrošināšanas veidos. Kopumā Baltijas tirgus uzrādīja ekonomikas 
atveseļošanās pazīmes un saskaņā ar pieejamo tirgus statistiku un Sabiedrības aplēsēm pieauga par 10%. 

Apdrošināšanas nozare Baltijas valstīs arvien vairāk izmanto digitālos rīkus un inovācijas. Līdz ar to 
apdrošināšanas produkti ir kļuvuši pieejamāki un lietotājam draudzīgāki, piesaistot plašāku klientu loku, īpaši 
pateicoties tiešsaistes platformām, mobilajām lietotnēm un digitālajiem pakalpojumiem.

Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū OCTA un KASKO apdrošināšana joprojām bija lielākie 
apdrošināšanas veidi parakstīto prēmiju ziņā, tomēr kopējais abos sauszemes transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjoms samazinājās un šobrīd nokrities zem 50% no kopējā prēmiju 
apjoma. KASKO būtiski veicināja tirgus attīstību 2024. gadā, šim apdrošināšanas veidam pieaugot par 10% un 
tādējādi kļūstot par lielāko apdrošināšanas veidu Baltijā.

Saskaņā ar Sabiedrības aplēsēm bruto parakstītās prēmijas Īpašuma apdrošināšanā visā Baltijas 
apdrošināšanas tirgū pieauga par 13% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Sabiedrība paredz, ka Īpašuma 

apdrošināšanas produktu nozīme tuvākajos gados turpinās pieaugt, jo palielināsies iedzīvotāju pirktspēja un 
izpratne par apdrošināšanas nozīmīgumu.

Veselības apdrošināšana bija viens no visaktīvāk augošajiem apdrošināšanas pakalpojumiem tirgū, un tās 
apjoms pieauga par aptuveni 18%. Šādu kāpumu veicināja gan to darba devēju augošais pieprasījums, kuri 
vēlējās piedāvāt saviem darbiniekiem atbilstošu veselības apdrošināšanu, gan apdrošinātāju centieni 
pretdarboties augošajām medicīnas pakalpojumu izmaksām. 2024. gadā Veselības apdrošināšana Lietuvas, 
Igaunijas un Latvijas tirgū pieauga par attiecīgi 21%, 13% un 17%. 

Citu apdrošināšanas veidu vidū ievērojamu pieaugumu uzrādīja Civiltiesiskās atbildības apdrošināšana, kur 
parakstīto prēmiju apjoms salīdzinājumā ar 2023. gada pieauga par 18%. 

Kapitāla pārvaldība un atbilstība maksātspējas prasībām 
Pārskata gadā procentu likmju kritumam starptautiskajos finanšu un kapitāla tirgos bija būtiska ietekme 
salīdzinājumā ar 2023. gadu. Tam bija būtiska pozitīva ietekme uz Sabiedrības finanšu aktīvu tirgus vērtību.

2024. gadā netika veikti nekādi kapitāla palielināšanas pasākumi.

Pārskata gadā palielinājās Sabiedrības maksātspējas kapitāla prasības. To galvenokārt noteica ievērojamais 
prēmiju pieaugums 2024. gadā un prognozētais prēmiju apjoma pieaugums arī 2025. gadā. Sabiedrība arī 
turpinājusi optimizēt maksātspējas kapitāla prasības, uzlabojot aktīvu un saistību termiņu\struktūras un valūtu 
struktūras saskaņošanu, tādējādi samazinot tirgus riska segšanai nepieciešamo kapitālu.

Galvenais faktors, kas veicināja Sabiedrības izmantojamā pašu kapitāla un līdz ar to arī tās maksātspējas 
rādītāja pieaugumu, bija Sabiedrības aktīvu vērtības kāpums (deva vairāk par 10 p.p.).

Saskaņā ar Sabiedrības riska stratēģiju un kapitāla pārvaldības plāniem maksātspējas rādītājam vajadzētu 
būt aptuveni 125%. 2024. gada decembrī Sabiedrības maksātspējas rādītājs bija 135.7% (nerevidēts), kas ir 
ievērojams uzlabojums salīdzinājumā ar 125.9% (nerevidēts) 2023. gada 31. decembrī. 

Risku pārvaldība
Apdrošināšanas biznesa būtība ir apzināta dažādu risku uzņemšanās un pārvaldība, lai gūtu peļņu. Viens no 
galvenajiem Sabiedrības riska pārvaldības pienākumiem ir nodrošināt, lai Sabiedrība vienmēr spētu izpildīt 
apdrošināšanas polisēs noteiktās saistības.

Sabiedrības riska pārvaldības sistēma ir pielāgota tās darbības mērogam un sarežģītībai, un tā ietver efektīvu 
risku apzināšanu un novērtēšanu, kā arī uzraudzību un kontroli, lai nodrošinātu Sabiedrības ilgtspēju un spēju 
sasniegt tās stratēģiskos mērķus. Lai no riskiem izvairītos, tos mazinātu, dažādotu, nodotu un pieņemtu, tiek 
izmantoti riska kontroles pasākumi. Sava riska pārvaldības kompleksa izstrādē Sabiedrība ievēro VIG grupas 
politikās un vadlīnijās noteiktās prasības. 

Sabiedrības risku pārvaldības sistēma ietver šādas jomas: 
• apdrošināšanas (nedzīvības un veselības) parakstīšanas riska pārvaldība;
• tirgus riska pārvaldība;
• darījuma partnera saistību neizpildes riska pārvaldība;
• operacionālā riska, tostarp atbilstības riska, informācijas drošības un darbības nepārtrauktības riska 

pārvaldība;
• kā arī to risku pārvaldība, uz kuriem neattiecas maksātspējas kapitāla prasība, proti, likviditātes riska, 

stratēģiskā riska, reputācijas riska un ilgtspējas (ESG) riska pārvaldība.

Katrā no iepriekš minētajām jomām ir skaidri definēti riska pārvaldības principi un atbildīgās Sabiedrības 
struktūrvienības un personas.

Risku pārvaldības stratēģijas pamatā ir šādi principi:
• Uzņemtie un sagaidāmie riski. Visi riski, kas tieši saistīti ar apdrošināšanas darbību, tiek pieņemti, ņemot 

vērā ilgtspējas aspektus. Šādi riski ietver apdrošināšanas parakstīšanas riskus un ierobežotā mērā arī 
tirgus riskus.

• Nosacīti pieņemami riski. Pēc iespējas visi operacionālie riski tiek novērsti. Tomēr zināmā mērā šie riski ir 
arī jāpieņem, jo pilnībā tos novērst nav iespējams. Turklāt šādu risku pilnīgas novēršanas izmaksas bieži 
vien būtu nesamērīgas ar potenciālajiem zaudējumiem, kas varētu rasties, ja riski realizētos.

• Aktīvu pārvaldībā tiek ievērots piesardzības princips. Sabiedrības konservatīvās ieguldījumu stratēģijas 
pamatā ir tās ieguldījumu riska pārvaldības stratēģija un noteiktie ierobežojumi, īpašu uzmanību pievēršot 
ilgtspējas apsvērumu iekļaušanai. 

• Risku mazināšanas pasākumi. Riski tiek mazināti visās jomās, pateicoties labi attīstītai sistēmai, kuras 
pamatā ir risku apzināšanās un stingra risku pārvaldība. Apdrošināšanas tehniskās rezerves tiek 
aprēķinātas, rūpīgi ņemot vērā iespējamās būtiskās svārstības atsevišķos parametros. Pārapdrošināšanai 
ir izšķiroša nozīme stabilu rezultātu nodrošināšanā, aizsargājot pret lielu zaudējumu negatīvo ietekmi 
(zemas varbūtības, augsta ietekmes riski (tail risks)). Efektīvu risku mazināšanu sekmē arī limitu noteikšana 
gan tirgus riskiem, gan ieguldījumiem.

• Nepieņemami riski. Daži riski netiek pieņemti, ja to pārvaldībai trūkst nepieciešamās kompetences vai 
resursu vai ja to segšanai nav pietiekama kapitāla. Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas ietvaros 
nekādā gadījumā netiek pieņemti apdrošināšanas riski tādās jomās kā gēnu inženierija un atomenerģija.

Riski atsevišķās riska profila kategorijās tiek novērtēti, izmantojot kvantitatīvas un/vai kvalitatīvas metodes. 
Kvantitatīvie vērtējumi tiek veikti, pamatojoties uz Maksātspēja II noteikto standartizēto aprēķinu pieeju (pēc 
standarta formulas). Vismaz reizi gadā Sabiedrība veic pašu riska un maksātspējas novērtējumu (Own Risk 
and Solvency Assessment (ORSA)). Šī novērtējuma rezultāti tiek integrēti stratēģiskās un darbības plānošanas, 
budžeta sagatavošanas un lēmumu pieņemšanas procesos, jo īpaši, ja tiek apsvērtas būtiskas izmaiņas 
Sabiedrības darbībā. Sabiedrība pastāvīgi uzrauga savu riska profilu, reizi ceturksnī izvērtējot savu spēju 
uzņemties risku. 

Sabiedrība lielu uzmanību pievērš risku apzināšanās kultūras veicināšanai un pilnveidošanai savu darbinieku 
vidū, atzīstot tās izšķirošo lomu efektīvas riska pārvaldības sistēmas uzturēšanā.

Ilgtspēja
Ilgtspēja BTA nav tikai modes tendence. Mums rūp gan vides, gan sociālā, gan pārvaldības joma, tāpēc BTA 
iegulda resursus un attīsta jaunus projektus šajās jomās. Piemēram, 2024. gadā Sabiedrība veltīja laiku rūpēm 
par BTA Ilgtspējas mežu, kas tika iestādīts 2022. gadā un kurā ir 15 000 koku. BTA Ilgtspējas mežs palīdzēs 
mazināt negatīvās klimata pārmaiņas, jo koki ir viens no svarīgākajiem CO2 piesaistes avotiem. Sabiedrība 
piedāvā klientiem arī iespēju saņemt 
apdrošināšanas polises digitālā formātā, un 
lielākā daļa BTA klientu izvēlas elektronisko, nevis 
drukāto versiju.

VIG un BTA darbiniekiem, kuri vēlas iesaistīties 
kādā labam mērķim veltītā pasākumā vai 
sabiedriskas organizācijas darbībā, parasti ir 
ļauts šādām aktivitātēm veltīt vienu darba dienu, 
ko dēvē arī par “Sociāli aktīvo dienu”. 2024. gadā 
šo iespēju izmantoja vairāk nekā 700 BTA 
darbinieku visā Baltijā. Darbinieki piedalījās vides 
sakopšanas darbos, apmeklēja senioru namus, 
palīdzēja dzīvnieku patversmēm un veica vairākus 
citus svarīgus darbus sabiedrības labā.

BTA Art un Velozinis

BTA lepojas ar savu dalību dažādos kultūras un sporta notikumos, īstenojot tādus projektus kā “BTA Art” un 
“BTA Velozinis”.

Otrajā ceturksnī BTA bija gods piedalīties starptautiskajā mākslas izstādē “Unknown Familiars” Vīnē, kur 
demonstrēja divus darbus no “BTA Art” mākslas darbu kolekcijas. Izstāde tika rīkota par godu  par godu 
Wiener Städtische Versicherungsverein, Vienna Insurance Group galvenā akcionāra 200. jubilejai. BTA 
mākslas kolekcija tika izveidota 2018. gadā sadarbībā ar Kim? Laikmetīgās mākslas centru un simbolizē 

Sabiedrības vērtības un saikni ar kultūru un sabiedrību kopumā. Turklāt “BTA Art” mākslas darbi BTA 
galvenajos birojos visā Baltijā sniedz darbiniekiem un klientiem iespēju baudīt un iepazīt mākslas 
daudzveidību, veicinot radošumu un intelektuālo izaugsmi.

BTA rūp sabiedrības drošība, un viens no veidiem, kā to nodrošināt, ir izglītošana un informēšana. Jau vairākas 
sezonas bērni daudzās Baltijas pilsētās izmanto iespēju uzlabot savas riteņbraukšanas prasmes “BTA 
Velozinis” velotrasēs. Statistikas dati liecina, ka velosipēdisti arvien biežāk iekļūst negadījumos nepietiekamu 
braukšanas prasmju dēļ. Mums rūp jauno riteņbraucēju drošība, tāpēc BTA Korporatīvās sociālo inovāciju 
stratēģijas iniciatīva “BTA Velozinis” jau ceturto gadu pēc kārtas palīdzēja jaunajiem riteņbraucējiem pilnveidot 
savas braukšanas prasmes. Baltijā kopā ir 33 trases, un 2024. gadā tika atklātas četras jaunas “BTA Velozinis” 
trases - viena Latvijā, viena Lietuvā un divas Igaunijā.

Šogad Sabiedrība nolēma pievērst uzmanību arī tiešai izglītošanai par velosipēdista drošību uz ceļa, tāpēc 
otrajā ceturksnī BTA sadarbībā ar Valsts policiju, Rīgas pašvaldības policiju un Policistu velobiedrību organizēja 
akciju “Velopatruļa”, kuras laikā garāmbraucošajiem velosipēdistiem tika sniegta informācija par ceļu 
satiksmes noteikumiem un padomi par drošu braukšanu, veikta velosipēda tehniskā apskate un piedāvātas 
konsultācijas, kā arī sniegta informācija par apdrošināšanas nepieciešamību. Ņemot vērā lielo atsaucību, 
trešajā un ceturtajā ceturksnī šis projekts tika turpināts, un Velopatruļas komanda devās uz 11 Latvijas skolām, 
kur bērniem tika stāstīts par ceļu satiksmes drošību, kā arī par to, kāpēc arī velosipēdistiem ir nepieciešama 
apdrošināšana. Šo projektu plānots turpināt arī 2025. gadā.

Ilgtspējas informācijas atklāšanas
BTA Baltic Insurance Company ir daļa no Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG), kuras 
juridiskā adrese ir Schottenring 30, 1010 Vīne, Austrija. Saskaņā ar Ilgtspējas informācijas atklāšanas likuma 
8. pantu, BTA ir atbrīvota no pienākuma sagatavot atsevišķu ilgtspējas ziņojumu, jo attiecīgā informācija ir 
iekļauta VIG grupas konsolidētajā ilgtspējas ziņojumā.

VIG konsolidētais ilgtspējas ziņojums, kā arī revidenta sagatavotais apliecinājuma ziņojums, būs pieejams VIG 
mājaslapā: www.vig.com, sākot no 2025. gada 1. maija.

BTA ir izstrādājusi savu BTA Ilgtspējas programmu 25, balstoties uz VIG 25 Ilgtspējas programmu, kas kalpo 
kā kopīgs ietvars ilgtspējas stratēģijas veidošanai visā Grupā. BTA Ilgtspējas programma 25 ir pielāgota 
uzņēmuma specifiskajām vajadzībām un prioritātēm, un tā ir apstiprināta VIG Padomē. 

VIG 25 ilgtspējas programma ir izstrādāta, lai nostiprinātu ilgtspēju kā neatņemamu uzņēmējdarbības modeļa 
sastāvdaļu. Stratēģija ietver četras galvenās dimensijas un šī pieeja kalpo par pamatu BTA ilgtspējas 
stratēģijas attīstībai un ieviešanai:
• Ekonomiskais aspekts – rentabls un ilgtspējīgs biznesa modelis, kas rada vērtību ieinteresētajām pusēm;
• Pārvaldības aspekts – atbildīga, caurskatāma un uz ilgtermiņa panākumiem orientēta pārvaldība;
• Sociālais aspekts – ieguldījums sabiedrības labklājībā, pieejami apdrošināšanas produkti un darbinieku 

attīstība;
• Vides aspekts – uzņēmuma darbības ietekmes uz vidi mazināšana un ilgtspējīgu risinājumu ieviešana.

VIG 25 ilgtspējas programma ietver sešas ietekmes sfēras, kas nosaka ilgtspējības fokusa jomas turpmākajiem 
gadiem:
• Investīciju pārvaldība - VIG tiecas sasniegt ilgtermiņa mērķi līdz 2050. gadam samazināt siltumnīcefekta 

gāzu emisijas no investīciju portfeļa līdz nullei. Investīciju lēmumos ir iekļauti arī tādi sociālie aspekti kā 
cilvēktiesību ievērošana.

• Apdrošināšanas risku izvērtēšana - Grupas ilgtermiņa mērķis ir līdz 2050. gadam samazināt 
siltumnīcefekta gāzu emisijas no korporatīvajiem un privātpersonu parakstīšanas portfeļiem līdz nullei. 

Turklāt VIG vēlas palīdzēt saviem klientiem labāk pielāgoties klimata pārmaiņām un palielināt noderīgo 
produktu un pakalpojumu īpatsvaru.

• Pašu darbības - Mērķis ir līdz 2030. gadam kļūt par klimatneitrālu un līdz 2050. gadam sasniegt nulles 
siltumnīcefekta gāzu emisijas. Mēs paredzam šos mērķus sasniegt ar apzinātu enerģijas patēriņu, plašāku 
atjaunojamo energoresursu izmantošanu vai retāk ceļojot biznesa darīšanās un videi draudzīgākā veidā. 

• Darbinieki - VIG cenšas būt pievilcīgs darba devējs, kas veicina vienlīdzīgas iespējas, darbinieku vajadzību 
ievērošanu un dažādību. Lielākajai daļai grupas uzņēmumu darba devēja pievilcību mēra izmantojot 
starptautisku indeksu, kas sniedz ieskatu par atsevišķu uzņēmumu potenciālajām attīstības iespējām 
vietējā līmenī.

• Klienti - VIG apdrošināšanas sabiedrības vēlas palīdzēt novērst esošās apdrošināšanas aizsardzības 
nepilnības, īpaši attiecībā uz klientiem. VIG koncentrējas uz produktiem, kuru mērķis ir personiskās 
noturības nodrošināšana un izvērtē produktu klāstu nepietiekami apkalpotiem vai sociāli mazaizsargātiem 
klientiem.

• Sabiedrība - Viens no galvenajiem uzsvariem jomā “sabiedrība” ir riska pratības veicināšana. VIG vēlas 
atbalstīt sabiedrību savos tirgos, palīdzot tās locekļiem pieņemt labi informētus lēmumus saistībā ar 
riskiem, tā dēļ VIG pastiprinās savas pūles riska izglītības jomā. Turklāt VIG Korporatīvā brīvprātīgā darba 
iniciatīvas ietvaros tūkstošiem darbinieku katru gadu vienu darba dienu gadā velta mērķiem, kas sniedz 
labumu sabiedrībai.

BTA kā daļa no VIG grupas identificē un pārvalda būtiskākos ilgtspējas riskus, kas ietver:
• Klimata pārmaiņu ietekmi uz apdrošināšanas portfeli un uzņēmējdarbību;
• ESG faktoru integrāciju investīcijās un ētiskas uzņēmējdarbības principu ievērošanu;
• Regulatīvās prasības un to ietekmi uz uzņēmuma darbību.

VIG grupas risku vadības sistēma nodrošina šo risku identificēšanu, uzraudzību un mazināšanu, pielāgojoties 
Eiropas Savienības ilgtspējas normatīvajām prasībām.

Ilgtspējas pārvaldību grupas līmenī nodrošina VIG Ilgtspējas birojs, kas koordinē ilgtspējas politiku un integrē 
ESG faktorus uzņēmējdarbībā. Grupas ilgtspējas stratēģijas īstenošanu uzrauga VIG Valde, kas regulāri 
informē Uzraudzības padomi par ilgtspējas jautājumiem.

BTA turpina īstenot ilgtspējīgu uzņēmējdarbības pieeju, nodrošinot atbilstību Latvijas normatīvajiem aktiem un 
VIG ilgtspējas standartiem.

Turpmākā attīstība
Nākamajam periodam BTA ir izvirzījusi stratēģiskus mērķus, kas ļaus turpināt izaugsmi un nostiprināt tirgus 
pozīcijas. Viena no galvenajām iecerēm ir veicināt orientēšanos uz klientiem un viņu pieredzi, tādējādi 
nodrošinot, ka BTA darbība kopumā ir vērsta uz klientu. Tas ļaus saglabāt nozares tendenču noteicēja pozīciju 
un augt straujāk par tirgu, vienlaikus saglabājot rentabilitāti. Uzmanības pievēršana inovācijām un 
digitalizācijai, kā arī pakalpojumu sniegšanas ātruma un efektivitātes uzlabošanai ir vēl viens BTA izvirzīto 
stratēģisko mērķu kopums. Tā ietvaros ir paredzēts pilnveidot gan iekšējos, gan ārējos procesus. Apzinoties, ka 
sociāli atbildīga uzņēmuma pienākums ir domāt arī par vidi, kurā tas darbojas, BTA ir stingri apliecinājusi 
ilgtspēju kā vēl vienu pamatvērtību nākamajiem periodiem. Gadu gaitā BTA devums vides uzlabošanā un 
ilgtspējīga uzņēmuma darbības nodrošināšanā ir bijis ievērojams, un BTA turpinās to darīt arī turpmāk. 
Visbeidzot, bet ne mazāk svarīgi ir tas, ka BTA uzskata, ka vislielākā vērtība ir tās darbinieki, un nākotnes 
stratēģisko mērķu kopumā iekļauj arī esošo un potenciālo darbinieku labklājību, apmierinātību un izglītību.



AAS “BTA Baltic Insurance Company” (BTA vai Sabiedrība) dibināta 1993. gadā kā neatkarīga apdrošināšanas 
sabiedrība un izaugusi par starptautisku tirgus dalībnieku ar vairāk nekā 1000 apdrošināšanas ekspertiem, un 
saglabā vadošo lomu kā viens no nozīmīgākajiem apdrošināšanas pakalpojumu sniedzējiem Baltijas valstīs. 
BTA piedāvā visplašāko nedzīvības apdrošināšanas pakalpojumu klāstu Baltijas valstīs - Latvijā, Lietuvā un 
Igaunijā. Sabiedrības vienīgais akcionārs ir Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) ar 
200 gadu pieredzi apdrošināšanas nozarē. VIG grupa ir pārstāvēta 30 valstīs, un tajā ietilpstošajās vairāk kā 
50 apdrošināšanas sabiedrībās strādā aptuveni 30 000 darbinieku. VIG ir izteikts līderis savas darbības tirgos 
Centrāleiropā un Austrumeiropā, rūpējoties par aptuveni 33 miljoniem klientu. Plaši pazīstamā reitingu 
aģentūra Standard & Poor’s ir piešķīrusi VIG A+ reitingu ar stabilu nākotnes izaugsmes prognozi. Vienna 
Insurance Grupa ir kotēta gan Vīnes, gan Prāgas biržās. Apmēram 72% VIG akciju turētājs ir Wiener Städtische 
Versicherungsverein, kas ir stabils akcionārs ar ilgtermiņa attīstības perspektīvu. Pārējās VIG akcijas atrodas 
brīvā apgrozībā.

Izmaiņas BTA valdes sastāvā un struktūrvienībās 
Šis gads BTA iezīmēja jaunas stratēģiskās attīstības sākumu - tika iecelta jauna valde, pārskatīti valdes 
locekļu pienākumi, nostiprināta vienota Sabiedrības stratēģija visā Baltijas reģionā. Šo pārmaiņu rezultātā tika 
mainīta arī Sabiedrības organizatoriskā struktūra un veiktas stratēģiskas korekcijas tās vadībā, bet BTA 
pamatmisija un ikdienas darba uzdevumi palika nemainīgi.

Veiktas izmaiņas Sabiedrības struktūrvienībās Baltijas līmenī, lai stiprinātu BTA pozīcijas Baltijas nedzīvības 
apdrošināšanas tirgū, palielinātu Sabiedrības konkurētspēju dinamiskajos tirgus apstākļos, veicinātu ātru un 
caurskatāmu lēmumu pieņemšanu un sadarbību starp BTA struktūrvienībām visā Baltijā, kā arī kopumā 
optimizētu un uzlabotu Sabiedrības darbību Baltijas līmenī.

Visu šo pārmaiņu laikā BTA uzmanības centrā joprojām bija klienti. Sabiedrība turpina piedāvāt klientiem plašu 
apdrošināšanas pakalpojumu klāstu, pievēršoties digitālajiem risinājumiem un procesu optimizācijai. BTA 
mērķis joprojām ir sasniegt izcilību visās tās darbības jomās, lai padarītu atbildību vienkāršāku.

Orientācija uz klientu un darbinieku apmierinātība
2024. gadā Sabiedrība turpināja pārskatīt iekšējos procesus un strādāja pie vairākiem stratēģiski svarīgiem 
virzieniem, no kuriem daži nozīmīgākie ir:
• klientu centriskums;
• darbinieki;
• efektivitāte un ātrums;
• inovācijas un digitalizācija;
• ilgtspēja.

Mēs pievēršam lielu uzmanību saviem darbiniekiem, tāpēc esam 
lepni, ka 2024. gadā darbinieki mūs novērtējuši kā lielisku 
darbavietu. CV Online organizētajā aptaujā “TOP darba devējs” 
mēs ieguvām sesto vietu finanšu nozarē, saglabājot pagājušā 
gada pozīciju un turpinot būt starp TOP 10 labākajiem darba 
devējiem finanšu nozarē.

Ceturtajā ceturksnī Sabiedrība uzsāka mācības Pārdošanas, 
Apdrošināšanas atlīdzību un citu departamentu kolēģiem visās 
Baltijas valstīs, iepazīstinot ar jauno BTA Klientu pieredzes 
standartu. BTA vēlme tikt atzītai par labāko apdrošināšanas 
sabiedrību tirgū, un jaunais Klientu pieredzes standarts paredz 
nostiprināt klientu ceļu caur personīgu pieeju, uzlabot atlīdzību un pārdošanas procesus, kas veicinātu 
šķērspārdošanas iespējas, tādējādi palielinot piedāvāto vērtību gan klientam, gan BTA. Līdz šim vairāk nekā 
650 dalībnieku Latvijā, Lietuvā un Igaunijā ir piedalījušies mācībās, kurās viņi tika iepazīstināti ar jaunajiem 
standartiem. Šo mācību laikā darbinieki tika informēti par jauno standartu un to, cik svarīgi ir klientu  ceļu veidot 
pēc iespējas ērtāku un pozitīvāku.

Mūsu darbs un ieguldījums klientu labbūtībā, drošībā un apmierinātībā ir ticis pamanīts un novērtēts - BTA tika 
atzīta par apdrošināšanas uzņēmumu ar vislabāko klientu apkalpošanu Latvijā. Starptautiskās kompānijas 
Dive Group veiktajā klientu apkalpošanas novērtēšanas pētījumā Latvijā par labāko uzņēmumu 
apdrošināšanas jomā tika atzīta BTA, sasniedzot augstāko rezultātu - 92%.

Mēs lepojamies arī ar to, ka pirmo reizi esam saņēmuši pasaulē atzīto Great Place to Work® sertifikātu. Šis 
sertifikāts apliecina, ka mūsu darbinieki augstu vērtē darbu BTA un atzīst BTA par lielisku darbavietu.
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Jaunas inovācijas un produkti
BTA turpināja stiprināt rūpes par klientiem, nodrošinot 
daudzveidīgus apdrošināšanas produktus, un 
2024. gada pirmajā ceturksnī Latvijā tika ieviests jauns 
apdrošināšanas produkts Velo+ apdrošināšana. 
Iegādājoties Velo+ apdrošināšanu, ir iespēja apdrošināt 
dažādus pārvietošanās līdzekļus un aktīvās atpūtas 
inventāru, ko lieto gan uz sauszemes, gan uz ūdens, kā 
arī sniegā vai uz ledus. Velo+ ir iekļauta apdrošināšana, 
kas pasargā inventāru, Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšana, kas aizsargā klientu, ja tas izraisa 
negadījumu, kur iesaistīta arī trešā persona, kā arī 
Nelaimes gadījumu apdrošināšana, kas aizsargā pašu 
klientu, ja notiek kāds negadījums.

Otrajā un trešajā ceturksnī BTA sāka piedāvāt Ierīču un mantas apdrošināšanu un Īrnieku apdrošināšanu. 
Ierīču un mantas apdrošināšana ļauj klientiem apdrošināt ne tikai visu mantu, bet arī kādu konkrētu viedierīci. 
Savukārt Īrnieku apdrošināšana ir īpašs apdrošināšanas risinājums, kas pielāgots tieši tiem klientiem, kuri savu 
mājokli īrē. Klients var apdrošināt visas savas mantas, 
pat ja pats īpašums viņam nepieder. Klients var 
iegādāties arī papildu Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšanas polisi, nodrošinot sirdsmieru, ja notiek 
negadījums, kas izraisa zaudējumus arī kaimiņiem. 
Ieviešot šos jaunos produktus, Sabiedrība pievērsa lielu 
uzmanību tam, lai klients tos var iegādāties 100% 
tiešsaistē. 

Pirmajā ceturksnī tika veikti arī vairāki BTA mobilās 
lietotnes atjauninājumi. Klientiem ir iespēja mobilajā 
lietotnē pieprasīt izziņu iesniegšanai Valsts ieņēmumu 
dienestā (VID) par BTA daļēji apmaksātiem veselības 
apdrošināšanas pakalpojumiem. Pirmajā ceturksnī šo 
funkcionalitāti izmantoja vairāk nekā 13 tūkst. klientu 
jeb par 150% vairāk nekā iepriekšējā gadā, kad tas bija 
jāveic manuāli. 

Sabiedrība turpināja pilnveidot apdrošināšanas produktus un pakalpojumus. Otrajā ceturksnī Sabiedrība 
uzlaboja OCTA polises atjaunošanas kārtību, lai, tuvojoties OCTA polises termiņa beigām, klients saņem 
e-pastu ar saiti, kurā tikai ar dažu klikšķu palīdzību ir iespējams atjaunot polisi. Klienti var izvēlēties citu polises 
periodu, pievienot vai noņemt apdrošināmos riskus un ērti apmaksāt polisi uzreiz tiešsaistē. 

2023. gada nogalē Sabiedrība atviegloja īpašuma, nelaimes gadījumu un KASKO apdrošināšanas atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesu BTA klientu portālā. Veikto izmaiņu pozitīvā ietekme bija jūtama 2024. gada 
garumā – atlīdzību pieteikšanas process bija vienkāršāks un daudz ātrāks ne tikai klientam, bet arī BTA 
darbiniekiem. 2024. gadā gandrīz 70% no visiem atlīdzību pieteikumiem šajās apdrošināšanas jomās tika 
iesniegti tiešsaistē BTA klientu portālā. Līdzīgas izmaiņas 2024. gada beigās tika veiktas arī OCTA atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesā. Sabiedrība nepārtraukti turpina darbu pie šī procesa uzlabošanas.
 

Jauni klientu portāli iekšējai lietošanai
BTA apzinās, ka mūsdienu digitālajā laikmetā ir svarīgi vienkāršot dažādus procesus. 2024. gada pirmajā 
ceturksnī tika pabeigta BTA personāla (HR) portāla ieviešana. 2024. gada pirmajā ceturksnī noslēdzās HR 
portāla projekts. Šobrīd darbiniekiem ir vieglāk piekļūt HR portālam, izmantojot dažādas ierīces, piemēram, 
mobilo telefonu un datoru.

Ceturtajā ceturksnī tika pabeigts jaunās dokumentu pārvaldības sistēmas jeb ECM (Enterprise Content 
Management) projekts. Projekta ietvaros tika izveidota vienota Baltijas sistēma, kas ievērojami uzlabo iekšējo 
dokumentu plūsmu, kā arī darbinieku iesaisti un viņu darba efektivitāti. 

Nekustamā īpašuma attīstība 
BTA nekustamo īpašumu portfeli galvenokārt veido īres dzīvokļu nami. Lielākais projekts šajā nekustamā 
īpašuma jomā bija kopā ar būvniecības uzņēmumu YIT 2023. gadā īstenotais projekts LiveOn, kura ietvaros 
visās trijās Baltijas valstīs tika uzbūvēti īres 
nami ar 479 dzīvokļiem. Projekta panākumi ir 
atzīti arī Baltijas nekustamā īpašuma 
attīstības nozarē. Baltijas nekustamo 
īpašumu foruma “BRELF Awards 2023” 
ietvaros Sabiedrība ieguvusi balvu 
nominācijā “Gada projekts”. Balva pasniegta 
par jauno īres namu Rīgā, Tērbatas ielā 72. 
Pašlaik Sabiedrības ieguldījumu stratēģija 
šajā jomā ir saglabāt nekustamo īpašumu 
portfeļa augsto kvalitāti. 

Lai padarītu īres dzīvokļus pieejamākus 
potenciālajiem īrniekiem, BTA izstrādājusi 
jaunu apdrošināšanas produktu - BTA Īres 
līguma apdrošināšana. Šis produkts 
īrniekam faktiski aizstāj īres depozītu, 
samazinot sākotnējos izdevumus un 
piedāvājot citas priekšrocības. Piemēram, ja 
nelaimes gadījuma dēļ īrnieks zaudē 
darbspēju vai viņam tiek diagnosticēta akūta 
slimība, kuras dēļ viņš zaudē darbspēju, BTA izmaksās apdrošināšanas atlīdzību, kas ietver īres maksu un 35% 
no komunālo pakalpojumu izmaksām. Šo produktu aktīvi izmanto LiveOn projekta ietvaros uzbūvēto namu 
īrnieki, kā arī citi nekustamā īpašuma attīstītāji visā Baltijā.

Izaicinājumi un risinājumi
Trešais ceturksnis Sabiedrībai bija ļoti sarežģīts neparedzamo un postošo laikapstākļu dēļ. Vētra Kirstija radīja 
Baltijā ļoti lielus postījumus, galvenokārt vairākās teritorijās gan Latvijā, gan Lietuvā. Pirmajās dienās pēc 
vētras BTA saskarās ar lielu klientu plūsmu, 
piemēram, Latvijā tika saņemti 800 zvani, t.i., par 
52% vairāk nekā parasti. Pirmajā mēnesī pēc vētras 
Latvijā tika iesniegti 1 249 atlīdzības pieteikumi, no 
kuriem 1 037 attiecās uz īpašuma apdrošināšanu, 
94 – uz KASKO un 118 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Lietuvā iesniegti 1 111 atlīdzības 
pieteikumi, no kuriem 977 attiecās uz īpašuma 
apdrošināšanu, 59 - uz KASKO, 19 - uz sējumu 
apdrošināšanu un 56 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Kopā visās trijās Baltijas valstīs izmaksātas 
atlīdzības vairāk nekā 7 milj. EUR. 

Jauni izaicinājumi nozīmē, ka ir nepieciešami jauni 
risinājumi. Tāpēc, izvērtējot situācijas nozīmīgumu, 
BTA saviem Latvijas klientiem piedāvā īpašuma 
apdrošināšanas polisē pievienot papildu risku 
“Lietusgāzes”. Šis risks nodrošinās, ka klienta 
īpašums ir pasargāts no plūdu sekām arī tad, ja 
plūdi ir radušies pēc īslaicīga intensīva lietus. Šo 
papildu riska apdrošināšanu iegādājušies jau vairāk 
nekā 700 klientu, kopā iemaksājot prēmijas 17 000 
EUR apmērā.

Uzņēmējdarbības attīstība Baltijā
Salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu 2024. gadā Baltijas valstu ekonomika sāka atveseļoties, lai gan tas notika 
lēni un nevienmērīgi. Pakāpeniski uzlabojās patērētāju un uzņēmumu pieprasījums, veicinot mērenu kāpumu 
apdrošināšanas nozarē, īpaši nedzīvības apdrošināšanas jomā. Tomēr pilnīgu atveseļošanos joprojām 
ietekmēja tādas problēmas kā cenu jutīgums.

Izaicinājums joprojām ir arī nodarbinātība, īpaši ņemot vērā darbaspēka izmaksu pieaugumu Baltijas reģionā, 
kas 2024. gadā sasniedza aptuveni 3-5%. Visas trīs Baltijas valstis saskaras ar darbaspēka trūkumu, īpaši 
nozarēs, kurās nepieciešami augsti kvalificēti speciālisti. Papildu spiedienu uz darbaspēka tirgu rada 
iedzīvotāju novecošanās, proti, lai piesaistītu un noturētu darbiniekus, uzņēmumi spiesti maksāt arvien lielākas 
algas.

Pārskata gadā Sabiedrība mēģināja saglabāt savu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai kompensētu 
atlīdzību izmaksu pieaugumu un segtu prognozēto atlīdzību līmeņa kāpumu nākamajos gados. 

Pārskata gadā Sabiedrības bruto parakstītās prēmijas  (pēc obligātajiem maksājumiem), kas atzītas saskaņā 
ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, uzrādot 10% pieaugumu salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātiem. 
Īpašuma apdrošināšanas produkti uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, prēmiju apmērs šajā jomā 
palielinājās par 20%, sasniedzot 59,6 milj. EUR. KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7%, sasniedzot 
71,4 milj. EUR, vidējai cenai nemainoties salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Tajā pašā laikā Sauszemes 
transportlīdzekļa īpašnieka civiltiesiskās atbildības obligātā apdrošināšana (OCTA) vairāk tika pakļauta tirgus 
atdzišanai, līdz ar to apdrošināšanas prēmijas pieauga vien par 1%, sasniedzot 87,6 milj. EUR (pēc 
obligātajiem maksājumiem).

Prēmiju apjoms Veselības apdrošināšanā un citos Personas risku apdrošināšanas veidos (Nelaimes gadījumu 
un Palīdzības apdrošināšanā) 2024. gadā palielinājās par 20%, kopā sasniedzot 70,6 milj. EUR. Galvenais 
šādas izaugsmes virzītājspēks bija veselības apdrošināšanas biznesa attīstība Lietuvā un Latvijā.

Pārskata gadā prēmiju apjoma pieaugumu Latvijā ietekmēja Sabiedrības parakstītie riski, īpaši galvenajos 
apdrošināšanas veidos, proti, KASKO, Īpašuma un Veselības apdrošināšanā. Veselības apdrošināšanā, kas 
2024. gadā joprojām bija lielākais apdrošināšanas veids, prēmijas pieauga par 9%, sasniedzot 28,8 milj. EUR. 
Prēmiju apjoms KASKO apdrošināšanā sasniedza 20,4 milj. EUR (+3% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu), 
kamēr OCTA apdrošināšanas prēmiju apjoms nedaudz samazinājās, proti, par 2%, un sasniedza 13,8 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem); tas galvenokārt skaidrojams ar cenu kritumu 2024. gadā salīdzinājumā ar 
iepriekšējo gadu. Īpašuma apdrošināšanā, kas joprojām bija otrs lielākais Sabiedrības darbības veids Latvijā, 
bruto parakstītās prēmijas pieauga par 16%, sasniedzot 24,6 milj. EUR. Šādu kāpumu veicināja riska 
parakstīšanas lēmumi, un tas pozitīvi ietekmēja arī kopējo biznesa izaugsmi pārskata gadā.

Lietuvā OCTA, kas pēc apjoma ir lielākais apdrošināšanas veids šajā valstī, bruto parakstīto prēmiju apjoms 
2024. gadā, neraugoties uz atdziestošo tirgu, tomēr nedaudz pieauga, proti, par 1%, sasniedzot 65,6 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanā, kas ir otrs lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
nelielā cenu kāpuma ietekmē bija vērojams 10% pieaugums, prēmijām sasniedzot 41,9 milj. EUR. Joprojām 
pieaugums bija vērojams arī Īpašuma apdrošināšanā, kas ir trešais lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
prēmijām palielinoties par 27% un sasniedzot 27,1 milj. EUR. Personas risku apdrošināšana - Veselības, 
Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšana - uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, par 39%, 2024. gadā 
kopā sasniedzot 35,0 milj. EUR.

Igaunijā abos sauszemes transportlīdzekļu apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjomu ietekmēja tirgus 
tarifu samazināšanās tendence. Bruto parakstīto OCTA prēmiju apjoms 2024. gadā pieauga par 3% un 
sasniedza 8,18 milj. EUR (pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7% 
salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 9,0 milj. EUR. Sabiedrība turpināja veltīt lielu uzmanību prēmiju 
apjoma palielināšanai Īpašuma apdrošināšanas jomā Igaunijā. Tā rezultātā prēmiju apjoms Īpašuma 
apdrošināšanā pieauga līdz 8,0 milj. EUR jeb par 12%. Savukārt darījumu apjoms Personas risku 
apdrošināšanā - Veselības, Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšanā – 2024. gadā samazinājās līdz 
2,3 milj. EUR jeb par 21%. Šāds kritums galvenokārt skaidrojams ar prēmiju apjoma samazināšanos Veselības 
apdrošināšanā, kur 2024. gadā tas bija tikai 0,3 milj. EUR jeb par 53% mazāks nekā 2023. gadā.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrības darbības rezultāti atbilda Baltijas apdrošināšanas tirgus tendencēm, 
vienlaikus veiksmīgi saglabājot savas tirgus pozīcijas galvenajos apdrošināšanas veidos. Sabiedrība 
nostiprināja savas pozīcijas kā trešais lielākais īpašuma un nelaimes gadījumu apdrošinātājs gan Latvijā, gan 
Lietuvā, ieņemot 16% tirgus daļu katrā tirgū. Igaunijas apdrošināšanas tirgū, kurā valda sīva konkurence, 
Sabiedrība ierindojās astotajā vietā ar 5% tirgus daļu.

Pārskata gadā Sabiedrība ir daudz darījusi, lai sasniegtu izcilību apdrošināšanas metožu izmantošanā un 
veidotu stabilu pamatu rentablai un ilgtspējīgai biznesa attīstībai turpmākajos gados. Sabiedrība joprojām ir 
viena no vadošajām apdrošināšanas sabiedrībām Baltijas apdrošināšanas tirgū un vēlreiz pierādījusi, ka ir 
galvenais tirgus dalībnieks nozīmīgākajos tirgus segmentos - Transportlīdzekļu apdrošināšanā, Veselības 
apdrošināšanā un citu Personas risku apdrošināšanā, Finanšu risku apdrošināšanā un Vispārējās civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanā.

Finanšu informācija
Sabiedrības bruto peļņa pirms nodokļiem  2024. gadā sasniedza 9,2 milj. EUR, kamēr 2024. gada neto peļņa 
bija 7,7 milj. EUR jeb par 25% mazāka nekā atbilstoši 17. SFPS prasībām aprēķinātā 2023. gada neto peļņa 
10,4 milj. EUR apmērā. Šādu kritumu galvenokārt noteica tirgus konkurence kā arī piekritušo atlīdzību un 
izmaksu pieaugums.

2024. gadā Sabiedrībai nācās saskarties gan ar atlīdzību izmaksu, gan saimnieciskās darbības izmaksu 
pieaugumu, ko izraisīja joprojām augošā inflācija, kas 2024. gadā gan bija sākusi mazināties. Sabiedrībai 
izdevās saglabāt atbilstošu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai nodrošinātu, ka cenas pienācīgi sedz gan 
pašreizējās, gan turpmākās izmaksas.

Sabiedrības bruto parakstīto apdrošināšanas prēmiju kopējais apmērs (pēc obligātajiem maksājumiem), kas 
atzītas saskaņā ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, par 10% pārsniedzot 2023. gada rezultātu.

Visstraujākais biznesa apjoma pieaugums bija Lietuvā, kur Sabiedrība veiksmīgi palielināja prēmiju (saskaņā 
ar 4. SFPS atzīto bruto parakstīto prēmiju) apjomu  visos galvenajos apdrošināšanas veidos, sasniedzot kopējo 
prēmiju apjomu 191,3 milj. EUR apmērā, kas ir straujš pieaugums 13% salīdzinājumā ar 2023. gadu. Latvijā 

risku parakstīšanu un pārdošanu ietekmēja sīvā tirgus konkurence, līdz ar to Sabiedrības parakstīto prēmiju 
pieaugums bija pieticīgāks, proti, par 6% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 101,6 milj. EUR. 
Igaunijā prēmiju pieaugumu ietekmēja arī tarifu samazināšanas tendences, jo īpaši transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos, kuras mērķis bija nostiprināt tirgus pozīcijas. Neraugoties uz to, Sabiedrības parakstīto 
prēmiju apjoms Igaunijā palielinājās līdz 30,6 milj. EUR jeb par 5% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu.

Kopējie apdrošināšanas izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem un pārējiem apdrošināšanas 
pakalpojumiem pārskata gadā sasniedza 179,8 milj. EUR, kas ir par 7% vairāk nekā iepriekšējā gadā. Šādu 
pieaugumu galvenokārt ietekmēja liela apmēra apdrošināšanas atlīdzību prasības un dabas katastrofas. 
Vislielākais izdevumu pieaugums bija Īpašuma apdrošināšanā, kuras ietvaros izmaksāto apdrošināšanas 
atlīdzību apjoms palielinājās par 12%; to lielā mērā ietekmēja virkne ar klimatu, tostarp ar vētru izraisītiem 
postījumiem, saistītas apdrošināšanas atlīdzību izmaksas, kā arī vairāku liela apmēra apdrošināšanas 
atlīdzību izmaksas. Pārskata gadā izmaksāto KASKO apdrošināšanas atlīdzību pieaugums bija mērenāks un 
saglabājās iepriekšējā gada līmenī. Savukārt OCTA ietvaros izmaksātās atlīdzības pieauga par 7%, 
galvenokārt vairāku lielu apdrošināšanas gadījumu dēļ. Straujš kāpums bija vērojams pārskata gadā 
izmaksāto Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas atlīdzību apjomā, proti, par 77%.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrība katru darba dienu vidēji izmaksājusi aptuveni 708 tūkst. EUR, proti, aptuveni 
88 tūkst. EUR katru darba stundu .

Ieguldījumu stratēģija un ieguldījumu portfeļa attīstība

Pārskata gadā Sabiedrība turpināja īstenot konservatīvu ieguldījumu stratēģiju. Tās pamatā ir rūpīga aktīvu ar 
zemu ieguldījumu risku atlase, nodrošinot stabilus un paredzamus finanšu rezultātus no ieguldījumu darbības 
un augstu Sabiedrības finanšu ieguldījumu likviditāti. 

2024. gadā Sabiedrība turpināja 2022. gadā ieviesto stratēģiju: ieguldīt galvenokārt valsts obligācijās, lai 
uzlabotu Maksātspējas II rādītāju, proti, 93% no visiem 2024. gadā veiktajiem ieguldījumiem bija valsts 
obligācijas, no kuriem 97% bija ieguldījumi Baltijas valstu obligācijās. BTA uzskata, ka tām, salīdzinot ar citu 
eirozonas valstu obligācijām, ir augstāks riska un ienesīguma profils. 2024. gadā Sabiedrībai ir izdevies uzlabot 
portfeļa vidējo ienesīgumu nākamajiem periodiem, kā arī palielināt vidējo portfeļa termiņu, nodrošinot precīzu 
aktīvu un saistību termiņu atbilstību 2024. gada beigās.

Sabiedrības pārvaldīto ieguldījumu aktīvu  (ieguldījumi obligācijās, aizdevumos, fondu ieguldījuma apliecībās, 
nekustamajā īpašumā un naudā) kopējais apjoms 2024. gada beigās bija palielinājies līdz 375,4 milj. EUR jeb 
par 12%. Šāds kāpums skaidrojams ar pozitīvo pamatdarbības naudas plūsmu un daļēji atgūto portfeļa tirgus 
vērtību, kas 2022. gadā bija ievērojami samazinājusies un šobrīd turpina pieaugt.

Ieguldījumi Eiropas Savienības dalībvalstu valdību un valsts institūciju parāda vērtspapīros 2024. gada 
31. decembrī veidoja 63% no visu ieguldījumu aktīvu vērtības (2023. gada 31. decembrī: 57%).

2024. gada 31. decembrī ieguldījumu īpatsvars valsts, korporatīvajos un ar hipotēkām nodrošinātajos parāda 
vērtspapīros ar augstu ieguldījumu reitingu (starp A un AAA saskaņā ar starptautiskās reitingu aģentūras 
Standard & Poor's klasifikāciju) veidoja 89% no visa Sabiedrības fiksēta ienākuma vērtspapīru portfeļa un 
attiecīgi 70% no visiem ieguldījumiem salīdzinājumā ar 64% lielo kāpumu 2023. gada 31. decembrī. 

Sabiedrības ieguldījumi ar nekustamo īpašumu nodrošinātos aktīvos, tostarp tiešie un netiešie ieguldījumi, 
dalība nekustamā īpašuma investīciju fondos un trastos, ar hipotēkām nodrošinātos vērtspapīros un ar 
nekustamo īpašumu nodrošinātos aizdevumos 2024. gada 31. decembrī veidoja 23% no kopējā ieguldījumu 
apjoma. 

Ņemot vērā Baltijas akciju tirgus vājos rādītājus pēdējos gados, Sabiedrība nolēma 2024. gadā pilnībā likvidēt 
savu akciju pozīciju. Sabiedrība plāno atgriezties akciju tirgos 2025. gadā, galvenokārt ieguldot vietējos, 
Eiropas un ASV tirgos.

Priekšlikums par peļņas sadali

Atbilstoši Sabiedrības attīstības stratēģijai un Sabiedrības kapitāla pārvaldības plāniem valde iesaka no 
2024. gada peļņas dividendēs izmaksāt 5 574 670 EUR, proti, 10,05 EUR par akciju. Atlikušo 2024. gada 
peļņas daļu paredzēts iekļaut iepriekšējo gadu nesadalītajā peļņā.

Notikumi pēc pārskata gada beigām

Laika posmā no pārskata gada pēdējās dienas līdz šo finanšu pārskatu parakstīšanas datumam nav bijuši 
nekādi notikumi, kuru rezultātā šajos finanšu pārskatos būtu jāveic korekcijas vai kuri būtu jāpaskaidro šo 
finanšu pārskatu pielikuma piezīmēs.

Sabiedrība nekādu darbības turpināšanas risku nesaskata. 

 

Apdrošināšanas tirgus profils
2024. gadā Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū joprojām bija spēcīga konkurence, tomēr prēmiju apjoma 
kāpums bija vērojams visos apdrošināšanas veidos. Kopumā Baltijas tirgus uzrādīja ekonomikas 
atveseļošanās pazīmes un saskaņā ar pieejamo tirgus statistiku un Sabiedrības aplēsēm pieauga par 10%. 

Apdrošināšanas nozare Baltijas valstīs arvien vairāk izmanto digitālos rīkus un inovācijas. Līdz ar to 
apdrošināšanas produkti ir kļuvuši pieejamāki un lietotājam draudzīgāki, piesaistot plašāku klientu loku, īpaši 
pateicoties tiešsaistes platformām, mobilajām lietotnēm un digitālajiem pakalpojumiem.

Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū OCTA un KASKO apdrošināšana joprojām bija lielākie 
apdrošināšanas veidi parakstīto prēmiju ziņā, tomēr kopējais abos sauszemes transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjoms samazinājās un šobrīd nokrities zem 50% no kopējā prēmiju 
apjoma. KASKO būtiski veicināja tirgus attīstību 2024. gadā, šim apdrošināšanas veidam pieaugot par 10% un 
tādējādi kļūstot par lielāko apdrošināšanas veidu Baltijā.

Saskaņā ar Sabiedrības aplēsēm bruto parakstītās prēmijas Īpašuma apdrošināšanā visā Baltijas 
apdrošināšanas tirgū pieauga par 13% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Sabiedrība paredz, ka Īpašuma 

apdrošināšanas produktu nozīme tuvākajos gados turpinās pieaugt, jo palielināsies iedzīvotāju pirktspēja un 
izpratne par apdrošināšanas nozīmīgumu.

Veselības apdrošināšana bija viens no visaktīvāk augošajiem apdrošināšanas pakalpojumiem tirgū, un tās 
apjoms pieauga par aptuveni 18%. Šādu kāpumu veicināja gan to darba devēju augošais pieprasījums, kuri 
vēlējās piedāvāt saviem darbiniekiem atbilstošu veselības apdrošināšanu, gan apdrošinātāju centieni 
pretdarboties augošajām medicīnas pakalpojumu izmaksām. 2024. gadā Veselības apdrošināšana Lietuvas, 
Igaunijas un Latvijas tirgū pieauga par attiecīgi 21%, 13% un 17%. 

Citu apdrošināšanas veidu vidū ievērojamu pieaugumu uzrādīja Civiltiesiskās atbildības apdrošināšana, kur 
parakstīto prēmiju apjoms salīdzinājumā ar 2023. gada pieauga par 18%. 

Kapitāla pārvaldība un atbilstība maksātspējas prasībām 
Pārskata gadā procentu likmju kritumam starptautiskajos finanšu un kapitāla tirgos bija būtiska ietekme 
salīdzinājumā ar 2023. gadu. Tam bija būtiska pozitīva ietekme uz Sabiedrības finanšu aktīvu tirgus vērtību.

2024. gadā netika veikti nekādi kapitāla palielināšanas pasākumi.

Pārskata gadā palielinājās Sabiedrības maksātspējas kapitāla prasības. To galvenokārt noteica ievērojamais 
prēmiju pieaugums 2024. gadā un prognozētais prēmiju apjoma pieaugums arī 2025. gadā. Sabiedrība arī 
turpinājusi optimizēt maksātspējas kapitāla prasības, uzlabojot aktīvu un saistību termiņu\struktūras un valūtu 
struktūras saskaņošanu, tādējādi samazinot tirgus riska segšanai nepieciešamo kapitālu.

Galvenais faktors, kas veicināja Sabiedrības izmantojamā pašu kapitāla un līdz ar to arī tās maksātspējas 
rādītāja pieaugumu, bija Sabiedrības aktīvu vērtības kāpums (deva vairāk par 10 p.p.).

Saskaņā ar Sabiedrības riska stratēģiju un kapitāla pārvaldības plāniem maksātspējas rādītājam vajadzētu 
būt aptuveni 125%. 2024. gada decembrī Sabiedrības maksātspējas rādītājs bija 135.7% (nerevidēts), kas ir 
ievērojams uzlabojums salīdzinājumā ar 125.9% (nerevidēts) 2023. gada 31. decembrī. 

Risku pārvaldība
Apdrošināšanas biznesa būtība ir apzināta dažādu risku uzņemšanās un pārvaldība, lai gūtu peļņu. Viens no 
galvenajiem Sabiedrības riska pārvaldības pienākumiem ir nodrošināt, lai Sabiedrība vienmēr spētu izpildīt 
apdrošināšanas polisēs noteiktās saistības.

Sabiedrības riska pārvaldības sistēma ir pielāgota tās darbības mērogam un sarežģītībai, un tā ietver efektīvu 
risku apzināšanu un novērtēšanu, kā arī uzraudzību un kontroli, lai nodrošinātu Sabiedrības ilgtspēju un spēju 
sasniegt tās stratēģiskos mērķus. Lai no riskiem izvairītos, tos mazinātu, dažādotu, nodotu un pieņemtu, tiek 
izmantoti riska kontroles pasākumi. Sava riska pārvaldības kompleksa izstrādē Sabiedrība ievēro VIG grupas 
politikās un vadlīnijās noteiktās prasības. 

Sabiedrības risku pārvaldības sistēma ietver šādas jomas: 
• apdrošināšanas (nedzīvības un veselības) parakstīšanas riska pārvaldība;
• tirgus riska pārvaldība;
• darījuma partnera saistību neizpildes riska pārvaldība;
• operacionālā riska, tostarp atbilstības riska, informācijas drošības un darbības nepārtrauktības riska 

pārvaldība;
• kā arī to risku pārvaldība, uz kuriem neattiecas maksātspējas kapitāla prasība, proti, likviditātes riska, 

stratēģiskā riska, reputācijas riska un ilgtspējas (ESG) riska pārvaldība.

Katrā no iepriekš minētajām jomām ir skaidri definēti riska pārvaldības principi un atbildīgās Sabiedrības 
struktūrvienības un personas.

Risku pārvaldības stratēģijas pamatā ir šādi principi:
• Uzņemtie un sagaidāmie riski. Visi riski, kas tieši saistīti ar apdrošināšanas darbību, tiek pieņemti, ņemot 

vērā ilgtspējas aspektus. Šādi riski ietver apdrošināšanas parakstīšanas riskus un ierobežotā mērā arī 
tirgus riskus.

• Nosacīti pieņemami riski. Pēc iespējas visi operacionālie riski tiek novērsti. Tomēr zināmā mērā šie riski ir 
arī jāpieņem, jo pilnībā tos novērst nav iespējams. Turklāt šādu risku pilnīgas novēršanas izmaksas bieži 
vien būtu nesamērīgas ar potenciālajiem zaudējumiem, kas varētu rasties, ja riski realizētos.

• Aktīvu pārvaldībā tiek ievērots piesardzības princips. Sabiedrības konservatīvās ieguldījumu stratēģijas 
pamatā ir tās ieguldījumu riska pārvaldības stratēģija un noteiktie ierobežojumi, īpašu uzmanību pievēršot 
ilgtspējas apsvērumu iekļaušanai. 

• Risku mazināšanas pasākumi. Riski tiek mazināti visās jomās, pateicoties labi attīstītai sistēmai, kuras 
pamatā ir risku apzināšanās un stingra risku pārvaldība. Apdrošināšanas tehniskās rezerves tiek 
aprēķinātas, rūpīgi ņemot vērā iespējamās būtiskās svārstības atsevišķos parametros. Pārapdrošināšanai 
ir izšķiroša nozīme stabilu rezultātu nodrošināšanā, aizsargājot pret lielu zaudējumu negatīvo ietekmi 
(zemas varbūtības, augsta ietekmes riski (tail risks)). Efektīvu risku mazināšanu sekmē arī limitu noteikšana 
gan tirgus riskiem, gan ieguldījumiem.

• Nepieņemami riski. Daži riski netiek pieņemti, ja to pārvaldībai trūkst nepieciešamās kompetences vai 
resursu vai ja to segšanai nav pietiekama kapitāla. Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas ietvaros 
nekādā gadījumā netiek pieņemti apdrošināšanas riski tādās jomās kā gēnu inženierija un atomenerģija.

Riski atsevišķās riska profila kategorijās tiek novērtēti, izmantojot kvantitatīvas un/vai kvalitatīvas metodes. 
Kvantitatīvie vērtējumi tiek veikti, pamatojoties uz Maksātspēja II noteikto standartizēto aprēķinu pieeju (pēc 
standarta formulas). Vismaz reizi gadā Sabiedrība veic pašu riska un maksātspējas novērtējumu (Own Risk 
and Solvency Assessment (ORSA)). Šī novērtējuma rezultāti tiek integrēti stratēģiskās un darbības plānošanas, 
budžeta sagatavošanas un lēmumu pieņemšanas procesos, jo īpaši, ja tiek apsvērtas būtiskas izmaiņas 
Sabiedrības darbībā. Sabiedrība pastāvīgi uzrauga savu riska profilu, reizi ceturksnī izvērtējot savu spēju 
uzņemties risku. 

Sabiedrība lielu uzmanību pievērš risku apzināšanās kultūras veicināšanai un pilnveidošanai savu darbinieku 
vidū, atzīstot tās izšķirošo lomu efektīvas riska pārvaldības sistēmas uzturēšanā.

Ilgtspēja
Ilgtspēja BTA nav tikai modes tendence. Mums rūp gan vides, gan sociālā, gan pārvaldības joma, tāpēc BTA 
iegulda resursus un attīsta jaunus projektus šajās jomās. Piemēram, 2024. gadā Sabiedrība veltīja laiku rūpēm 
par BTA Ilgtspējas mežu, kas tika iestādīts 2022. gadā un kurā ir 15 000 koku. BTA Ilgtspējas mežs palīdzēs 
mazināt negatīvās klimata pārmaiņas, jo koki ir viens no svarīgākajiem CO2 piesaistes avotiem. Sabiedrība 
piedāvā klientiem arī iespēju saņemt 
apdrošināšanas polises digitālā formātā, un 
lielākā daļa BTA klientu izvēlas elektronisko, nevis 
drukāto versiju.

VIG un BTA darbiniekiem, kuri vēlas iesaistīties 
kādā labam mērķim veltītā pasākumā vai 
sabiedriskas organizācijas darbībā, parasti ir 
ļauts šādām aktivitātēm veltīt vienu darba dienu, 
ko dēvē arī par “Sociāli aktīvo dienu”. 2024. gadā 
šo iespēju izmantoja vairāk nekā 700 BTA 
darbinieku visā Baltijā. Darbinieki piedalījās vides 
sakopšanas darbos, apmeklēja senioru namus, 
palīdzēja dzīvnieku patversmēm un veica vairākus 
citus svarīgus darbus sabiedrības labā.

BTA Art un Velozinis

BTA lepojas ar savu dalību dažādos kultūras un sporta notikumos, īstenojot tādus projektus kā “BTA Art” un 
“BTA Velozinis”.

Otrajā ceturksnī BTA bija gods piedalīties starptautiskajā mākslas izstādē “Unknown Familiars” Vīnē, kur 
demonstrēja divus darbus no “BTA Art” mākslas darbu kolekcijas. Izstāde tika rīkota par godu  par godu 
Wiener Städtische Versicherungsverein, Vienna Insurance Group galvenā akcionāra 200. jubilejai. BTA 
mākslas kolekcija tika izveidota 2018. gadā sadarbībā ar Kim? Laikmetīgās mākslas centru un simbolizē 

Sabiedrības vērtības un saikni ar kultūru un sabiedrību kopumā. Turklāt “BTA Art” mākslas darbi BTA 
galvenajos birojos visā Baltijā sniedz darbiniekiem un klientiem iespēju baudīt un iepazīt mākslas 
daudzveidību, veicinot radošumu un intelektuālo izaugsmi.

BTA rūp sabiedrības drošība, un viens no veidiem, kā to nodrošināt, ir izglītošana un informēšana. Jau vairākas 
sezonas bērni daudzās Baltijas pilsētās izmanto iespēju uzlabot savas riteņbraukšanas prasmes “BTA 
Velozinis” velotrasēs. Statistikas dati liecina, ka velosipēdisti arvien biežāk iekļūst negadījumos nepietiekamu 
braukšanas prasmju dēļ. Mums rūp jauno riteņbraucēju drošība, tāpēc BTA Korporatīvās sociālo inovāciju 
stratēģijas iniciatīva “BTA Velozinis” jau ceturto gadu pēc kārtas palīdzēja jaunajiem riteņbraucējiem pilnveidot 
savas braukšanas prasmes. Baltijā kopā ir 33 trases, un 2024. gadā tika atklātas četras jaunas “BTA Velozinis” 
trases - viena Latvijā, viena Lietuvā un divas Igaunijā.

Šogad Sabiedrība nolēma pievērst uzmanību arī tiešai izglītošanai par velosipēdista drošību uz ceļa, tāpēc 
otrajā ceturksnī BTA sadarbībā ar Valsts policiju, Rīgas pašvaldības policiju un Policistu velobiedrību organizēja 
akciju “Velopatruļa”, kuras laikā garāmbraucošajiem velosipēdistiem tika sniegta informācija par ceļu 
satiksmes noteikumiem un padomi par drošu braukšanu, veikta velosipēda tehniskā apskate un piedāvātas 
konsultācijas, kā arī sniegta informācija par apdrošināšanas nepieciešamību. Ņemot vērā lielo atsaucību, 
trešajā un ceturtajā ceturksnī šis projekts tika turpināts, un Velopatruļas komanda devās uz 11 Latvijas skolām, 
kur bērniem tika stāstīts par ceļu satiksmes drošību, kā arī par to, kāpēc arī velosipēdistiem ir nepieciešama 
apdrošināšana. Šo projektu plānots turpināt arī 2025. gadā.

Ilgtspējas informācijas atklāšanas
BTA Baltic Insurance Company ir daļa no Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG), kuras 
juridiskā adrese ir Schottenring 30, 1010 Vīne, Austrija. Saskaņā ar Ilgtspējas informācijas atklāšanas likuma 
8. pantu, BTA ir atbrīvota no pienākuma sagatavot atsevišķu ilgtspējas ziņojumu, jo attiecīgā informācija ir 
iekļauta VIG grupas konsolidētajā ilgtspējas ziņojumā.

VIG konsolidētais ilgtspējas ziņojums, kā arī revidenta sagatavotais apliecinājuma ziņojums, būs pieejams VIG 
mājaslapā: www.vig.com, sākot no 2025. gada 1. maija.

BTA ir izstrādājusi savu BTA Ilgtspējas programmu 25, balstoties uz VIG 25 Ilgtspējas programmu, kas kalpo 
kā kopīgs ietvars ilgtspējas stratēģijas veidošanai visā Grupā. BTA Ilgtspējas programma 25 ir pielāgota 
uzņēmuma specifiskajām vajadzībām un prioritātēm, un tā ir apstiprināta VIG Padomē. 

VIG 25 ilgtspējas programma ir izstrādāta, lai nostiprinātu ilgtspēju kā neatņemamu uzņēmējdarbības modeļa 
sastāvdaļu. Stratēģija ietver četras galvenās dimensijas un šī pieeja kalpo par pamatu BTA ilgtspējas 
stratēģijas attīstībai un ieviešanai:
• Ekonomiskais aspekts – rentabls un ilgtspējīgs biznesa modelis, kas rada vērtību ieinteresētajām pusēm;
• Pārvaldības aspekts – atbildīga, caurskatāma un uz ilgtermiņa panākumiem orientēta pārvaldība;
• Sociālais aspekts – ieguldījums sabiedrības labklājībā, pieejami apdrošināšanas produkti un darbinieku 

attīstība;
• Vides aspekts – uzņēmuma darbības ietekmes uz vidi mazināšana un ilgtspējīgu risinājumu ieviešana.

VIG 25 ilgtspējas programma ietver sešas ietekmes sfēras, kas nosaka ilgtspējības fokusa jomas turpmākajiem 
gadiem:
• Investīciju pārvaldība - VIG tiecas sasniegt ilgtermiņa mērķi līdz 2050. gadam samazināt siltumnīcefekta 

gāzu emisijas no investīciju portfeļa līdz nullei. Investīciju lēmumos ir iekļauti arī tādi sociālie aspekti kā 
cilvēktiesību ievērošana.

• Apdrošināšanas risku izvērtēšana - Grupas ilgtermiņa mērķis ir līdz 2050. gadam samazināt 
siltumnīcefekta gāzu emisijas no korporatīvajiem un privātpersonu parakstīšanas portfeļiem līdz nullei. 

Turklāt VIG vēlas palīdzēt saviem klientiem labāk pielāgoties klimata pārmaiņām un palielināt noderīgo 
produktu un pakalpojumu īpatsvaru.

• Pašu darbības - Mērķis ir līdz 2030. gadam kļūt par klimatneitrālu un līdz 2050. gadam sasniegt nulles 
siltumnīcefekta gāzu emisijas. Mēs paredzam šos mērķus sasniegt ar apzinātu enerģijas patēriņu, plašāku 
atjaunojamo energoresursu izmantošanu vai retāk ceļojot biznesa darīšanās un videi draudzīgākā veidā. 

• Darbinieki - VIG cenšas būt pievilcīgs darba devējs, kas veicina vienlīdzīgas iespējas, darbinieku vajadzību 
ievērošanu un dažādību. Lielākajai daļai grupas uzņēmumu darba devēja pievilcību mēra izmantojot 
starptautisku indeksu, kas sniedz ieskatu par atsevišķu uzņēmumu potenciālajām attīstības iespējām 
vietējā līmenī.

• Klienti - VIG apdrošināšanas sabiedrības vēlas palīdzēt novērst esošās apdrošināšanas aizsardzības 
nepilnības, īpaši attiecībā uz klientiem. VIG koncentrējas uz produktiem, kuru mērķis ir personiskās 
noturības nodrošināšana un izvērtē produktu klāstu nepietiekami apkalpotiem vai sociāli mazaizsargātiem 
klientiem.

• Sabiedrība - Viens no galvenajiem uzsvariem jomā “sabiedrība” ir riska pratības veicināšana. VIG vēlas 
atbalstīt sabiedrību savos tirgos, palīdzot tās locekļiem pieņemt labi informētus lēmumus saistībā ar 
riskiem, tā dēļ VIG pastiprinās savas pūles riska izglītības jomā. Turklāt VIG Korporatīvā brīvprātīgā darba 
iniciatīvas ietvaros tūkstošiem darbinieku katru gadu vienu darba dienu gadā velta mērķiem, kas sniedz 
labumu sabiedrībai.

BTA kā daļa no VIG grupas identificē un pārvalda būtiskākos ilgtspējas riskus, kas ietver:
• Klimata pārmaiņu ietekmi uz apdrošināšanas portfeli un uzņēmējdarbību;
• ESG faktoru integrāciju investīcijās un ētiskas uzņēmējdarbības principu ievērošanu;
• Regulatīvās prasības un to ietekmi uz uzņēmuma darbību.

VIG grupas risku vadības sistēma nodrošina šo risku identificēšanu, uzraudzību un mazināšanu, pielāgojoties 
Eiropas Savienības ilgtspējas normatīvajām prasībām.

Ilgtspējas pārvaldību grupas līmenī nodrošina VIG Ilgtspējas birojs, kas koordinē ilgtspējas politiku un integrē 
ESG faktorus uzņēmējdarbībā. Grupas ilgtspējas stratēģijas īstenošanu uzrauga VIG Valde, kas regulāri 
informē Uzraudzības padomi par ilgtspējas jautājumiem.

BTA turpina īstenot ilgtspējīgu uzņēmējdarbības pieeju, nodrošinot atbilstību Latvijas normatīvajiem aktiem un 
VIG ilgtspējas standartiem.

Turpmākā attīstība
Nākamajam periodam BTA ir izvirzījusi stratēģiskus mērķus, kas ļaus turpināt izaugsmi un nostiprināt tirgus 
pozīcijas. Viena no galvenajām iecerēm ir veicināt orientēšanos uz klientiem un viņu pieredzi, tādējādi 
nodrošinot, ka BTA darbība kopumā ir vērsta uz klientu. Tas ļaus saglabāt nozares tendenču noteicēja pozīciju 
un augt straujāk par tirgu, vienlaikus saglabājot rentabilitāti. Uzmanības pievēršana inovācijām un 
digitalizācijai, kā arī pakalpojumu sniegšanas ātruma un efektivitātes uzlabošanai ir vēl viens BTA izvirzīto 
stratēģisko mērķu kopums. Tā ietvaros ir paredzēts pilnveidot gan iekšējos, gan ārējos procesus. Apzinoties, ka 
sociāli atbildīga uzņēmuma pienākums ir domāt arī par vidi, kurā tas darbojas, BTA ir stingri apliecinājusi 
ilgtspēju kā vēl vienu pamatvērtību nākamajiem periodiem. Gadu gaitā BTA devums vides uzlabošanā un 
ilgtspējīga uzņēmuma darbības nodrošināšanā ir bijis ievērojams, un BTA turpinās to darīt arī turpmāk. 
Visbeidzot, bet ne mazāk svarīgi ir tas, ka BTA uzskata, ka vislielākā vērtība ir tās darbinieki, un nākotnes 
stratēģisko mērķu kopumā iekļauj arī esošo un potenciālo darbinieku labklājību, apmierinātību un izglītību.



AAS “BTA Baltic Insurance Company” (BTA vai Sabiedrība) dibināta 1993. gadā kā neatkarīga apdrošināšanas 
sabiedrība un izaugusi par starptautisku tirgus dalībnieku ar vairāk nekā 1000 apdrošināšanas ekspertiem, un 
saglabā vadošo lomu kā viens no nozīmīgākajiem apdrošināšanas pakalpojumu sniedzējiem Baltijas valstīs. 
BTA piedāvā visplašāko nedzīvības apdrošināšanas pakalpojumu klāstu Baltijas valstīs - Latvijā, Lietuvā un 
Igaunijā. Sabiedrības vienīgais akcionārs ir Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) ar 
200 gadu pieredzi apdrošināšanas nozarē. VIG grupa ir pārstāvēta 30 valstīs, un tajā ietilpstošajās vairāk kā 
50 apdrošināšanas sabiedrībās strādā aptuveni 30 000 darbinieku. VIG ir izteikts līderis savas darbības tirgos 
Centrāleiropā un Austrumeiropā, rūpējoties par aptuveni 33 miljoniem klientu. Plaši pazīstamā reitingu 
aģentūra Standard & Poor’s ir piešķīrusi VIG A+ reitingu ar stabilu nākotnes izaugsmes prognozi. Vienna 
Insurance Grupa ir kotēta gan Vīnes, gan Prāgas biržās. Apmēram 72% VIG akciju turētājs ir Wiener Städtische 
Versicherungsverein, kas ir stabils akcionārs ar ilgtermiņa attīstības perspektīvu. Pārējās VIG akcijas atrodas 
brīvā apgrozībā.

Izmaiņas BTA valdes sastāvā un struktūrvienībās 
Šis gads BTA iezīmēja jaunas stratēģiskās attīstības sākumu - tika iecelta jauna valde, pārskatīti valdes 
locekļu pienākumi, nostiprināta vienota Sabiedrības stratēģija visā Baltijas reģionā. Šo pārmaiņu rezultātā tika 
mainīta arī Sabiedrības organizatoriskā struktūra un veiktas stratēģiskas korekcijas tās vadībā, bet BTA 
pamatmisija un ikdienas darba uzdevumi palika nemainīgi.

Veiktas izmaiņas Sabiedrības struktūrvienībās Baltijas līmenī, lai stiprinātu BTA pozīcijas Baltijas nedzīvības 
apdrošināšanas tirgū, palielinātu Sabiedrības konkurētspēju dinamiskajos tirgus apstākļos, veicinātu ātru un 
caurskatāmu lēmumu pieņemšanu un sadarbību starp BTA struktūrvienībām visā Baltijā, kā arī kopumā 
optimizētu un uzlabotu Sabiedrības darbību Baltijas līmenī.

Visu šo pārmaiņu laikā BTA uzmanības centrā joprojām bija klienti. Sabiedrība turpina piedāvāt klientiem plašu 
apdrošināšanas pakalpojumu klāstu, pievēršoties digitālajiem risinājumiem un procesu optimizācijai. BTA 
mērķis joprojām ir sasniegt izcilību visās tās darbības jomās, lai padarītu atbildību vienkāršāku.

Orientācija uz klientu un darbinieku apmierinātība
2024. gadā Sabiedrība turpināja pārskatīt iekšējos procesus un strādāja pie vairākiem stratēģiski svarīgiem 
virzieniem, no kuriem daži nozīmīgākie ir:
• klientu centriskums;
• darbinieki;
• efektivitāte un ātrums;
• inovācijas un digitalizācija;
• ilgtspēja.

Mēs pievēršam lielu uzmanību saviem darbiniekiem, tāpēc esam 
lepni, ka 2024. gadā darbinieki mūs novērtējuši kā lielisku 
darbavietu. CV Online organizētajā aptaujā “TOP darba devējs” 
mēs ieguvām sesto vietu finanšu nozarē, saglabājot pagājušā 
gada pozīciju un turpinot būt starp TOP 10 labākajiem darba 
devējiem finanšu nozarē.

Ceturtajā ceturksnī Sabiedrība uzsāka mācības Pārdošanas, 
Apdrošināšanas atlīdzību un citu departamentu kolēģiem visās 
Baltijas valstīs, iepazīstinot ar jauno BTA Klientu pieredzes 
standartu. BTA vēlme tikt atzītai par labāko apdrošināšanas 
sabiedrību tirgū, un jaunais Klientu pieredzes standarts paredz 
nostiprināt klientu ceļu caur personīgu pieeju, uzlabot atlīdzību un pārdošanas procesus, kas veicinātu 
šķērspārdošanas iespējas, tādējādi palielinot piedāvāto vērtību gan klientam, gan BTA. Līdz šim vairāk nekā 
650 dalībnieku Latvijā, Lietuvā un Igaunijā ir piedalījušies mācībās, kurās viņi tika iepazīstināti ar jaunajiem 
standartiem. Šo mācību laikā darbinieki tika informēti par jauno standartu un to, cik svarīgi ir klientu  ceļu veidot 
pēc iespējas ērtāku un pozitīvāku.

Mūsu darbs un ieguldījums klientu labbūtībā, drošībā un apmierinātībā ir ticis pamanīts un novērtēts - BTA tika 
atzīta par apdrošināšanas uzņēmumu ar vislabāko klientu apkalpošanu Latvijā. Starptautiskās kompānijas 
Dive Group veiktajā klientu apkalpošanas novērtēšanas pētījumā Latvijā par labāko uzņēmumu 
apdrošināšanas jomā tika atzīta BTA, sasniedzot augstāko rezultātu - 92%.

Mēs lepojamies arī ar to, ka pirmo reizi esam saņēmuši pasaulē atzīto Great Place to Work® sertifikātu. Šis 
sertifikāts apliecina, ka mūsu darbinieki augstu vērtē darbu BTA un atzīst BTA par lielisku darbavietu.
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Jaunas inovācijas un produkti
BTA turpināja stiprināt rūpes par klientiem, nodrošinot 
daudzveidīgus apdrošināšanas produktus, un 
2024. gada pirmajā ceturksnī Latvijā tika ieviests jauns 
apdrošināšanas produkts Velo+ apdrošināšana. 
Iegādājoties Velo+ apdrošināšanu, ir iespēja apdrošināt 
dažādus pārvietošanās līdzekļus un aktīvās atpūtas 
inventāru, ko lieto gan uz sauszemes, gan uz ūdens, kā 
arī sniegā vai uz ledus. Velo+ ir iekļauta apdrošināšana, 
kas pasargā inventāru, Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšana, kas aizsargā klientu, ja tas izraisa 
negadījumu, kur iesaistīta arī trešā persona, kā arī 
Nelaimes gadījumu apdrošināšana, kas aizsargā pašu 
klientu, ja notiek kāds negadījums.

Otrajā un trešajā ceturksnī BTA sāka piedāvāt Ierīču un mantas apdrošināšanu un Īrnieku apdrošināšanu. 
Ierīču un mantas apdrošināšana ļauj klientiem apdrošināt ne tikai visu mantu, bet arī kādu konkrētu viedierīci. 
Savukārt Īrnieku apdrošināšana ir īpašs apdrošināšanas risinājums, kas pielāgots tieši tiem klientiem, kuri savu 
mājokli īrē. Klients var apdrošināt visas savas mantas, 
pat ja pats īpašums viņam nepieder. Klients var 
iegādāties arī papildu Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšanas polisi, nodrošinot sirdsmieru, ja notiek 
negadījums, kas izraisa zaudējumus arī kaimiņiem. 
Ieviešot šos jaunos produktus, Sabiedrība pievērsa lielu 
uzmanību tam, lai klients tos var iegādāties 100% 
tiešsaistē. 

Pirmajā ceturksnī tika veikti arī vairāki BTA mobilās 
lietotnes atjauninājumi. Klientiem ir iespēja mobilajā 
lietotnē pieprasīt izziņu iesniegšanai Valsts ieņēmumu 
dienestā (VID) par BTA daļēji apmaksātiem veselības 
apdrošināšanas pakalpojumiem. Pirmajā ceturksnī šo 
funkcionalitāti izmantoja vairāk nekā 13 tūkst. klientu 
jeb par 150% vairāk nekā iepriekšējā gadā, kad tas bija 
jāveic manuāli. 

Sabiedrība turpināja pilnveidot apdrošināšanas produktus un pakalpojumus. Otrajā ceturksnī Sabiedrība 
uzlaboja OCTA polises atjaunošanas kārtību, lai, tuvojoties OCTA polises termiņa beigām, klients saņem 
e-pastu ar saiti, kurā tikai ar dažu klikšķu palīdzību ir iespējams atjaunot polisi. Klienti var izvēlēties citu polises 
periodu, pievienot vai noņemt apdrošināmos riskus un ērti apmaksāt polisi uzreiz tiešsaistē. 

2023. gada nogalē Sabiedrība atviegloja īpašuma, nelaimes gadījumu un KASKO apdrošināšanas atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesu BTA klientu portālā. Veikto izmaiņu pozitīvā ietekme bija jūtama 2024. gada 
garumā – atlīdzību pieteikšanas process bija vienkāršāks un daudz ātrāks ne tikai klientam, bet arī BTA 
darbiniekiem. 2024. gadā gandrīz 70% no visiem atlīdzību pieteikumiem šajās apdrošināšanas jomās tika 
iesniegti tiešsaistē BTA klientu portālā. Līdzīgas izmaiņas 2024. gada beigās tika veiktas arī OCTA atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesā. Sabiedrība nepārtraukti turpina darbu pie šī procesa uzlabošanas.
 

Jauni klientu portāli iekšējai lietošanai
BTA apzinās, ka mūsdienu digitālajā laikmetā ir svarīgi vienkāršot dažādus procesus. 2024. gada pirmajā 
ceturksnī tika pabeigta BTA personāla (HR) portāla ieviešana. 2024. gada pirmajā ceturksnī noslēdzās HR 
portāla projekts. Šobrīd darbiniekiem ir vieglāk piekļūt HR portālam, izmantojot dažādas ierīces, piemēram, 
mobilo telefonu un datoru.

Ceturtajā ceturksnī tika pabeigts jaunās dokumentu pārvaldības sistēmas jeb ECM (Enterprise Content 
Management) projekts. Projekta ietvaros tika izveidota vienota Baltijas sistēma, kas ievērojami uzlabo iekšējo 
dokumentu plūsmu, kā arī darbinieku iesaisti un viņu darba efektivitāti. 

Nekustamā īpašuma attīstība 
BTA nekustamo īpašumu portfeli galvenokārt veido īres dzīvokļu nami. Lielākais projekts šajā nekustamā 
īpašuma jomā bija kopā ar būvniecības uzņēmumu YIT 2023. gadā īstenotais projekts LiveOn, kura ietvaros 
visās trijās Baltijas valstīs tika uzbūvēti īres 
nami ar 479 dzīvokļiem. Projekta panākumi ir 
atzīti arī Baltijas nekustamā īpašuma 
attīstības nozarē. Baltijas nekustamo 
īpašumu foruma “BRELF Awards 2023” 
ietvaros Sabiedrība ieguvusi balvu 
nominācijā “Gada projekts”. Balva pasniegta 
par jauno īres namu Rīgā, Tērbatas ielā 72. 
Pašlaik Sabiedrības ieguldījumu stratēģija 
šajā jomā ir saglabāt nekustamo īpašumu 
portfeļa augsto kvalitāti. 

Lai padarītu īres dzīvokļus pieejamākus 
potenciālajiem īrniekiem, BTA izstrādājusi 
jaunu apdrošināšanas produktu - BTA Īres 
līguma apdrošināšana. Šis produkts 
īrniekam faktiski aizstāj īres depozītu, 
samazinot sākotnējos izdevumus un 
piedāvājot citas priekšrocības. Piemēram, ja 
nelaimes gadījuma dēļ īrnieks zaudē 
darbspēju vai viņam tiek diagnosticēta akūta 
slimība, kuras dēļ viņš zaudē darbspēju, BTA izmaksās apdrošināšanas atlīdzību, kas ietver īres maksu un 35% 
no komunālo pakalpojumu izmaksām. Šo produktu aktīvi izmanto LiveOn projekta ietvaros uzbūvēto namu 
īrnieki, kā arī citi nekustamā īpašuma attīstītāji visā Baltijā.

Izaicinājumi un risinājumi
Trešais ceturksnis Sabiedrībai bija ļoti sarežģīts neparedzamo un postošo laikapstākļu dēļ. Vētra Kirstija radīja 
Baltijā ļoti lielus postījumus, galvenokārt vairākās teritorijās gan Latvijā, gan Lietuvā. Pirmajās dienās pēc 
vētras BTA saskarās ar lielu klientu plūsmu, 
piemēram, Latvijā tika saņemti 800 zvani, t.i., par 
52% vairāk nekā parasti. Pirmajā mēnesī pēc vētras 
Latvijā tika iesniegti 1 249 atlīdzības pieteikumi, no 
kuriem 1 037 attiecās uz īpašuma apdrošināšanu, 
94 – uz KASKO un 118 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Lietuvā iesniegti 1 111 atlīdzības 
pieteikumi, no kuriem 977 attiecās uz īpašuma 
apdrošināšanu, 59 - uz KASKO, 19 - uz sējumu 
apdrošināšanu un 56 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Kopā visās trijās Baltijas valstīs izmaksātas 
atlīdzības vairāk nekā 7 milj. EUR. 

Jauni izaicinājumi nozīmē, ka ir nepieciešami jauni 
risinājumi. Tāpēc, izvērtējot situācijas nozīmīgumu, 
BTA saviem Latvijas klientiem piedāvā īpašuma 
apdrošināšanas polisē pievienot papildu risku 
“Lietusgāzes”. Šis risks nodrošinās, ka klienta 
īpašums ir pasargāts no plūdu sekām arī tad, ja 
plūdi ir radušies pēc īslaicīga intensīva lietus. Šo 
papildu riska apdrošināšanu iegādājušies jau vairāk 
nekā 700 klientu, kopā iemaksājot prēmijas 17 000 
EUR apmērā.

Uzņēmējdarbības attīstība Baltijā
Salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu 2024. gadā Baltijas valstu ekonomika sāka atveseļoties, lai gan tas notika 
lēni un nevienmērīgi. Pakāpeniski uzlabojās patērētāju un uzņēmumu pieprasījums, veicinot mērenu kāpumu 
apdrošināšanas nozarē, īpaši nedzīvības apdrošināšanas jomā. Tomēr pilnīgu atveseļošanos joprojām 
ietekmēja tādas problēmas kā cenu jutīgums.

Izaicinājums joprojām ir arī nodarbinātība, īpaši ņemot vērā darbaspēka izmaksu pieaugumu Baltijas reģionā, 
kas 2024. gadā sasniedza aptuveni 3-5%. Visas trīs Baltijas valstis saskaras ar darbaspēka trūkumu, īpaši 
nozarēs, kurās nepieciešami augsti kvalificēti speciālisti. Papildu spiedienu uz darbaspēka tirgu rada 
iedzīvotāju novecošanās, proti, lai piesaistītu un noturētu darbiniekus, uzņēmumi spiesti maksāt arvien lielākas 
algas.

Pārskata gadā Sabiedrība mēģināja saglabāt savu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai kompensētu 
atlīdzību izmaksu pieaugumu un segtu prognozēto atlīdzību līmeņa kāpumu nākamajos gados. 

Pārskata gadā Sabiedrības bruto parakstītās prēmijas  (pēc obligātajiem maksājumiem), kas atzītas saskaņā 
ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, uzrādot 10% pieaugumu salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātiem. 
Īpašuma apdrošināšanas produkti uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, prēmiju apmērs šajā jomā 
palielinājās par 20%, sasniedzot 59,6 milj. EUR. KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7%, sasniedzot 
71,4 milj. EUR, vidējai cenai nemainoties salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Tajā pašā laikā Sauszemes 
transportlīdzekļa īpašnieka civiltiesiskās atbildības obligātā apdrošināšana (OCTA) vairāk tika pakļauta tirgus 
atdzišanai, līdz ar to apdrošināšanas prēmijas pieauga vien par 1%, sasniedzot 87,6 milj. EUR (pēc 
obligātajiem maksājumiem).

Prēmiju apjoms Veselības apdrošināšanā un citos Personas risku apdrošināšanas veidos (Nelaimes gadījumu 
un Palīdzības apdrošināšanā) 2024. gadā palielinājās par 20%, kopā sasniedzot 70,6 milj. EUR. Galvenais 
šādas izaugsmes virzītājspēks bija veselības apdrošināšanas biznesa attīstība Lietuvā un Latvijā.

Pārskata gadā prēmiju apjoma pieaugumu Latvijā ietekmēja Sabiedrības parakstītie riski, īpaši galvenajos 
apdrošināšanas veidos, proti, KASKO, Īpašuma un Veselības apdrošināšanā. Veselības apdrošināšanā, kas 
2024. gadā joprojām bija lielākais apdrošināšanas veids, prēmijas pieauga par 9%, sasniedzot 28,8 milj. EUR. 
Prēmiju apjoms KASKO apdrošināšanā sasniedza 20,4 milj. EUR (+3% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu), 
kamēr OCTA apdrošināšanas prēmiju apjoms nedaudz samazinājās, proti, par 2%, un sasniedza 13,8 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem); tas galvenokārt skaidrojams ar cenu kritumu 2024. gadā salīdzinājumā ar 
iepriekšējo gadu. Īpašuma apdrošināšanā, kas joprojām bija otrs lielākais Sabiedrības darbības veids Latvijā, 
bruto parakstītās prēmijas pieauga par 16%, sasniedzot 24,6 milj. EUR. Šādu kāpumu veicināja riska 
parakstīšanas lēmumi, un tas pozitīvi ietekmēja arī kopējo biznesa izaugsmi pārskata gadā.

Lietuvā OCTA, kas pēc apjoma ir lielākais apdrošināšanas veids šajā valstī, bruto parakstīto prēmiju apjoms 
2024. gadā, neraugoties uz atdziestošo tirgu, tomēr nedaudz pieauga, proti, par 1%, sasniedzot 65,6 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanā, kas ir otrs lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
nelielā cenu kāpuma ietekmē bija vērojams 10% pieaugums, prēmijām sasniedzot 41,9 milj. EUR. Joprojām 
pieaugums bija vērojams arī Īpašuma apdrošināšanā, kas ir trešais lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
prēmijām palielinoties par 27% un sasniedzot 27,1 milj. EUR. Personas risku apdrošināšana - Veselības, 
Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšana - uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, par 39%, 2024. gadā 
kopā sasniedzot 35,0 milj. EUR.

Igaunijā abos sauszemes transportlīdzekļu apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjomu ietekmēja tirgus 
tarifu samazināšanās tendence. Bruto parakstīto OCTA prēmiju apjoms 2024. gadā pieauga par 3% un 
sasniedza 8,18 milj. EUR (pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7% 
salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 9,0 milj. EUR. Sabiedrība turpināja veltīt lielu uzmanību prēmiju 
apjoma palielināšanai Īpašuma apdrošināšanas jomā Igaunijā. Tā rezultātā prēmiju apjoms Īpašuma 
apdrošināšanā pieauga līdz 8,0 milj. EUR jeb par 12%. Savukārt darījumu apjoms Personas risku 
apdrošināšanā - Veselības, Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšanā – 2024. gadā samazinājās līdz 
2,3 milj. EUR jeb par 21%. Šāds kritums galvenokārt skaidrojams ar prēmiju apjoma samazināšanos Veselības 
apdrošināšanā, kur 2024. gadā tas bija tikai 0,3 milj. EUR jeb par 53% mazāks nekā 2023. gadā.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrības darbības rezultāti atbilda Baltijas apdrošināšanas tirgus tendencēm, 
vienlaikus veiksmīgi saglabājot savas tirgus pozīcijas galvenajos apdrošināšanas veidos. Sabiedrība 
nostiprināja savas pozīcijas kā trešais lielākais īpašuma un nelaimes gadījumu apdrošinātājs gan Latvijā, gan 
Lietuvā, ieņemot 16% tirgus daļu katrā tirgū. Igaunijas apdrošināšanas tirgū, kurā valda sīva konkurence, 
Sabiedrība ierindojās astotajā vietā ar 5% tirgus daļu.

Pārskata gadā Sabiedrība ir daudz darījusi, lai sasniegtu izcilību apdrošināšanas metožu izmantošanā un 
veidotu stabilu pamatu rentablai un ilgtspējīgai biznesa attīstībai turpmākajos gados. Sabiedrība joprojām ir 
viena no vadošajām apdrošināšanas sabiedrībām Baltijas apdrošināšanas tirgū un vēlreiz pierādījusi, ka ir 
galvenais tirgus dalībnieks nozīmīgākajos tirgus segmentos - Transportlīdzekļu apdrošināšanā, Veselības 
apdrošināšanā un citu Personas risku apdrošināšanā, Finanšu risku apdrošināšanā un Vispārējās civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanā.

Finanšu informācija
Sabiedrības bruto peļņa pirms nodokļiem  2024. gadā sasniedza 9,2 milj. EUR, kamēr 2024. gada neto peļņa 
bija 7,7 milj. EUR jeb par 25% mazāka nekā atbilstoši 17. SFPS prasībām aprēķinātā 2023. gada neto peļņa 
10,4 milj. EUR apmērā. Šādu kritumu galvenokārt noteica tirgus konkurence kā arī piekritušo atlīdzību un 
izmaksu pieaugums.

2024. gadā Sabiedrībai nācās saskarties gan ar atlīdzību izmaksu, gan saimnieciskās darbības izmaksu 
pieaugumu, ko izraisīja joprojām augošā inflācija, kas 2024. gadā gan bija sākusi mazināties. Sabiedrībai 
izdevās saglabāt atbilstošu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai nodrošinātu, ka cenas pienācīgi sedz gan 
pašreizējās, gan turpmākās izmaksas.

Sabiedrības bruto parakstīto apdrošināšanas prēmiju kopējais apmērs (pēc obligātajiem maksājumiem), kas 
atzītas saskaņā ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, par 10% pārsniedzot 2023. gada rezultātu.

Visstraujākais biznesa apjoma pieaugums bija Lietuvā, kur Sabiedrība veiksmīgi palielināja prēmiju (saskaņā 
ar 4. SFPS atzīto bruto parakstīto prēmiju) apjomu  visos galvenajos apdrošināšanas veidos, sasniedzot kopējo 
prēmiju apjomu 191,3 milj. EUR apmērā, kas ir straujš pieaugums 13% salīdzinājumā ar 2023. gadu. Latvijā 

risku parakstīšanu un pārdošanu ietekmēja sīvā tirgus konkurence, līdz ar to Sabiedrības parakstīto prēmiju 
pieaugums bija pieticīgāks, proti, par 6% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 101,6 milj. EUR. 
Igaunijā prēmiju pieaugumu ietekmēja arī tarifu samazināšanas tendences, jo īpaši transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos, kuras mērķis bija nostiprināt tirgus pozīcijas. Neraugoties uz to, Sabiedrības parakstīto 
prēmiju apjoms Igaunijā palielinājās līdz 30,6 milj. EUR jeb par 5% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu.

Kopējie apdrošināšanas izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem un pārējiem apdrošināšanas 
pakalpojumiem pārskata gadā sasniedza 179,8 milj. EUR, kas ir par 7% vairāk nekā iepriekšējā gadā. Šādu 
pieaugumu galvenokārt ietekmēja liela apmēra apdrošināšanas atlīdzību prasības un dabas katastrofas. 
Vislielākais izdevumu pieaugums bija Īpašuma apdrošināšanā, kuras ietvaros izmaksāto apdrošināšanas 
atlīdzību apjoms palielinājās par 12%; to lielā mērā ietekmēja virkne ar klimatu, tostarp ar vētru izraisītiem 
postījumiem, saistītas apdrošināšanas atlīdzību izmaksas, kā arī vairāku liela apmēra apdrošināšanas 
atlīdzību izmaksas. Pārskata gadā izmaksāto KASKO apdrošināšanas atlīdzību pieaugums bija mērenāks un 
saglabājās iepriekšējā gada līmenī. Savukārt OCTA ietvaros izmaksātās atlīdzības pieauga par 7%, 
galvenokārt vairāku lielu apdrošināšanas gadījumu dēļ. Straujš kāpums bija vērojams pārskata gadā 
izmaksāto Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas atlīdzību apjomā, proti, par 77%.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrība katru darba dienu vidēji izmaksājusi aptuveni 708 tūkst. EUR, proti, aptuveni 
88 tūkst. EUR katru darba stundu .

Ieguldījumu stratēģija un ieguldījumu portfeļa attīstība

Pārskata gadā Sabiedrība turpināja īstenot konservatīvu ieguldījumu stratēģiju. Tās pamatā ir rūpīga aktīvu ar 
zemu ieguldījumu risku atlase, nodrošinot stabilus un paredzamus finanšu rezultātus no ieguldījumu darbības 
un augstu Sabiedrības finanšu ieguldījumu likviditāti. 

2024. gadā Sabiedrība turpināja 2022. gadā ieviesto stratēģiju: ieguldīt galvenokārt valsts obligācijās, lai 
uzlabotu Maksātspējas II rādītāju, proti, 93% no visiem 2024. gadā veiktajiem ieguldījumiem bija valsts 
obligācijas, no kuriem 97% bija ieguldījumi Baltijas valstu obligācijās. BTA uzskata, ka tām, salīdzinot ar citu 
eirozonas valstu obligācijām, ir augstāks riska un ienesīguma profils. 2024. gadā Sabiedrībai ir izdevies uzlabot 
portfeļa vidējo ienesīgumu nākamajiem periodiem, kā arī palielināt vidējo portfeļa termiņu, nodrošinot precīzu 
aktīvu un saistību termiņu atbilstību 2024. gada beigās.

Sabiedrības pārvaldīto ieguldījumu aktīvu  (ieguldījumi obligācijās, aizdevumos, fondu ieguldījuma apliecībās, 
nekustamajā īpašumā un naudā) kopējais apjoms 2024. gada beigās bija palielinājies līdz 375,4 milj. EUR jeb 
par 12%. Šāds kāpums skaidrojams ar pozitīvo pamatdarbības naudas plūsmu un daļēji atgūto portfeļa tirgus 
vērtību, kas 2022. gadā bija ievērojami samazinājusies un šobrīd turpina pieaugt.

Ieguldījumi Eiropas Savienības dalībvalstu valdību un valsts institūciju parāda vērtspapīros 2024. gada 
31. decembrī veidoja 63% no visu ieguldījumu aktīvu vērtības (2023. gada 31. decembrī: 57%).

2024. gada 31. decembrī ieguldījumu īpatsvars valsts, korporatīvajos un ar hipotēkām nodrošinātajos parāda 
vērtspapīros ar augstu ieguldījumu reitingu (starp A un AAA saskaņā ar starptautiskās reitingu aģentūras 
Standard & Poor's klasifikāciju) veidoja 89% no visa Sabiedrības fiksēta ienākuma vērtspapīru portfeļa un 
attiecīgi 70% no visiem ieguldījumiem salīdzinājumā ar 64% lielo kāpumu 2023. gada 31. decembrī. 

Sabiedrības ieguldījumi ar nekustamo īpašumu nodrošinātos aktīvos, tostarp tiešie un netiešie ieguldījumi, 
dalība nekustamā īpašuma investīciju fondos un trastos, ar hipotēkām nodrošinātos vērtspapīros un ar 
nekustamo īpašumu nodrošinātos aizdevumos 2024. gada 31. decembrī veidoja 23% no kopējā ieguldījumu 
apjoma. 

Ņemot vērā Baltijas akciju tirgus vājos rādītājus pēdējos gados, Sabiedrība nolēma 2024. gadā pilnībā likvidēt 
savu akciju pozīciju. Sabiedrība plāno atgriezties akciju tirgos 2025. gadā, galvenokārt ieguldot vietējos, 
Eiropas un ASV tirgos.

Priekšlikums par peļņas sadali

Atbilstoši Sabiedrības attīstības stratēģijai un Sabiedrības kapitāla pārvaldības plāniem valde iesaka no 
2024. gada peļņas dividendēs izmaksāt 5 574 670 EUR, proti, 10,05 EUR par akciju. Atlikušo 2024. gada 
peļņas daļu paredzēts iekļaut iepriekšējo gadu nesadalītajā peļņā.

Notikumi pēc pārskata gada beigām

Laika posmā no pārskata gada pēdējās dienas līdz šo finanšu pārskatu parakstīšanas datumam nav bijuši 
nekādi notikumi, kuru rezultātā šajos finanšu pārskatos būtu jāveic korekcijas vai kuri būtu jāpaskaidro šo 
finanšu pārskatu pielikuma piezīmēs.

Sabiedrība nekādu darbības turpināšanas risku nesaskata. 

 

Apdrošināšanas tirgus profils
2024. gadā Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū joprojām bija spēcīga konkurence, tomēr prēmiju apjoma 
kāpums bija vērojams visos apdrošināšanas veidos. Kopumā Baltijas tirgus uzrādīja ekonomikas 
atveseļošanās pazīmes un saskaņā ar pieejamo tirgus statistiku un Sabiedrības aplēsēm pieauga par 10%. 

Apdrošināšanas nozare Baltijas valstīs arvien vairāk izmanto digitālos rīkus un inovācijas. Līdz ar to 
apdrošināšanas produkti ir kļuvuši pieejamāki un lietotājam draudzīgāki, piesaistot plašāku klientu loku, īpaši 
pateicoties tiešsaistes platformām, mobilajām lietotnēm un digitālajiem pakalpojumiem.

Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū OCTA un KASKO apdrošināšana joprojām bija lielākie 
apdrošināšanas veidi parakstīto prēmiju ziņā, tomēr kopējais abos sauszemes transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjoms samazinājās un šobrīd nokrities zem 50% no kopējā prēmiju 
apjoma. KASKO būtiski veicināja tirgus attīstību 2024. gadā, šim apdrošināšanas veidam pieaugot par 10% un 
tādējādi kļūstot par lielāko apdrošināšanas veidu Baltijā.

Saskaņā ar Sabiedrības aplēsēm bruto parakstītās prēmijas Īpašuma apdrošināšanā visā Baltijas 
apdrošināšanas tirgū pieauga par 13% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Sabiedrība paredz, ka Īpašuma 

apdrošināšanas produktu nozīme tuvākajos gados turpinās pieaugt, jo palielināsies iedzīvotāju pirktspēja un 
izpratne par apdrošināšanas nozīmīgumu.

Veselības apdrošināšana bija viens no visaktīvāk augošajiem apdrošināšanas pakalpojumiem tirgū, un tās 
apjoms pieauga par aptuveni 18%. Šādu kāpumu veicināja gan to darba devēju augošais pieprasījums, kuri 
vēlējās piedāvāt saviem darbiniekiem atbilstošu veselības apdrošināšanu, gan apdrošinātāju centieni 
pretdarboties augošajām medicīnas pakalpojumu izmaksām. 2024. gadā Veselības apdrošināšana Lietuvas, 
Igaunijas un Latvijas tirgū pieauga par attiecīgi 21%, 13% un 17%. 

Citu apdrošināšanas veidu vidū ievērojamu pieaugumu uzrādīja Civiltiesiskās atbildības apdrošināšana, kur 
parakstīto prēmiju apjoms salīdzinājumā ar 2023. gada pieauga par 18%. 

Kapitāla pārvaldība un atbilstība maksātspējas prasībām 
Pārskata gadā procentu likmju kritumam starptautiskajos finanšu un kapitāla tirgos bija būtiska ietekme 
salīdzinājumā ar 2023. gadu. Tam bija būtiska pozitīva ietekme uz Sabiedrības finanšu aktīvu tirgus vērtību.

2024. gadā netika veikti nekādi kapitāla palielināšanas pasākumi.

Pārskata gadā palielinājās Sabiedrības maksātspējas kapitāla prasības. To galvenokārt noteica ievērojamais 
prēmiju pieaugums 2024. gadā un prognozētais prēmiju apjoma pieaugums arī 2025. gadā. Sabiedrība arī 
turpinājusi optimizēt maksātspējas kapitāla prasības, uzlabojot aktīvu un saistību termiņu\struktūras un valūtu 
struktūras saskaņošanu, tādējādi samazinot tirgus riska segšanai nepieciešamo kapitālu.

Galvenais faktors, kas veicināja Sabiedrības izmantojamā pašu kapitāla un līdz ar to arī tās maksātspējas 
rādītāja pieaugumu, bija Sabiedrības aktīvu vērtības kāpums (deva vairāk par 10 p.p.).

Saskaņā ar Sabiedrības riska stratēģiju un kapitāla pārvaldības plāniem maksātspējas rādītājam vajadzētu 
būt aptuveni 125%. 2024. gada decembrī Sabiedrības maksātspējas rādītājs bija 135.7% (nerevidēts), kas ir 
ievērojams uzlabojums salīdzinājumā ar 125.9% (nerevidēts) 2023. gada 31. decembrī. 

Risku pārvaldība
Apdrošināšanas biznesa būtība ir apzināta dažādu risku uzņemšanās un pārvaldība, lai gūtu peļņu. Viens no 
galvenajiem Sabiedrības riska pārvaldības pienākumiem ir nodrošināt, lai Sabiedrība vienmēr spētu izpildīt 
apdrošināšanas polisēs noteiktās saistības.

Sabiedrības riska pārvaldības sistēma ir pielāgota tās darbības mērogam un sarežģītībai, un tā ietver efektīvu 
risku apzināšanu un novērtēšanu, kā arī uzraudzību un kontroli, lai nodrošinātu Sabiedrības ilgtspēju un spēju 
sasniegt tās stratēģiskos mērķus. Lai no riskiem izvairītos, tos mazinātu, dažādotu, nodotu un pieņemtu, tiek 
izmantoti riska kontroles pasākumi. Sava riska pārvaldības kompleksa izstrādē Sabiedrība ievēro VIG grupas 
politikās un vadlīnijās noteiktās prasības. 

Sabiedrības risku pārvaldības sistēma ietver šādas jomas: 
• apdrošināšanas (nedzīvības un veselības) parakstīšanas riska pārvaldība;
• tirgus riska pārvaldība;
• darījuma partnera saistību neizpildes riska pārvaldība;
• operacionālā riska, tostarp atbilstības riska, informācijas drošības un darbības nepārtrauktības riska 

pārvaldība;
• kā arī to risku pārvaldība, uz kuriem neattiecas maksātspējas kapitāla prasība, proti, likviditātes riska, 

stratēģiskā riska, reputācijas riska un ilgtspējas (ESG) riska pārvaldība.

Katrā no iepriekš minētajām jomām ir skaidri definēti riska pārvaldības principi un atbildīgās Sabiedrības 
struktūrvienības un personas.

Risku pārvaldības stratēģijas pamatā ir šādi principi:
• Uzņemtie un sagaidāmie riski. Visi riski, kas tieši saistīti ar apdrošināšanas darbību, tiek pieņemti, ņemot 

vērā ilgtspējas aspektus. Šādi riski ietver apdrošināšanas parakstīšanas riskus un ierobežotā mērā arī 
tirgus riskus.

• Nosacīti pieņemami riski. Pēc iespējas visi operacionālie riski tiek novērsti. Tomēr zināmā mērā šie riski ir 
arī jāpieņem, jo pilnībā tos novērst nav iespējams. Turklāt šādu risku pilnīgas novēršanas izmaksas bieži 
vien būtu nesamērīgas ar potenciālajiem zaudējumiem, kas varētu rasties, ja riski realizētos.

• Aktīvu pārvaldībā tiek ievērots piesardzības princips. Sabiedrības konservatīvās ieguldījumu stratēģijas 
pamatā ir tās ieguldījumu riska pārvaldības stratēģija un noteiktie ierobežojumi, īpašu uzmanību pievēršot 
ilgtspējas apsvērumu iekļaušanai. 

• Risku mazināšanas pasākumi. Riski tiek mazināti visās jomās, pateicoties labi attīstītai sistēmai, kuras 
pamatā ir risku apzināšanās un stingra risku pārvaldība. Apdrošināšanas tehniskās rezerves tiek 
aprēķinātas, rūpīgi ņemot vērā iespējamās būtiskās svārstības atsevišķos parametros. Pārapdrošināšanai 
ir izšķiroša nozīme stabilu rezultātu nodrošināšanā, aizsargājot pret lielu zaudējumu negatīvo ietekmi 
(zemas varbūtības, augsta ietekmes riski (tail risks)). Efektīvu risku mazināšanu sekmē arī limitu noteikšana 
gan tirgus riskiem, gan ieguldījumiem.

• Nepieņemami riski. Daži riski netiek pieņemti, ja to pārvaldībai trūkst nepieciešamās kompetences vai 
resursu vai ja to segšanai nav pietiekama kapitāla. Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas ietvaros 
nekādā gadījumā netiek pieņemti apdrošināšanas riski tādās jomās kā gēnu inženierija un atomenerģija.

Riski atsevišķās riska profila kategorijās tiek novērtēti, izmantojot kvantitatīvas un/vai kvalitatīvas metodes. 
Kvantitatīvie vērtējumi tiek veikti, pamatojoties uz Maksātspēja II noteikto standartizēto aprēķinu pieeju (pēc 
standarta formulas). Vismaz reizi gadā Sabiedrība veic pašu riska un maksātspējas novērtējumu (Own Risk 
and Solvency Assessment (ORSA)). Šī novērtējuma rezultāti tiek integrēti stratēģiskās un darbības plānošanas, 
budžeta sagatavošanas un lēmumu pieņemšanas procesos, jo īpaši, ja tiek apsvērtas būtiskas izmaiņas 
Sabiedrības darbībā. Sabiedrība pastāvīgi uzrauga savu riska profilu, reizi ceturksnī izvērtējot savu spēju 
uzņemties risku. 

Sabiedrība lielu uzmanību pievērš risku apzināšanās kultūras veicināšanai un pilnveidošanai savu darbinieku 
vidū, atzīstot tās izšķirošo lomu efektīvas riska pārvaldības sistēmas uzturēšanā.

Ilgtspēja
Ilgtspēja BTA nav tikai modes tendence. Mums rūp gan vides, gan sociālā, gan pārvaldības joma, tāpēc BTA 
iegulda resursus un attīsta jaunus projektus šajās jomās. Piemēram, 2024. gadā Sabiedrība veltīja laiku rūpēm 
par BTA Ilgtspējas mežu, kas tika iestādīts 2022. gadā un kurā ir 15 000 koku. BTA Ilgtspējas mežs palīdzēs 
mazināt negatīvās klimata pārmaiņas, jo koki ir viens no svarīgākajiem CO2 piesaistes avotiem. Sabiedrība 
piedāvā klientiem arī iespēju saņemt 
apdrošināšanas polises digitālā formātā, un 
lielākā daļa BTA klientu izvēlas elektronisko, nevis 
drukāto versiju.

VIG un BTA darbiniekiem, kuri vēlas iesaistīties 
kādā labam mērķim veltītā pasākumā vai 
sabiedriskas organizācijas darbībā, parasti ir 
ļauts šādām aktivitātēm veltīt vienu darba dienu, 
ko dēvē arī par “Sociāli aktīvo dienu”. 2024. gadā 
šo iespēju izmantoja vairāk nekā 700 BTA 
darbinieku visā Baltijā. Darbinieki piedalījās vides 
sakopšanas darbos, apmeklēja senioru namus, 
palīdzēja dzīvnieku patversmēm un veica vairākus 
citus svarīgus darbus sabiedrības labā.

BTA Art un Velozinis

BTA lepojas ar savu dalību dažādos kultūras un sporta notikumos, īstenojot tādus projektus kā “BTA Art” un 
“BTA Velozinis”.

Otrajā ceturksnī BTA bija gods piedalīties starptautiskajā mākslas izstādē “Unknown Familiars” Vīnē, kur 
demonstrēja divus darbus no “BTA Art” mākslas darbu kolekcijas. Izstāde tika rīkota par godu  par godu 
Wiener Städtische Versicherungsverein, Vienna Insurance Group galvenā akcionāra 200. jubilejai. BTA 
mākslas kolekcija tika izveidota 2018. gadā sadarbībā ar Kim? Laikmetīgās mākslas centru un simbolizē 

Sabiedrības vērtības un saikni ar kultūru un sabiedrību kopumā. Turklāt “BTA Art” mākslas darbi BTA 
galvenajos birojos visā Baltijā sniedz darbiniekiem un klientiem iespēju baudīt un iepazīt mākslas 
daudzveidību, veicinot radošumu un intelektuālo izaugsmi.

BTA rūp sabiedrības drošība, un viens no veidiem, kā to nodrošināt, ir izglītošana un informēšana. Jau vairākas 
sezonas bērni daudzās Baltijas pilsētās izmanto iespēju uzlabot savas riteņbraukšanas prasmes “BTA 
Velozinis” velotrasēs. Statistikas dati liecina, ka velosipēdisti arvien biežāk iekļūst negadījumos nepietiekamu 
braukšanas prasmju dēļ. Mums rūp jauno riteņbraucēju drošība, tāpēc BTA Korporatīvās sociālo inovāciju 
stratēģijas iniciatīva “BTA Velozinis” jau ceturto gadu pēc kārtas palīdzēja jaunajiem riteņbraucējiem pilnveidot 
savas braukšanas prasmes. Baltijā kopā ir 33 trases, un 2024. gadā tika atklātas četras jaunas “BTA Velozinis” 
trases - viena Latvijā, viena Lietuvā un divas Igaunijā.

Šogad Sabiedrība nolēma pievērst uzmanību arī tiešai izglītošanai par velosipēdista drošību uz ceļa, tāpēc 
otrajā ceturksnī BTA sadarbībā ar Valsts policiju, Rīgas pašvaldības policiju un Policistu velobiedrību organizēja 
akciju “Velopatruļa”, kuras laikā garāmbraucošajiem velosipēdistiem tika sniegta informācija par ceļu 
satiksmes noteikumiem un padomi par drošu braukšanu, veikta velosipēda tehniskā apskate un piedāvātas 
konsultācijas, kā arī sniegta informācija par apdrošināšanas nepieciešamību. Ņemot vērā lielo atsaucību, 
trešajā un ceturtajā ceturksnī šis projekts tika turpināts, un Velopatruļas komanda devās uz 11 Latvijas skolām, 
kur bērniem tika stāstīts par ceļu satiksmes drošību, kā arī par to, kāpēc arī velosipēdistiem ir nepieciešama 
apdrošināšana. Šo projektu plānots turpināt arī 2025. gadā.

Ilgtspējas informācijas atklāšanas
BTA Baltic Insurance Company ir daļa no Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG), kuras 
juridiskā adrese ir Schottenring 30, 1010 Vīne, Austrija. Saskaņā ar Ilgtspējas informācijas atklāšanas likuma 
8. pantu, BTA ir atbrīvota no pienākuma sagatavot atsevišķu ilgtspējas ziņojumu, jo attiecīgā informācija ir 
iekļauta VIG grupas konsolidētajā ilgtspējas ziņojumā.

VIG konsolidētais ilgtspējas ziņojums, kā arī revidenta sagatavotais apliecinājuma ziņojums, būs pieejams VIG 
mājaslapā: www.vig.com, sākot no 2025. gada 1. maija.

BTA ir izstrādājusi savu BTA Ilgtspējas programmu 25, balstoties uz VIG 25 Ilgtspējas programmu, kas kalpo 
kā kopīgs ietvars ilgtspējas stratēģijas veidošanai visā Grupā. BTA Ilgtspējas programma 25 ir pielāgota 
uzņēmuma specifiskajām vajadzībām un prioritātēm, un tā ir apstiprināta VIG Padomē. 

VIG 25 ilgtspējas programma ir izstrādāta, lai nostiprinātu ilgtspēju kā neatņemamu uzņēmējdarbības modeļa 
sastāvdaļu. Stratēģija ietver četras galvenās dimensijas un šī pieeja kalpo par pamatu BTA ilgtspējas 
stratēģijas attīstībai un ieviešanai:
• Ekonomiskais aspekts – rentabls un ilgtspējīgs biznesa modelis, kas rada vērtību ieinteresētajām pusēm;
• Pārvaldības aspekts – atbildīga, caurskatāma un uz ilgtermiņa panākumiem orientēta pārvaldība;
• Sociālais aspekts – ieguldījums sabiedrības labklājībā, pieejami apdrošināšanas produkti un darbinieku 

attīstība;
• Vides aspekts – uzņēmuma darbības ietekmes uz vidi mazināšana un ilgtspējīgu risinājumu ieviešana.

VIG 25 ilgtspējas programma ietver sešas ietekmes sfēras, kas nosaka ilgtspējības fokusa jomas turpmākajiem 
gadiem:
• Investīciju pārvaldība - VIG tiecas sasniegt ilgtermiņa mērķi līdz 2050. gadam samazināt siltumnīcefekta 

gāzu emisijas no investīciju portfeļa līdz nullei. Investīciju lēmumos ir iekļauti arī tādi sociālie aspekti kā 
cilvēktiesību ievērošana.

• Apdrošināšanas risku izvērtēšana - Grupas ilgtermiņa mērķis ir līdz 2050. gadam samazināt 
siltumnīcefekta gāzu emisijas no korporatīvajiem un privātpersonu parakstīšanas portfeļiem līdz nullei. 

Turklāt VIG vēlas palīdzēt saviem klientiem labāk pielāgoties klimata pārmaiņām un palielināt noderīgo 
produktu un pakalpojumu īpatsvaru.

• Pašu darbības - Mērķis ir līdz 2030. gadam kļūt par klimatneitrālu un līdz 2050. gadam sasniegt nulles 
siltumnīcefekta gāzu emisijas. Mēs paredzam šos mērķus sasniegt ar apzinātu enerģijas patēriņu, plašāku 
atjaunojamo energoresursu izmantošanu vai retāk ceļojot biznesa darīšanās un videi draudzīgākā veidā. 

• Darbinieki - VIG cenšas būt pievilcīgs darba devējs, kas veicina vienlīdzīgas iespējas, darbinieku vajadzību 
ievērošanu un dažādību. Lielākajai daļai grupas uzņēmumu darba devēja pievilcību mēra izmantojot 
starptautisku indeksu, kas sniedz ieskatu par atsevišķu uzņēmumu potenciālajām attīstības iespējām 
vietējā līmenī.

• Klienti - VIG apdrošināšanas sabiedrības vēlas palīdzēt novērst esošās apdrošināšanas aizsardzības 
nepilnības, īpaši attiecībā uz klientiem. VIG koncentrējas uz produktiem, kuru mērķis ir personiskās 
noturības nodrošināšana un izvērtē produktu klāstu nepietiekami apkalpotiem vai sociāli mazaizsargātiem 
klientiem.

• Sabiedrība - Viens no galvenajiem uzsvariem jomā “sabiedrība” ir riska pratības veicināšana. VIG vēlas 
atbalstīt sabiedrību savos tirgos, palīdzot tās locekļiem pieņemt labi informētus lēmumus saistībā ar 
riskiem, tā dēļ VIG pastiprinās savas pūles riska izglītības jomā. Turklāt VIG Korporatīvā brīvprātīgā darba 
iniciatīvas ietvaros tūkstošiem darbinieku katru gadu vienu darba dienu gadā velta mērķiem, kas sniedz 
labumu sabiedrībai.

BTA kā daļa no VIG grupas identificē un pārvalda būtiskākos ilgtspējas riskus, kas ietver:
• Klimata pārmaiņu ietekmi uz apdrošināšanas portfeli un uzņēmējdarbību;
• ESG faktoru integrāciju investīcijās un ētiskas uzņēmējdarbības principu ievērošanu;
• Regulatīvās prasības un to ietekmi uz uzņēmuma darbību.

VIG grupas risku vadības sistēma nodrošina šo risku identificēšanu, uzraudzību un mazināšanu, pielāgojoties 
Eiropas Savienības ilgtspējas normatīvajām prasībām.

Ilgtspējas pārvaldību grupas līmenī nodrošina VIG Ilgtspējas birojs, kas koordinē ilgtspējas politiku un integrē 
ESG faktorus uzņēmējdarbībā. Grupas ilgtspējas stratēģijas īstenošanu uzrauga VIG Valde, kas regulāri 
informē Uzraudzības padomi par ilgtspējas jautājumiem.

BTA turpina īstenot ilgtspējīgu uzņēmējdarbības pieeju, nodrošinot atbilstību Latvijas normatīvajiem aktiem un 
VIG ilgtspējas standartiem.

Turpmākā attīstība
Nākamajam periodam BTA ir izvirzījusi stratēģiskus mērķus, kas ļaus turpināt izaugsmi un nostiprināt tirgus 
pozīcijas. Viena no galvenajām iecerēm ir veicināt orientēšanos uz klientiem un viņu pieredzi, tādējādi 
nodrošinot, ka BTA darbība kopumā ir vērsta uz klientu. Tas ļaus saglabāt nozares tendenču noteicēja pozīciju 
un augt straujāk par tirgu, vienlaikus saglabājot rentabilitāti. Uzmanības pievēršana inovācijām un 
digitalizācijai, kā arī pakalpojumu sniegšanas ātruma un efektivitātes uzlabošanai ir vēl viens BTA izvirzīto 
stratēģisko mērķu kopums. Tā ietvaros ir paredzēts pilnveidot gan iekšējos, gan ārējos procesus. Apzinoties, ka 
sociāli atbildīga uzņēmuma pienākums ir domāt arī par vidi, kurā tas darbojas, BTA ir stingri apliecinājusi 
ilgtspēju kā vēl vienu pamatvērtību nākamajiem periodiem. Gadu gaitā BTA devums vides uzlabošanā un 
ilgtspējīga uzņēmuma darbības nodrošināšanā ir bijis ievērojams, un BTA turpinās to darīt arī turpmāk. 
Visbeidzot, bet ne mazāk svarīgi ir tas, ka BTA uzskata, ka vislielākā vērtība ir tās darbinieki, un nākotnes 
stratēģisko mērķu kopumā iekļauj arī esošo un potenciālo darbinieku labklājību, apmierinātību un izglītību.



AAS “BTA Baltic Insurance Company” (BTA vai Sabiedrība) dibināta 1993. gadā kā neatkarīga apdrošināšanas 
sabiedrība un izaugusi par starptautisku tirgus dalībnieku ar vairāk nekā 1000 apdrošināšanas ekspertiem, un 
saglabā vadošo lomu kā viens no nozīmīgākajiem apdrošināšanas pakalpojumu sniedzējiem Baltijas valstīs. 
BTA piedāvā visplašāko nedzīvības apdrošināšanas pakalpojumu klāstu Baltijas valstīs - Latvijā, Lietuvā un 
Igaunijā. Sabiedrības vienīgais akcionārs ir Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) ar 
200 gadu pieredzi apdrošināšanas nozarē. VIG grupa ir pārstāvēta 30 valstīs, un tajā ietilpstošajās vairāk kā 
50 apdrošināšanas sabiedrībās strādā aptuveni 30 000 darbinieku. VIG ir izteikts līderis savas darbības tirgos 
Centrāleiropā un Austrumeiropā, rūpējoties par aptuveni 33 miljoniem klientu. Plaši pazīstamā reitingu 
aģentūra Standard & Poor’s ir piešķīrusi VIG A+ reitingu ar stabilu nākotnes izaugsmes prognozi. Vienna 
Insurance Grupa ir kotēta gan Vīnes, gan Prāgas biržās. Apmēram 72% VIG akciju turētājs ir Wiener Städtische 
Versicherungsverein, kas ir stabils akcionārs ar ilgtermiņa attīstības perspektīvu. Pārējās VIG akcijas atrodas 
brīvā apgrozībā.

Izmaiņas BTA valdes sastāvā un struktūrvienībās 
Šis gads BTA iezīmēja jaunas stratēģiskās attīstības sākumu - tika iecelta jauna valde, pārskatīti valdes 
locekļu pienākumi, nostiprināta vienota Sabiedrības stratēģija visā Baltijas reģionā. Šo pārmaiņu rezultātā tika 
mainīta arī Sabiedrības organizatoriskā struktūra un veiktas stratēģiskas korekcijas tās vadībā, bet BTA 
pamatmisija un ikdienas darba uzdevumi palika nemainīgi.

Veiktas izmaiņas Sabiedrības struktūrvienībās Baltijas līmenī, lai stiprinātu BTA pozīcijas Baltijas nedzīvības 
apdrošināšanas tirgū, palielinātu Sabiedrības konkurētspēju dinamiskajos tirgus apstākļos, veicinātu ātru un 
caurskatāmu lēmumu pieņemšanu un sadarbību starp BTA struktūrvienībām visā Baltijā, kā arī kopumā 
optimizētu un uzlabotu Sabiedrības darbību Baltijas līmenī.

Visu šo pārmaiņu laikā BTA uzmanības centrā joprojām bija klienti. Sabiedrība turpina piedāvāt klientiem plašu 
apdrošināšanas pakalpojumu klāstu, pievēršoties digitālajiem risinājumiem un procesu optimizācijai. BTA 
mērķis joprojām ir sasniegt izcilību visās tās darbības jomās, lai padarītu atbildību vienkāršāku.

Orientācija uz klientu un darbinieku apmierinātība
2024. gadā Sabiedrība turpināja pārskatīt iekšējos procesus un strādāja pie vairākiem stratēģiski svarīgiem 
virzieniem, no kuriem daži nozīmīgākie ir:
• klientu centriskums;
• darbinieki;
• efektivitāte un ātrums;
• inovācijas un digitalizācija;
• ilgtspēja.

Mēs pievēršam lielu uzmanību saviem darbiniekiem, tāpēc esam 
lepni, ka 2024. gadā darbinieki mūs novērtējuši kā lielisku 
darbavietu. CV Online organizētajā aptaujā “TOP darba devējs” 
mēs ieguvām sesto vietu finanšu nozarē, saglabājot pagājušā 
gada pozīciju un turpinot būt starp TOP 10 labākajiem darba 
devējiem finanšu nozarē.

Ceturtajā ceturksnī Sabiedrība uzsāka mācības Pārdošanas, 
Apdrošināšanas atlīdzību un citu departamentu kolēģiem visās 
Baltijas valstīs, iepazīstinot ar jauno BTA Klientu pieredzes 
standartu. BTA vēlme tikt atzītai par labāko apdrošināšanas 
sabiedrību tirgū, un jaunais Klientu pieredzes standarts paredz 
nostiprināt klientu ceļu caur personīgu pieeju, uzlabot atlīdzību un pārdošanas procesus, kas veicinātu 
šķērspārdošanas iespējas, tādējādi palielinot piedāvāto vērtību gan klientam, gan BTA. Līdz šim vairāk nekā 
650 dalībnieku Latvijā, Lietuvā un Igaunijā ir piedalījušies mācībās, kurās viņi tika iepazīstināti ar jaunajiem 
standartiem. Šo mācību laikā darbinieki tika informēti par jauno standartu un to, cik svarīgi ir klientu  ceļu veidot 
pēc iespējas ērtāku un pozitīvāku.

Mūsu darbs un ieguldījums klientu labbūtībā, drošībā un apmierinātībā ir ticis pamanīts un novērtēts - BTA tika 
atzīta par apdrošināšanas uzņēmumu ar vislabāko klientu apkalpošanu Latvijā. Starptautiskās kompānijas 
Dive Group veiktajā klientu apkalpošanas novērtēšanas pētījumā Latvijā par labāko uzņēmumu 
apdrošināšanas jomā tika atzīta BTA, sasniedzot augstāko rezultātu - 92%.

Mēs lepojamies arī ar to, ka pirmo reizi esam saņēmuši pasaulē atzīto Great Place to Work® sertifikātu. Šis 
sertifikāts apliecina, ka mūsu darbinieki augstu vērtē darbu BTA un atzīst BTA par lielisku darbavietu.
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Jaunas inovācijas un produkti
BTA turpināja stiprināt rūpes par klientiem, nodrošinot 
daudzveidīgus apdrošināšanas produktus, un 
2024. gada pirmajā ceturksnī Latvijā tika ieviests jauns 
apdrošināšanas produkts Velo+ apdrošināšana. 
Iegādājoties Velo+ apdrošināšanu, ir iespēja apdrošināt 
dažādus pārvietošanās līdzekļus un aktīvās atpūtas 
inventāru, ko lieto gan uz sauszemes, gan uz ūdens, kā 
arī sniegā vai uz ledus. Velo+ ir iekļauta apdrošināšana, 
kas pasargā inventāru, Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšana, kas aizsargā klientu, ja tas izraisa 
negadījumu, kur iesaistīta arī trešā persona, kā arī 
Nelaimes gadījumu apdrošināšana, kas aizsargā pašu 
klientu, ja notiek kāds negadījums.

Otrajā un trešajā ceturksnī BTA sāka piedāvāt Ierīču un mantas apdrošināšanu un Īrnieku apdrošināšanu. 
Ierīču un mantas apdrošināšana ļauj klientiem apdrošināt ne tikai visu mantu, bet arī kādu konkrētu viedierīci. 
Savukārt Īrnieku apdrošināšana ir īpašs apdrošināšanas risinājums, kas pielāgots tieši tiem klientiem, kuri savu 
mājokli īrē. Klients var apdrošināt visas savas mantas, 
pat ja pats īpašums viņam nepieder. Klients var 
iegādāties arī papildu Civiltiesiskās atbildības 
apdrošināšanas polisi, nodrošinot sirdsmieru, ja notiek 
negadījums, kas izraisa zaudējumus arī kaimiņiem. 
Ieviešot šos jaunos produktus, Sabiedrība pievērsa lielu 
uzmanību tam, lai klients tos var iegādāties 100% 
tiešsaistē. 

Pirmajā ceturksnī tika veikti arī vairāki BTA mobilās 
lietotnes atjauninājumi. Klientiem ir iespēja mobilajā 
lietotnē pieprasīt izziņu iesniegšanai Valsts ieņēmumu 
dienestā (VID) par BTA daļēji apmaksātiem veselības 
apdrošināšanas pakalpojumiem. Pirmajā ceturksnī šo 
funkcionalitāti izmantoja vairāk nekā 13 tūkst. klientu 
jeb par 150% vairāk nekā iepriekšējā gadā, kad tas bija 
jāveic manuāli. 

Sabiedrība turpināja pilnveidot apdrošināšanas produktus un pakalpojumus. Otrajā ceturksnī Sabiedrība 
uzlaboja OCTA polises atjaunošanas kārtību, lai, tuvojoties OCTA polises termiņa beigām, klients saņem 
e-pastu ar saiti, kurā tikai ar dažu klikšķu palīdzību ir iespējams atjaunot polisi. Klienti var izvēlēties citu polises 
periodu, pievienot vai noņemt apdrošināmos riskus un ērti apmaksāt polisi uzreiz tiešsaistē. 

2023. gada nogalē Sabiedrība atviegloja īpašuma, nelaimes gadījumu un KASKO apdrošināšanas atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesu BTA klientu portālā. Veikto izmaiņu pozitīvā ietekme bija jūtama 2024. gada 
garumā – atlīdzību pieteikšanas process bija vienkāršāks un daudz ātrāks ne tikai klientam, bet arī BTA 
darbiniekiem. 2024. gadā gandrīz 70% no visiem atlīdzību pieteikumiem šajās apdrošināšanas jomās tika 
iesniegti tiešsaistē BTA klientu portālā. Līdzīgas izmaiņas 2024. gada beigās tika veiktas arī OCTA atlīdzību 
pieteikumu iesniegšanas procesā. Sabiedrība nepārtraukti turpina darbu pie šī procesa uzlabošanas.
 

Jauni klientu portāli iekšējai lietošanai
BTA apzinās, ka mūsdienu digitālajā laikmetā ir svarīgi vienkāršot dažādus procesus. 2024. gada pirmajā 
ceturksnī tika pabeigta BTA personāla (HR) portāla ieviešana. 2024. gada pirmajā ceturksnī noslēdzās HR 
portāla projekts. Šobrīd darbiniekiem ir vieglāk piekļūt HR portālam, izmantojot dažādas ierīces, piemēram, 
mobilo telefonu un datoru.

Ceturtajā ceturksnī tika pabeigts jaunās dokumentu pārvaldības sistēmas jeb ECM (Enterprise Content 
Management) projekts. Projekta ietvaros tika izveidota vienota Baltijas sistēma, kas ievērojami uzlabo iekšējo 
dokumentu plūsmu, kā arī darbinieku iesaisti un viņu darba efektivitāti. 

Nekustamā īpašuma attīstība 
BTA nekustamo īpašumu portfeli galvenokārt veido īres dzīvokļu nami. Lielākais projekts šajā nekustamā 
īpašuma jomā bija kopā ar būvniecības uzņēmumu YIT 2023. gadā īstenotais projekts LiveOn, kura ietvaros 
visās trijās Baltijas valstīs tika uzbūvēti īres 
nami ar 479 dzīvokļiem. Projekta panākumi ir 
atzīti arī Baltijas nekustamā īpašuma 
attīstības nozarē. Baltijas nekustamo 
īpašumu foruma “BRELF Awards 2023” 
ietvaros Sabiedrība ieguvusi balvu 
nominācijā “Gada projekts”. Balva pasniegta 
par jauno īres namu Rīgā, Tērbatas ielā 72. 
Pašlaik Sabiedrības ieguldījumu stratēģija 
šajā jomā ir saglabāt nekustamo īpašumu 
portfeļa augsto kvalitāti. 

Lai padarītu īres dzīvokļus pieejamākus 
potenciālajiem īrniekiem, BTA izstrādājusi 
jaunu apdrošināšanas produktu - BTA Īres 
līguma apdrošināšana. Šis produkts 
īrniekam faktiski aizstāj īres depozītu, 
samazinot sākotnējos izdevumus un 
piedāvājot citas priekšrocības. Piemēram, ja 
nelaimes gadījuma dēļ īrnieks zaudē 
darbspēju vai viņam tiek diagnosticēta akūta 
slimība, kuras dēļ viņš zaudē darbspēju, BTA izmaksās apdrošināšanas atlīdzību, kas ietver īres maksu un 35% 
no komunālo pakalpojumu izmaksām. Šo produktu aktīvi izmanto LiveOn projekta ietvaros uzbūvēto namu 
īrnieki, kā arī citi nekustamā īpašuma attīstītāji visā Baltijā.

Izaicinājumi un risinājumi
Trešais ceturksnis Sabiedrībai bija ļoti sarežģīts neparedzamo un postošo laikapstākļu dēļ. Vētra Kirstija radīja 
Baltijā ļoti lielus postījumus, galvenokārt vairākās teritorijās gan Latvijā, gan Lietuvā. Pirmajās dienās pēc 
vētras BTA saskarās ar lielu klientu plūsmu, 
piemēram, Latvijā tika saņemti 800 zvani, t.i., par 
52% vairāk nekā parasti. Pirmajā mēnesī pēc vētras 
Latvijā tika iesniegti 1 249 atlīdzības pieteikumi, no 
kuriem 1 037 attiecās uz īpašuma apdrošināšanu, 
94 – uz KASKO un 118 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Lietuvā iesniegti 1 111 atlīdzības 
pieteikumi, no kuriem 977 attiecās uz īpašuma 
apdrošināšanu, 59 - uz KASKO, 19 - uz sējumu 
apdrošināšanu un 56 - uz citiem apdrošināšanas 
veidiem. Kopā visās trijās Baltijas valstīs izmaksātas 
atlīdzības vairāk nekā 7 milj. EUR. 

Jauni izaicinājumi nozīmē, ka ir nepieciešami jauni 
risinājumi. Tāpēc, izvērtējot situācijas nozīmīgumu, 
BTA saviem Latvijas klientiem piedāvā īpašuma 
apdrošināšanas polisē pievienot papildu risku 
“Lietusgāzes”. Šis risks nodrošinās, ka klienta 
īpašums ir pasargāts no plūdu sekām arī tad, ja 
plūdi ir radušies pēc īslaicīga intensīva lietus. Šo 
papildu riska apdrošināšanu iegādājušies jau vairāk 
nekā 700 klientu, kopā iemaksājot prēmijas 17 000 
EUR apmērā.

Uzņēmējdarbības attīstība Baltijā
Salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu 2024. gadā Baltijas valstu ekonomika sāka atveseļoties, lai gan tas notika 
lēni un nevienmērīgi. Pakāpeniski uzlabojās patērētāju un uzņēmumu pieprasījums, veicinot mērenu kāpumu 
apdrošināšanas nozarē, īpaši nedzīvības apdrošināšanas jomā. Tomēr pilnīgu atveseļošanos joprojām 
ietekmēja tādas problēmas kā cenu jutīgums.

Izaicinājums joprojām ir arī nodarbinātība, īpaši ņemot vērā darbaspēka izmaksu pieaugumu Baltijas reģionā, 
kas 2024. gadā sasniedza aptuveni 3-5%. Visas trīs Baltijas valstis saskaras ar darbaspēka trūkumu, īpaši 
nozarēs, kurās nepieciešami augsti kvalificēti speciālisti. Papildu spiedienu uz darbaspēka tirgu rada 
iedzīvotāju novecošanās, proti, lai piesaistītu un noturētu darbiniekus, uzņēmumi spiesti maksāt arvien lielākas 
algas.

Pārskata gadā Sabiedrība mēģināja saglabāt savu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai kompensētu 
atlīdzību izmaksu pieaugumu un segtu prognozēto atlīdzību līmeņa kāpumu nākamajos gados. 

Pārskata gadā Sabiedrības bruto parakstītās prēmijas  (pēc obligātajiem maksājumiem), kas atzītas saskaņā 
ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, uzrādot 10% pieaugumu salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātiem. 
Īpašuma apdrošināšanas produkti uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, prēmiju apmērs šajā jomā 
palielinājās par 20%, sasniedzot 59,6 milj. EUR. KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7%, sasniedzot 
71,4 milj. EUR, vidējai cenai nemainoties salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Tajā pašā laikā Sauszemes 
transportlīdzekļa īpašnieka civiltiesiskās atbildības obligātā apdrošināšana (OCTA) vairāk tika pakļauta tirgus 
atdzišanai, līdz ar to apdrošināšanas prēmijas pieauga vien par 1%, sasniedzot 87,6 milj. EUR (pēc 
obligātajiem maksājumiem).

Prēmiju apjoms Veselības apdrošināšanā un citos Personas risku apdrošināšanas veidos (Nelaimes gadījumu 
un Palīdzības apdrošināšanā) 2024. gadā palielinājās par 20%, kopā sasniedzot 70,6 milj. EUR. Galvenais 
šādas izaugsmes virzītājspēks bija veselības apdrošināšanas biznesa attīstība Lietuvā un Latvijā.

Pārskata gadā prēmiju apjoma pieaugumu Latvijā ietekmēja Sabiedrības parakstītie riski, īpaši galvenajos 
apdrošināšanas veidos, proti, KASKO, Īpašuma un Veselības apdrošināšanā. Veselības apdrošināšanā, kas 
2024. gadā joprojām bija lielākais apdrošināšanas veids, prēmijas pieauga par 9%, sasniedzot 28,8 milj. EUR. 
Prēmiju apjoms KASKO apdrošināšanā sasniedza 20,4 milj. EUR (+3% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu), 
kamēr OCTA apdrošināšanas prēmiju apjoms nedaudz samazinājās, proti, par 2%, un sasniedza 13,8 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem); tas galvenokārt skaidrojams ar cenu kritumu 2024. gadā salīdzinājumā ar 
iepriekšējo gadu. Īpašuma apdrošināšanā, kas joprojām bija otrs lielākais Sabiedrības darbības veids Latvijā, 
bruto parakstītās prēmijas pieauga par 16%, sasniedzot 24,6 milj. EUR. Šādu kāpumu veicināja riska 
parakstīšanas lēmumi, un tas pozitīvi ietekmēja arī kopējo biznesa izaugsmi pārskata gadā.

Lietuvā OCTA, kas pēc apjoma ir lielākais apdrošināšanas veids šajā valstī, bruto parakstīto prēmiju apjoms 
2024. gadā, neraugoties uz atdziestošo tirgu, tomēr nedaudz pieauga, proti, par 1%, sasniedzot 65,6 milj. EUR 
(pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanā, kas ir otrs lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
nelielā cenu kāpuma ietekmē bija vērojams 10% pieaugums, prēmijām sasniedzot 41,9 milj. EUR. Joprojām 
pieaugums bija vērojams arī Īpašuma apdrošināšanā, kas ir trešais lielākais apdrošināšanas veids Lietuvā, 
prēmijām palielinoties par 27% un sasniedzot 27,1 milj. EUR. Personas risku apdrošināšana - Veselības, 
Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšana - uzrādīja ievērojamu pieaugumu, proti, par 39%, 2024. gadā 
kopā sasniedzot 35,0 milj. EUR.

Igaunijā abos sauszemes transportlīdzekļu apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjomu ietekmēja tirgus 
tarifu samazināšanās tendence. Bruto parakstīto OCTA prēmiju apjoms 2024. gadā pieauga par 3% un 
sasniedza 8,18 milj. EUR (pēc obligātajiem maksājumiem). KASKO apdrošināšanas prēmijas pieauga par 7% 
salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 9,0 milj. EUR. Sabiedrība turpināja veltīt lielu uzmanību prēmiju 
apjoma palielināšanai Īpašuma apdrošināšanas jomā Igaunijā. Tā rezultātā prēmiju apjoms Īpašuma 
apdrošināšanā pieauga līdz 8,0 milj. EUR jeb par 12%. Savukārt darījumu apjoms Personas risku 
apdrošināšanā - Veselības, Nelaimes gadījumu un Palīdzības apdrošināšanā – 2024. gadā samazinājās līdz 
2,3 milj. EUR jeb par 21%. Šāds kritums galvenokārt skaidrojams ar prēmiju apjoma samazināšanos Veselības 
apdrošināšanā, kur 2024. gadā tas bija tikai 0,3 milj. EUR jeb par 53% mazāks nekā 2023. gadā.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrības darbības rezultāti atbilda Baltijas apdrošināšanas tirgus tendencēm, 
vienlaikus veiksmīgi saglabājot savas tirgus pozīcijas galvenajos apdrošināšanas veidos. Sabiedrība 
nostiprināja savas pozīcijas kā trešais lielākais īpašuma un nelaimes gadījumu apdrošinātājs gan Latvijā, gan 
Lietuvā, ieņemot 16% tirgus daļu katrā tirgū. Igaunijas apdrošināšanas tirgū, kurā valda sīva konkurence, 
Sabiedrība ierindojās astotajā vietā ar 5% tirgus daļu.

Pārskata gadā Sabiedrība ir daudz darījusi, lai sasniegtu izcilību apdrošināšanas metožu izmantošanā un 
veidotu stabilu pamatu rentablai un ilgtspējīgai biznesa attīstībai turpmākajos gados. Sabiedrība joprojām ir 
viena no vadošajām apdrošināšanas sabiedrībām Baltijas apdrošināšanas tirgū un vēlreiz pierādījusi, ka ir 
galvenais tirgus dalībnieks nozīmīgākajos tirgus segmentos - Transportlīdzekļu apdrošināšanā, Veselības 
apdrošināšanā un citu Personas risku apdrošināšanā, Finanšu risku apdrošināšanā un Vispārējās civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanā.

Finanšu informācija
Sabiedrības bruto peļņa pirms nodokļiem  2024. gadā sasniedza 9,2 milj. EUR, kamēr 2024. gada neto peļņa 
bija 7,7 milj. EUR jeb par 25% mazāka nekā atbilstoši 17. SFPS prasībām aprēķinātā 2023. gada neto peļņa 
10,4 milj. EUR apmērā. Šādu kritumu galvenokārt noteica tirgus konkurence kā arī piekritušo atlīdzību un 
izmaksu pieaugums.

2024. gadā Sabiedrībai nācās saskarties gan ar atlīdzību izmaksu, gan saimnieciskās darbības izmaksu 
pieaugumu, ko izraisīja joprojām augošā inflācija, kas 2024. gadā gan bija sākusi mazināties. Sabiedrībai 
izdevās saglabāt atbilstošu apdrošināšanas produktu cenu līmeni, lai nodrošinātu, ka cenas pienācīgi sedz gan 
pašreizējās, gan turpmākās izmaksas.

Sabiedrības bruto parakstīto apdrošināšanas prēmiju kopējais apmērs (pēc obligātajiem maksājumiem), kas 
atzītas saskaņā ar 4. SFPS, sasniedza 323,4 milj. EUR, par 10% pārsniedzot 2023. gada rezultātu.

Visstraujākais biznesa apjoma pieaugums bija Lietuvā, kur Sabiedrība veiksmīgi palielināja prēmiju (saskaņā 
ar 4. SFPS atzīto bruto parakstīto prēmiju) apjomu  visos galvenajos apdrošināšanas veidos, sasniedzot kopējo 
prēmiju apjomu 191,3 milj. EUR apmērā, kas ir straujš pieaugums 13% salīdzinājumā ar 2023. gadu. Latvijā 

risku parakstīšanu un pārdošanu ietekmēja sīvā tirgus konkurence, līdz ar to Sabiedrības parakstīto prēmiju 
pieaugums bija pieticīgāks, proti, par 6% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, sasniedzot 101,6 milj. EUR. 
Igaunijā prēmiju pieaugumu ietekmēja arī tarifu samazināšanas tendences, jo īpaši transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos, kuras mērķis bija nostiprināt tirgus pozīcijas. Neraugoties uz to, Sabiedrības parakstīto 
prēmiju apjoms Igaunijā palielinājās līdz 30,6 milj. EUR jeb par 5% salīdzinājumā ar 2023. gada rezultātu.

Kopējie apdrošināšanas izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem un pārējiem apdrošināšanas 
pakalpojumiem pārskata gadā sasniedza 179,8 milj. EUR, kas ir par 7% vairāk nekā iepriekšējā gadā. Šādu 
pieaugumu galvenokārt ietekmēja liela apmēra apdrošināšanas atlīdzību prasības un dabas katastrofas. 
Vislielākais izdevumu pieaugums bija Īpašuma apdrošināšanā, kuras ietvaros izmaksāto apdrošināšanas 
atlīdzību apjoms palielinājās par 12%; to lielā mērā ietekmēja virkne ar klimatu, tostarp ar vētru izraisītiem 
postījumiem, saistītas apdrošināšanas atlīdzību izmaksas, kā arī vairāku liela apmēra apdrošināšanas 
atlīdzību izmaksas. Pārskata gadā izmaksāto KASKO apdrošināšanas atlīdzību pieaugums bija mērenāks un 
saglabājās iepriekšējā gada līmenī. Savukārt OCTA ietvaros izmaksātās atlīdzības pieauga par 7%, 
galvenokārt vairāku lielu apdrošināšanas gadījumu dēļ. Straujš kāpums bija vērojams pārskata gadā 
izmaksāto Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas atlīdzību apjomā, proti, par 77%.

Kopumā 2024. gadā Sabiedrība katru darba dienu vidēji izmaksājusi aptuveni 708 tūkst. EUR, proti, aptuveni 
88 tūkst. EUR katru darba stundu .

Ieguldījumu stratēģija un ieguldījumu portfeļa attīstība

Pārskata gadā Sabiedrība turpināja īstenot konservatīvu ieguldījumu stratēģiju. Tās pamatā ir rūpīga aktīvu ar 
zemu ieguldījumu risku atlase, nodrošinot stabilus un paredzamus finanšu rezultātus no ieguldījumu darbības 
un augstu Sabiedrības finanšu ieguldījumu likviditāti. 

2024. gadā Sabiedrība turpināja 2022. gadā ieviesto stratēģiju: ieguldīt galvenokārt valsts obligācijās, lai 
uzlabotu Maksātspējas II rādītāju, proti, 93% no visiem 2024. gadā veiktajiem ieguldījumiem bija valsts 
obligācijas, no kuriem 97% bija ieguldījumi Baltijas valstu obligācijās. BTA uzskata, ka tām, salīdzinot ar citu 
eirozonas valstu obligācijām, ir augstāks riska un ienesīguma profils. 2024. gadā Sabiedrībai ir izdevies uzlabot 
portfeļa vidējo ienesīgumu nākamajiem periodiem, kā arī palielināt vidējo portfeļa termiņu, nodrošinot precīzu 
aktīvu un saistību termiņu atbilstību 2024. gada beigās.

Sabiedrības pārvaldīto ieguldījumu aktīvu  (ieguldījumi obligācijās, aizdevumos, fondu ieguldījuma apliecībās, 
nekustamajā īpašumā un naudā) kopējais apjoms 2024. gada beigās bija palielinājies līdz 375,4 milj. EUR jeb 
par 12%. Šāds kāpums skaidrojams ar pozitīvo pamatdarbības naudas plūsmu un daļēji atgūto portfeļa tirgus 
vērtību, kas 2022. gadā bija ievērojami samazinājusies un šobrīd turpina pieaugt.

Ieguldījumi Eiropas Savienības dalībvalstu valdību un valsts institūciju parāda vērtspapīros 2024. gada 
31. decembrī veidoja 63% no visu ieguldījumu aktīvu vērtības (2023. gada 31. decembrī: 57%).

2024. gada 31. decembrī ieguldījumu īpatsvars valsts, korporatīvajos un ar hipotēkām nodrošinātajos parāda 
vērtspapīros ar augstu ieguldījumu reitingu (starp A un AAA saskaņā ar starptautiskās reitingu aģentūras 
Standard & Poor's klasifikāciju) veidoja 89% no visa Sabiedrības fiksēta ienākuma vērtspapīru portfeļa un 
attiecīgi 70% no visiem ieguldījumiem salīdzinājumā ar 64% lielo kāpumu 2023. gada 31. decembrī. 

Sabiedrības ieguldījumi ar nekustamo īpašumu nodrošinātos aktīvos, tostarp tiešie un netiešie ieguldījumi, 
dalība nekustamā īpašuma investīciju fondos un trastos, ar hipotēkām nodrošinātos vērtspapīros un ar 
nekustamo īpašumu nodrošinātos aizdevumos 2024. gada 31. decembrī veidoja 23% no kopējā ieguldījumu 
apjoma. 

Ņemot vērā Baltijas akciju tirgus vājos rādītājus pēdējos gados, Sabiedrība nolēma 2024. gadā pilnībā likvidēt 
savu akciju pozīciju. Sabiedrība plāno atgriezties akciju tirgos 2025. gadā, galvenokārt ieguldot vietējos, 
Eiropas un ASV tirgos.

Priekšlikums par peļņas sadali

Atbilstoši Sabiedrības attīstības stratēģijai un Sabiedrības kapitāla pārvaldības plāniem valde iesaka no 
2024. gada peļņas dividendēs izmaksāt 5 574 670 EUR, proti, 10,05 EUR par akciju. Atlikušo 2024. gada 
peļņas daļu paredzēts iekļaut iepriekšējo gadu nesadalītajā peļņā.

Notikumi pēc pārskata gada beigām

Laika posmā no pārskata gada pēdējās dienas līdz šo finanšu pārskatu parakstīšanas datumam nav bijuši 
nekādi notikumi, kuru rezultātā šajos finanšu pārskatos būtu jāveic korekcijas vai kuri būtu jāpaskaidro šo 
finanšu pārskatu pielikuma piezīmēs.

Sabiedrība nekādu darbības turpināšanas risku nesaskata. 

 

Apdrošināšanas tirgus profils
2024. gadā Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū joprojām bija spēcīga konkurence, tomēr prēmiju apjoma 
kāpums bija vērojams visos apdrošināšanas veidos. Kopumā Baltijas tirgus uzrādīja ekonomikas 
atveseļošanās pazīmes un saskaņā ar pieejamo tirgus statistiku un Sabiedrības aplēsēm pieauga par 10%. 

Apdrošināšanas nozare Baltijas valstīs arvien vairāk izmanto digitālos rīkus un inovācijas. Līdz ar to 
apdrošināšanas produkti ir kļuvuši pieejamāki un lietotājam draudzīgāki, piesaistot plašāku klientu loku, īpaši 
pateicoties tiešsaistes platformām, mobilajām lietotnēm un digitālajiem pakalpojumiem.

Baltijas nedzīvības apdrošināšanas tirgū OCTA un KASKO apdrošināšana joprojām bija lielākie 
apdrošināšanas veidi parakstīto prēmiju ziņā, tomēr kopējais abos sauszemes transportlīdzekļu 
apdrošināšanas veidos parakstīto prēmiju apjoms samazinājās un šobrīd nokrities zem 50% no kopējā prēmiju 
apjoma. KASKO būtiski veicināja tirgus attīstību 2024. gadā, šim apdrošināšanas veidam pieaugot par 10% un 
tādējādi kļūstot par lielāko apdrošināšanas veidu Baltijā.

Saskaņā ar Sabiedrības aplēsēm bruto parakstītās prēmijas Īpašuma apdrošināšanā visā Baltijas 
apdrošināšanas tirgū pieauga par 13% salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu. Sabiedrība paredz, ka Īpašuma 

apdrošināšanas produktu nozīme tuvākajos gados turpinās pieaugt, jo palielināsies iedzīvotāju pirktspēja un 
izpratne par apdrošināšanas nozīmīgumu.

Veselības apdrošināšana bija viens no visaktīvāk augošajiem apdrošināšanas pakalpojumiem tirgū, un tās 
apjoms pieauga par aptuveni 18%. Šādu kāpumu veicināja gan to darba devēju augošais pieprasījums, kuri 
vēlējās piedāvāt saviem darbiniekiem atbilstošu veselības apdrošināšanu, gan apdrošinātāju centieni 
pretdarboties augošajām medicīnas pakalpojumu izmaksām. 2024. gadā Veselības apdrošināšana Lietuvas, 
Igaunijas un Latvijas tirgū pieauga par attiecīgi 21%, 13% un 17%. 

Citu apdrošināšanas veidu vidū ievērojamu pieaugumu uzrādīja Civiltiesiskās atbildības apdrošināšana, kur 
parakstīto prēmiju apjoms salīdzinājumā ar 2023. gada pieauga par 18%. 

Kapitāla pārvaldība un atbilstība maksātspējas prasībām 
Pārskata gadā procentu likmju kritumam starptautiskajos finanšu un kapitāla tirgos bija būtiska ietekme 
salīdzinājumā ar 2023. gadu. Tam bija būtiska pozitīva ietekme uz Sabiedrības finanšu aktīvu tirgus vērtību.

2024. gadā netika veikti nekādi kapitāla palielināšanas pasākumi.

Pārskata gadā palielinājās Sabiedrības maksātspējas kapitāla prasības. To galvenokārt noteica ievērojamais 
prēmiju pieaugums 2024. gadā un prognozētais prēmiju apjoma pieaugums arī 2025. gadā. Sabiedrība arī 
turpinājusi optimizēt maksātspējas kapitāla prasības, uzlabojot aktīvu un saistību termiņu\struktūras un valūtu 
struktūras saskaņošanu, tādējādi samazinot tirgus riska segšanai nepieciešamo kapitālu.

Galvenais faktors, kas veicināja Sabiedrības izmantojamā pašu kapitāla un līdz ar to arī tās maksātspējas 
rādītāja pieaugumu, bija Sabiedrības aktīvu vērtības kāpums (deva vairāk par 10 p.p.).

Saskaņā ar Sabiedrības riska stratēģiju un kapitāla pārvaldības plāniem maksātspējas rādītājam vajadzētu 
būt aptuveni 125%. 2024. gada decembrī Sabiedrības maksātspējas rādītājs bija 135.7% (nerevidēts), kas ir 
ievērojams uzlabojums salīdzinājumā ar 125.9% (nerevidēts) 2023. gada 31. decembrī. 

Risku pārvaldība
Apdrošināšanas biznesa būtība ir apzināta dažādu risku uzņemšanās un pārvaldība, lai gūtu peļņu. Viens no 
galvenajiem Sabiedrības riska pārvaldības pienākumiem ir nodrošināt, lai Sabiedrība vienmēr spētu izpildīt 
apdrošināšanas polisēs noteiktās saistības.

Sabiedrības riska pārvaldības sistēma ir pielāgota tās darbības mērogam un sarežģītībai, un tā ietver efektīvu 
risku apzināšanu un novērtēšanu, kā arī uzraudzību un kontroli, lai nodrošinātu Sabiedrības ilgtspēju un spēju 
sasniegt tās stratēģiskos mērķus. Lai no riskiem izvairītos, tos mazinātu, dažādotu, nodotu un pieņemtu, tiek 
izmantoti riska kontroles pasākumi. Sava riska pārvaldības kompleksa izstrādē Sabiedrība ievēro VIG grupas 
politikās un vadlīnijās noteiktās prasības. 

Sabiedrības risku pārvaldības sistēma ietver šādas jomas: 
• apdrošināšanas (nedzīvības un veselības) parakstīšanas riska pārvaldība;
• tirgus riska pārvaldība;
• darījuma partnera saistību neizpildes riska pārvaldība;
• operacionālā riska, tostarp atbilstības riska, informācijas drošības un darbības nepārtrauktības riska 

pārvaldība;
• kā arī to risku pārvaldība, uz kuriem neattiecas maksātspējas kapitāla prasība, proti, likviditātes riska, 

stratēģiskā riska, reputācijas riska un ilgtspējas (ESG) riska pārvaldība.

Katrā no iepriekš minētajām jomām ir skaidri definēti riska pārvaldības principi un atbildīgās Sabiedrības 
struktūrvienības un personas.

Risku pārvaldības stratēģijas pamatā ir šādi principi:
• Uzņemtie un sagaidāmie riski. Visi riski, kas tieši saistīti ar apdrošināšanas darbību, tiek pieņemti, ņemot 

vērā ilgtspējas aspektus. Šādi riski ietver apdrošināšanas parakstīšanas riskus un ierobežotā mērā arī 
tirgus riskus.

• Nosacīti pieņemami riski. Pēc iespējas visi operacionālie riski tiek novērsti. Tomēr zināmā mērā šie riski ir 
arī jāpieņem, jo pilnībā tos novērst nav iespējams. Turklāt šādu risku pilnīgas novēršanas izmaksas bieži 
vien būtu nesamērīgas ar potenciālajiem zaudējumiem, kas varētu rasties, ja riski realizētos.

• Aktīvu pārvaldībā tiek ievērots piesardzības princips. Sabiedrības konservatīvās ieguldījumu stratēģijas 
pamatā ir tās ieguldījumu riska pārvaldības stratēģija un noteiktie ierobežojumi, īpašu uzmanību pievēršot 
ilgtspējas apsvērumu iekļaušanai. 

• Risku mazināšanas pasākumi. Riski tiek mazināti visās jomās, pateicoties labi attīstītai sistēmai, kuras 
pamatā ir risku apzināšanās un stingra risku pārvaldība. Apdrošināšanas tehniskās rezerves tiek 
aprēķinātas, rūpīgi ņemot vērā iespējamās būtiskās svārstības atsevišķos parametros. Pārapdrošināšanai 
ir izšķiroša nozīme stabilu rezultātu nodrošināšanā, aizsargājot pret lielu zaudējumu negatīvo ietekmi 
(zemas varbūtības, augsta ietekmes riski (tail risks)). Efektīvu risku mazināšanu sekmē arī limitu noteikšana 
gan tirgus riskiem, gan ieguldījumiem.

• Nepieņemami riski. Daži riski netiek pieņemti, ja to pārvaldībai trūkst nepieciešamās kompetences vai 
resursu vai ja to segšanai nav pietiekama kapitāla. Civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas ietvaros 
nekādā gadījumā netiek pieņemti apdrošināšanas riski tādās jomās kā gēnu inženierija un atomenerģija.

Riski atsevišķās riska profila kategorijās tiek novērtēti, izmantojot kvantitatīvas un/vai kvalitatīvas metodes. 
Kvantitatīvie vērtējumi tiek veikti, pamatojoties uz Maksātspēja II noteikto standartizēto aprēķinu pieeju (pēc 
standarta formulas). Vismaz reizi gadā Sabiedrība veic pašu riska un maksātspējas novērtējumu (Own Risk 
and Solvency Assessment (ORSA)). Šī novērtējuma rezultāti tiek integrēti stratēģiskās un darbības plānošanas, 
budžeta sagatavošanas un lēmumu pieņemšanas procesos, jo īpaši, ja tiek apsvērtas būtiskas izmaiņas 
Sabiedrības darbībā. Sabiedrība pastāvīgi uzrauga savu riska profilu, reizi ceturksnī izvērtējot savu spēju 
uzņemties risku. 

Sabiedrība lielu uzmanību pievērš risku apzināšanās kultūras veicināšanai un pilnveidošanai savu darbinieku 
vidū, atzīstot tās izšķirošo lomu efektīvas riska pārvaldības sistēmas uzturēšanā.

Ilgtspēja
Ilgtspēja BTA nav tikai modes tendence. Mums rūp gan vides, gan sociālā, gan pārvaldības joma, tāpēc BTA 
iegulda resursus un attīsta jaunus projektus šajās jomās. Piemēram, 2024. gadā Sabiedrība veltīja laiku rūpēm 
par BTA Ilgtspējas mežu, kas tika iestādīts 2022. gadā un kurā ir 15 000 koku. BTA Ilgtspējas mežs palīdzēs 
mazināt negatīvās klimata pārmaiņas, jo koki ir viens no svarīgākajiem CO2 piesaistes avotiem. Sabiedrība 
piedāvā klientiem arī iespēju saņemt 
apdrošināšanas polises digitālā formātā, un 
lielākā daļa BTA klientu izvēlas elektronisko, nevis 
drukāto versiju.

VIG un BTA darbiniekiem, kuri vēlas iesaistīties 
kādā labam mērķim veltītā pasākumā vai 
sabiedriskas organizācijas darbībā, parasti ir 
ļauts šādām aktivitātēm veltīt vienu darba dienu, 
ko dēvē arī par “Sociāli aktīvo dienu”. 2024. gadā 
šo iespēju izmantoja vairāk nekā 700 BTA 
darbinieku visā Baltijā. Darbinieki piedalījās vides 
sakopšanas darbos, apmeklēja senioru namus, 
palīdzēja dzīvnieku patversmēm un veica vairākus 
citus svarīgus darbus sabiedrības labā.

BTA Art un Velozinis

BTA lepojas ar savu dalību dažādos kultūras un sporta notikumos, īstenojot tādus projektus kā “BTA Art” un 
“BTA Velozinis”.

Otrajā ceturksnī BTA bija gods piedalīties starptautiskajā mākslas izstādē “Unknown Familiars” Vīnē, kur 
demonstrēja divus darbus no “BTA Art” mākslas darbu kolekcijas. Izstāde tika rīkota par godu  par godu 
Wiener Städtische Versicherungsverein, Vienna Insurance Group galvenā akcionāra 200. jubilejai. BTA 
mākslas kolekcija tika izveidota 2018. gadā sadarbībā ar Kim? Laikmetīgās mākslas centru un simbolizē 

Sabiedrības vērtības un saikni ar kultūru un sabiedrību kopumā. Turklāt “BTA Art” mākslas darbi BTA 
galvenajos birojos visā Baltijā sniedz darbiniekiem un klientiem iespēju baudīt un iepazīt mākslas 
daudzveidību, veicinot radošumu un intelektuālo izaugsmi.

BTA rūp sabiedrības drošība, un viens no veidiem, kā to nodrošināt, ir izglītošana un informēšana. Jau vairākas 
sezonas bērni daudzās Baltijas pilsētās izmanto iespēju uzlabot savas riteņbraukšanas prasmes “BTA 
Velozinis” velotrasēs. Statistikas dati liecina, ka velosipēdisti arvien biežāk iekļūst negadījumos nepietiekamu 
braukšanas prasmju dēļ. Mums rūp jauno riteņbraucēju drošība, tāpēc BTA Korporatīvās sociālo inovāciju 
stratēģijas iniciatīva “BTA Velozinis” jau ceturto gadu pēc kārtas palīdzēja jaunajiem riteņbraucējiem pilnveidot 
savas braukšanas prasmes. Baltijā kopā ir 33 trases, un 2024. gadā tika atklātas četras jaunas “BTA Velozinis” 
trases - viena Latvijā, viena Lietuvā un divas Igaunijā.

Šogad Sabiedrība nolēma pievērst uzmanību arī tiešai izglītošanai par velosipēdista drošību uz ceļa, tāpēc 
otrajā ceturksnī BTA sadarbībā ar Valsts policiju, Rīgas pašvaldības policiju un Policistu velobiedrību organizēja 
akciju “Velopatruļa”, kuras laikā garāmbraucošajiem velosipēdistiem tika sniegta informācija par ceļu 
satiksmes noteikumiem un padomi par drošu braukšanu, veikta velosipēda tehniskā apskate un piedāvātas 
konsultācijas, kā arī sniegta informācija par apdrošināšanas nepieciešamību. Ņemot vērā lielo atsaucību, 
trešajā un ceturtajā ceturksnī šis projekts tika turpināts, un Velopatruļas komanda devās uz 11 Latvijas skolām, 
kur bērniem tika stāstīts par ceļu satiksmes drošību, kā arī par to, kāpēc arī velosipēdistiem ir nepieciešama 
apdrošināšana. Šo projektu plānots turpināt arī 2025. gadā.

Ilgtspējas informācijas atklāšanas
BTA Baltic Insurance Company ir daļa no Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG), kuras 
juridiskā adrese ir Schottenring 30, 1010 Vīne, Austrija. Saskaņā ar Ilgtspējas informācijas atklāšanas likuma 
8. pantu, BTA ir atbrīvota no pienākuma sagatavot atsevišķu ilgtspējas ziņojumu, jo attiecīgā informācija ir 
iekļauta VIG grupas konsolidētajā ilgtspējas ziņojumā.

VIG konsolidētais ilgtspējas ziņojums, kā arī revidenta sagatavotais apliecinājuma ziņojums, būs pieejams VIG 
mājaslapā: www.vig.com, sākot no 2025. gada 1. maija.

BTA ir izstrādājusi savu BTA Ilgtspējas programmu 25, balstoties uz VIG 25 Ilgtspējas programmu, kas kalpo 
kā kopīgs ietvars ilgtspējas stratēģijas veidošanai visā Grupā. BTA Ilgtspējas programma 25 ir pielāgota 
uzņēmuma specifiskajām vajadzībām un prioritātēm, un tā ir apstiprināta VIG Padomē. 

VIG 25 ilgtspējas programma ir izstrādāta, lai nostiprinātu ilgtspēju kā neatņemamu uzņēmējdarbības modeļa 
sastāvdaļu. Stratēģija ietver četras galvenās dimensijas un šī pieeja kalpo par pamatu BTA ilgtspējas 
stratēģijas attīstībai un ieviešanai:
• Ekonomiskais aspekts – rentabls un ilgtspējīgs biznesa modelis, kas rada vērtību ieinteresētajām pusēm;
• Pārvaldības aspekts – atbildīga, caurskatāma un uz ilgtermiņa panākumiem orientēta pārvaldība;
• Sociālais aspekts – ieguldījums sabiedrības labklājībā, pieejami apdrošināšanas produkti un darbinieku 

attīstība;
• Vides aspekts – uzņēmuma darbības ietekmes uz vidi mazināšana un ilgtspējīgu risinājumu ieviešana.

VIG 25 ilgtspējas programma ietver sešas ietekmes sfēras, kas nosaka ilgtspējības fokusa jomas turpmākajiem 
gadiem:
• Investīciju pārvaldība - VIG tiecas sasniegt ilgtermiņa mērķi līdz 2050. gadam samazināt siltumnīcefekta 

gāzu emisijas no investīciju portfeļa līdz nullei. Investīciju lēmumos ir iekļauti arī tādi sociālie aspekti kā 
cilvēktiesību ievērošana.

• Apdrošināšanas risku izvērtēšana - Grupas ilgtermiņa mērķis ir līdz 2050. gadam samazināt 
siltumnīcefekta gāzu emisijas no korporatīvajiem un privātpersonu parakstīšanas portfeļiem līdz nullei. 

Turklāt VIG vēlas palīdzēt saviem klientiem labāk pielāgoties klimata pārmaiņām un palielināt noderīgo 
produktu un pakalpojumu īpatsvaru.

• Pašu darbības - Mērķis ir līdz 2030. gadam kļūt par klimatneitrālu un līdz 2050. gadam sasniegt nulles 
siltumnīcefekta gāzu emisijas. Mēs paredzam šos mērķus sasniegt ar apzinātu enerģijas patēriņu, plašāku 
atjaunojamo energoresursu izmantošanu vai retāk ceļojot biznesa darīšanās un videi draudzīgākā veidā. 

• Darbinieki - VIG cenšas būt pievilcīgs darba devējs, kas veicina vienlīdzīgas iespējas, darbinieku vajadzību 
ievērošanu un dažādību. Lielākajai daļai grupas uzņēmumu darba devēja pievilcību mēra izmantojot 
starptautisku indeksu, kas sniedz ieskatu par atsevišķu uzņēmumu potenciālajām attīstības iespējām 
vietējā līmenī.

• Klienti - VIG apdrošināšanas sabiedrības vēlas palīdzēt novērst esošās apdrošināšanas aizsardzības 
nepilnības, īpaši attiecībā uz klientiem. VIG koncentrējas uz produktiem, kuru mērķis ir personiskās 
noturības nodrošināšana un izvērtē produktu klāstu nepietiekami apkalpotiem vai sociāli mazaizsargātiem 
klientiem.

• Sabiedrība - Viens no galvenajiem uzsvariem jomā “sabiedrība” ir riska pratības veicināšana. VIG vēlas 
atbalstīt sabiedrību savos tirgos, palīdzot tās locekļiem pieņemt labi informētus lēmumus saistībā ar 
riskiem, tā dēļ VIG pastiprinās savas pūles riska izglītības jomā. Turklāt VIG Korporatīvā brīvprātīgā darba 
iniciatīvas ietvaros tūkstošiem darbinieku katru gadu vienu darba dienu gadā velta mērķiem, kas sniedz 
labumu sabiedrībai.

BTA kā daļa no VIG grupas identificē un pārvalda būtiskākos ilgtspējas riskus, kas ietver:
• Klimata pārmaiņu ietekmi uz apdrošināšanas portfeli un uzņēmējdarbību;
• ESG faktoru integrāciju investīcijās un ētiskas uzņēmējdarbības principu ievērošanu;
• Regulatīvās prasības un to ietekmi uz uzņēmuma darbību.

VIG grupas risku vadības sistēma nodrošina šo risku identificēšanu, uzraudzību un mazināšanu, pielāgojoties 
Eiropas Savienības ilgtspējas normatīvajām prasībām.

Ilgtspējas pārvaldību grupas līmenī nodrošina VIG Ilgtspējas birojs, kas koordinē ilgtspējas politiku un integrē 
ESG faktorus uzņēmējdarbībā. Grupas ilgtspējas stratēģijas īstenošanu uzrauga VIG Valde, kas regulāri 
informē Uzraudzības padomi par ilgtspējas jautājumiem.

BTA turpina īstenot ilgtspējīgu uzņēmējdarbības pieeju, nodrošinot atbilstību Latvijas normatīvajiem aktiem un 
VIG ilgtspējas standartiem.

Turpmākā attīstība
Nākamajam periodam BTA ir izvirzījusi stratēģiskus mērķus, kas ļaus turpināt izaugsmi un nostiprināt tirgus 
pozīcijas. Viena no galvenajām iecerēm ir veicināt orientēšanos uz klientiem un viņu pieredzi, tādējādi 
nodrošinot, ka BTA darbība kopumā ir vērsta uz klientu. Tas ļaus saglabāt nozares tendenču noteicēja pozīciju 
un augt straujāk par tirgu, vienlaikus saglabājot rentabilitāti. Uzmanības pievēršana inovācijām un 
digitalizācijai, kā arī pakalpojumu sniegšanas ātruma un efektivitātes uzlabošanai ir vēl viens BTA izvirzīto 
stratēģisko mērķu kopums. Tā ietvaros ir paredzēts pilnveidot gan iekšējos, gan ārējos procesus. Apzinoties, ka 
sociāli atbildīga uzņēmuma pienākums ir domāt arī par vidi, kurā tas darbojas, BTA ir stingri apliecinājusi 
ilgtspēju kā vēl vienu pamatvērtību nākamajiem periodiem. Gadu gaitā BTA devums vides uzlabošanā un 
ilgtspējīga uzņēmuma darbības nodrošināšanā ir bijis ievērojams, un BTA turpinās to darīt arī turpmāk. 
Visbeidzot, bet ne mazāk svarīgi ir tas, ka BTA uzskata, ka vislielākā vērtība ir tās darbinieki, un nākotnes 
stratēģisko mērķu kopumā iekļauj arī esošo un potenciālo darbinieku labklājību, apmierinātību un izglītību.

Oskars Hartmanis
Valdes priekšsēdētājs

Gediminas Radavičius
Valdes loceklis

Agnese Vilcāne
Valdes locekle, CFO

Tadeuš Podvorski
Valdes loceklis

2025. gada 8. aprīlis

Evija Matveja
Valdes locekle
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Vienna Insurance Group (VIG), kuras galvenais birojs atrodas Vīnē, ir vadošais apdrošināšanas 
koncerns Centrālajā un Austrumeiropā (CAE). Šo Grupu veido vairāk nekā 50 apdrošināšanas 
sabiedrību un pensijas fondu 30 valstīs, un tai raksturīgas senas tradīcijas, spēcīgi zīmoli un ciešas 
attiecības ar klientiem. Aptuveni 30 000 VIG darbinieku rūpējas par aptuveni 33 milj. klientu ikdienas 
vajadzībām.

NO PIRMATKLĀJĒJA LĪDZ CAE TIRGUS LĪDERIM 

VIG bija viena no pirmajām Eiropas apdrošināšanas grupām, kas pēc dzelzs priekškara krišanas 
1989. gadā ienāca CAE reģiona tirgos. Soli pa solim Grupa šajos jaunajos tirgos nostiprināja savas 
pozīcijas un ir kļuvusi par reģiona līderi. Vienna Insurance Group pievērš īpašu uzmanību Centrālai 
un Austrumeiropai kā savam mājas tirgum un īsteno ilgtermiņa stratēģiju tirgos, kuros tā ir 
pārstāvēta. Vairāk nekā puse no Grupas kopējā biznesa apjoma un gūtās peļņas ir attiecināma tieši 
uz šo reģionu.

KOMPETENCE AR VIETĒJO ATBILDĪBU

Vienna Insurance Group ir sinonīms stabilitātei un pieredzei, nodrošinot saviem klientiem finansiālu 
aizsardzību pret riskiem. Liela nozīme tiek piešķirta vietējai vairāku zīmolu politikai ar reģionāli 
atzītiem zīmoliem un vietējiem uzņēmumiem. Grupas panākumus un tuvību klientiem nodrošina 
katra zīmola individuālās stiprās puses un vietējo apstākļu pārzināšana.
VIG savos tirgos īsteno ilgtermiņa biznesa stratēģiju, kas vērsta uz ilgtspējīgu rentabilitāti un 
pastāvīgu peļņas pieaugumu. 

STABILA FINANSIĀLĀ SITUĀCIJA UN AUGSTS KREDĪTREITINGS 

Starptautiski atzītā reitingu aģentūra Standard & Poor’s ir piešķīrusi Vienna Insurance Group A+ 
reitingu ar stabilu perspektīvu. VIG ir reģistrēta Vīnē, Prāgā un Budapeštā. Apmēram 72% VIG 
akciju pieder Wiener Städtische Versicherungsverein, galvenajam akcionāram ar ilgtermiņa 
perspektīvu. Pārējās VIG akcijas atrodas brīvā apgrozībā.

Mēs vēlamies vēl vairāk nostiprināt savas vadošās tirgus pozīcijas 
Centrālajā un Austrumeiropā, paļaujoties uz pārbaudītiem sadarbības 
principiem, kā arī sadarbību grupas ietvaros. Vienlaikus mēs 
cenšamies gādāt, lai arī turpmāk visas ieinteresētās puses mūs 
uzlūkotu kā uzticamu un elastīgu partneri.
Hartvigs Lēgers, VIG valdes priekšsēdētājs

 
VIENNA INSURANCE GROUP
UZŅĒMUMA RAKSTUROJUMS

(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:
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(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:



Margrietiņa “Leucanthemum vulgare”

Latvijas nacionālais zieds 

(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:
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2024. gadā par AAS “BTA Baltic Insurance Company” (turpmāk tekstā - Sabiedrība) pārvaldību bija atbildīga tās 
valde. Par Sabiedrībā notiekošajiem procesiem vadība regulāri informēja padomi un sniedza tai visus 
nepieciešamos paskaidrojumus.

Vadība uzņemas atbildību par grāmatvedības uzskaites kārtošanu, darījumu iegrāmatošanas atbilstību 
grāmatvedību regulējošajām normām un Sabiedrības līdzekļu saglabāšanu, kā arī par krāpšanas un citas 
negodīgas rīcības novēršanu. 

Sabiedrības vadība uzņemas atbildību par Sabiedrības finanšu pārskatu (turpmāk tekstā - finanšu pārskati) par 
gadu, kas noslēdzās 2024. gada 31. decembrī, sagatavošanu. Finanšu pārskati sagatavoti saskaņā ar Eiropas 
Savienībā apstiprinātajiem Starptautiskajiem finanšu pārskatu standartiem (SFPS) un patiesi atspoguļo 
AAS “BTA Baltic Insurance Company” darbības finanšu rezultātus un naudas plūsmu par gadu, kas noslēdzās 
2024. gada 31. decembrī, kā arī tās finanšu stāvokli 2024. gada 31. decembrī.

Sabiedrības vadība apliecina, ka Sabiedrības finanšu pārskati par gadu, kas noslēdzās 2024. gada 31. decembrī, 
ir sagatavoti saskaņā ar spēkā esošo tiesību aktu un Latvijas Bankas un Eiropas Savienībā apstiprināto SFPS 
prasībām. 

Sabiedrības finanšu pārskati par gadu, kas noslēdzās 2024. gada 31. decembrī, ir sagatavoti, pamatojoties uz 
vadības piesardzīgiem lēmumiem un pieņēmumiem.

Saskaņā ar Finanšu un kapitāla tirgus komisijas (FKTK) Noteikumu Nr. 114 “Apdrošināšanas un 
pārapdrošināšanas sabiedrību un trešo valstu apdrošinātāju filiāļu gada pārskata un konsolidētā gada pārskata 
sagatavošanas normatīvie noteikumi” 16. punktu Sabiedrība izmanto atbrīvojumu no pienākuma sagatavot 
nefinanšu pārskatus, jo konsolidētos nefinanšu pārskatus par 2024. finanšu gadu sagatavo Vienna Insurance 
Group AG.

Vadība apliecina, ka ir ievērotas Latvijas Republikas tiesību aktu prasības un citu Eiropas Savienības valstu 
piemērojamie tiesību akti un ka Sabiedrības finanšu pārskati ir sagatavoti saskaņā ar darbības turpināšanas 
principu.

Vadībai nav zināmi nekādi svarīgi notikumi pēc pārskata gada beigām, kas nebūtu atspoguļoti šajos finanšu 
pārskatos un kas varētu būtiski ietekmēt turpmāko apdrošināšanas sabiedrības darbību un finanšu pārskatu 
novērtējumu. 
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(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:
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Atsevišķais apvienoto 
ienākumu pārskats

Atsevišķie finanšu pārskati

 Piezīme 
2024 

tūkst. EUR 
2023 

tūkst.EUR  
    
    

Ienākumi no apdrošināšanas 6, 20 308 216 279 852 
Apdrošināšanas izdevumi 10, 20 (296 900) (255 194) 

Par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem un 
pārējiem apdrošināšanas pakalpojumiem 7 (179 761) 

 
(167 602)  

Apdrošināšanas piesaistīšanas izdevumu amortizācija  (40 407) (41 527)  
Izmaiņas saistībās, kuras attiecas uz pakalpojumu 
sniegšanu iepriekšējos pārskata periodos  46 828 

 
57 021  

Izmaiņas saistībās, kuras attiecas uz pašreizējo 
pakalpojumu sniegšanu  (80 625) 

 
(73 607)  

Apgrūtinošo līgumu izmaiņas  (421) 248  
Tieši attiecināmie operatīvie izdevumi  (42 514) (29 727)  

Neto ienākumi/(izdevumi) no pārapdrošināšanas 
līgumiem  1 108 (6 450) 

Kopā apdrošināšanas pamatdarbības rezultāts  12 424 18 208 
    

Apdrošināšanas finanšu darbības rezultāts    
Finanšu darbības neto ienākumi/izdevumi no 
apdrošināšanas līgumiem  

 
(3 661)  

 
(4 434)  

Finanšu darbības neto ienākumi/izdevumi no 
pārapdrošināšanas līgumiem  

 
 1 298  

 
 1 649  

Kopā apdrošināšanas finanšu darbības rezultāts 8 (2 363) (2 785) 
    
Ieguldījumu darbības rezultāts    

Procentu ienākumi, kas atzīti, izmantojot efektīvās 
procentu likmes metodi 9 (a) 

 
6 889 

 
3 657  

Pārējie ieguldījumu darbības ienākumi 9 (b) 1 323 923 
Neto peļņa/zaudējumi, pārtraucot atzīt finanšu aktīvus 
un finanšu saistības, kas nav vērtētas patiesajā vērtībā 
ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu aprēķinā  

 
 

(1 995)  

 
 

(2 065)  
Neto peļņa/zaudējumi no finanšu aktīviem un finanšu 
saistībām, kas novērtētas patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu aprēķinā  

 
 

(161)  

 
 

(447)  
Neto vērtības samazināšanās zaudējumi no finanšu 
instrumentiem  

(7)  (26)  

Peļņa/(zaudējumi) no ārvalstu valūtas svārstībām   151   331  
Peļņa/(zaudējumi) no ieguldījumiem nekustamajos 
īpašumos 9 

108  (145)  

Kopā ieguldījumu darbības rezultāts 9 6 308 2 228 
    

(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:
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Tabulas turpinājums

 Piezīme 
2024 

tūkst. EUR 
2023 

tūkst. EUR 0 
        

Ieguldījumu pārvaldīšanas ienākumi/izdevumi  (112) (97) 
    

Pārējie darbības ienākumi  1 147 1 117 
    
Pārējie darbības izdevumi    

Tieši neattiecināmie darbības izdevumi  (6 130)  (5 228)  
Citi pārējie darbības izdevumi  (589)  (533)  

Kopā pārējie darbības izdevumi 10 (6 719) (5 761) 
    

Pārējās finanšu izmaksas 11 (1 468) (1 389) 
    
Pārskata gada peļņa pirms uzņēmumu ienākuma 
nodokļa   

9 217   11 521  

Uzņēmumu ienākuma nodoklis 12 (1 472) (1 146) 

Pārskata gada peļņa  7 745 10 375 

 
Pārējie apvienotie ienākumi    
    
Posteņi, kas ir vai var tikt pārklasificēti uz 
peļņas vai zaudējumu aprēķinu    

Parāda vērtspapīri kas novērtēti patiesajā 
vērtībā ar atspoguļojumu pārējos 
apvienotajos ienākumos – neto izmaiņas 
patiesajā vērtībā 25,38 

 
 

8 120 

 
 

9 933 

Saistības par piekritušajām atlīdzībām 
patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu 
pārējos apvienotajos ienākumos  

 
 

(75) 

 
 

- 
Pārējie apvienotie ienākumi pārskata gadā   8 045 9 933 

Kopā pārskata gada apvienotie ienākumi  15 790 20 308 

(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:
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(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:
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Atsevišķais finanšu 
stāvokļa pārskats

Atsevišķie finanšu pārskati

Aktīvi 
Piezīme 

31.12.2024. 
tūkst. EUR 

31.12.2023. 
tūkst. EUR 

    
Pamatlīdzekļi 13 2 875 2 481 
Ieguldījumi zemes gabalos un ēkās    

Pašu darbības nodrošināšanai 14(a) 6 901 5 152 
Ieguldījumu īpašums 14(b) 556 670 

Kopā ieguldījumi zemes gabalos un ēkās    7 457  5 822 
Nemateriālie aktīvi 15 4 432 7 965 
Krājumi  106 146 
Ieguldījumi radniecīgo un asociēto sabiedrību 
pamatkapitālā 16 

20 492 20 492 

    
Finanšu aktīvi, kas novērtēti patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu aprēķinā    

Vērtspapīri ar nefiksētu ienākumu   39 245   40 753  
Parāda instrumenti 

17 

 3 108   793  
Kopā finanšu aktīvi, kas novērtēti patiesajā 
vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā 

42 353 41 546 

    
Finanšu aktīvi, kas novērtēti patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos    

Parāda instrumenti 18  285 454   236 399  
Kopā finanšu aktīvi, kas novērtēti patiesajā 
vērtībā ar atspoguļojumu pārējos apvienotajos 
ienākumos  

 285 454   236 399  

    
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā 
iegādes vērtībā    

Aizdevumi 19  13 842  15 189  
Citi debitoru parādi 21 403 421 

Kopā finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā 
iegādes vērtībā  

 14 245   15 610  

    
Uzkrātie ienākumi un nākamo periodu izdevumi  598 870 
Nodokļu aktīvi 27 304 693 
Apdrošināšanas līgumu aktīvi 20 696 417 
Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi 28 39 832 27 260 
    
Nauda kasē un prasības uz pieprasījumu pret 
kredītiestādēm 22,23 14 156 19 083 
    

Kopējie aktīvi  433 000 378 784 

(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:
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Kapitāls un rezerves, un saistības 
Piezīme 

31.12.2024. 
tūkst. EUR 

31.12.2023. 
tūkst. EUR 

Kapitāls un rezerves    
Apmaksātais pamatkapitāls 25 51 609 51 609 
Pārvērtēšanas rezerves 25 (2 481) (10 526) 
Pārējās rezerves  (1 605) (1 605) 
Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa  29 918 24 731 
Pārskata gada peļņa  7 745 10 375 

Kopā kapitāls un rezerves   85 186 74 584 
    

Saistības    
Apdrošināšanas līgumu saistības 20 283 460 239 252 
Pārapdrošināšanas līgumu saistības 28 2 704 5 773 
Finanšu saistības, kas novērtētas amortizētajā 
iegādes vērtībā  

  

Pakārtotās saistības 39 22 523 22 523 
Kreditori 29 22 481 26 226 
Nomas saistības 26 6 747 4 782 

Kopā finanšu saistības, kas novērtētas 
amortizētajā iegādes vērtībā  

51 751 53 531 

Uzkrātās saistības 30,31 8 648 4 923 
Nodokļu saistības  1 251 721 

Kopā saistības   347 814 304 200 

Kopā kapitāls un rezerves, un saistības  433 000 378 784 

(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:

Tabulas turpinājums



Rūta “Ruta” “Ruta graveolens”

Lietuvas nacionālais zieds
un Nacionālais garšaugs 

(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:
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Atsevišķais naudas 
plūsmas pārskats

Atsevišķie finanšu pārskati

 Piezīme 
2024 

tūkst. EUR 
2023 

tūkst. EUR 
Apdrošināšanas darbības naudas plūsma     

Saņemtās prēmijas tiešajā apdrošināšanā 20 306 164  269 827  
Izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības tiešajā 
apdrošināšanā 20 (179 761) (167 361)  

Saņemtā nauda par pārapdrošināšanu  9 169 12 158  
Samaksātā nauda par pārapdrošināšanu  (22 404) (15 767)  
Latvijā un Lietuvā samaksātais uzņēmumu ienākuma 
nodoklis  (670) (1 157)  

Obligātie maksājumi 24 (5 286) (3 009)  
Pārējā samaksātā nauda  (84 363) (64 832)  
Pārējā saņemtā nauda  15 068 10 761  

Kopā apdrošināšanas darbības naudas plūsma   37 917 40 620 
    
Ieguldījumu darbības naudas plūsma     

Ieguldījumu iegāde  (132 627) (108 838)  
Ieguldījumu pārdošana  92 478 77 502  
Ienākumi no ieguldījumiem, saņemtie procenti  4 554 3 891  
Ienākumi no ieguldījumiem, pārējie  96 131 
Saņemtās dividendes  1 207 856 

Kopā ieguldījumu darbības naudas plūsma  (34 292)  (26 458)  
    
Finansēšanas darbības naudas plūsma     

Samaksātie procenti  (1 266) (1 222) 
Izmaksātās dividendes 25 (5 188)  (4 644)  
Nomas saistību maksājumi 26 (2 098) (2 107) 

Kopā finansēšanas darbības naudas plūsma   (8 552)   (7 973)  
    
Neto naudas un tās ekvivalentu 

pieaugums/(samazinājums)  (4 927) 6 189 
Nauda un tās ekvivalenti pārskata gada sākumā  19 083 12 894 

Nauda un tās ekvivalenti pārskata gada beigās 22 14 156 19 083 

(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:
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Atsevišķais kapitāla 
un rezervju izmaiņu 
pārskats

Atsevišķie finanšu pārskati

* Papildu informācija par dividendēm sniegta pielikuma 25. piezīmē. 

 
Apmaksātais 

pamatkapitāls 
Pārējās 

rezerves 
Pārvērtēšanas 

rezerves 

Iepriekšējo 
gadu 

nesadalītā 
peļņa 

Kopā 
kapitāls 

un 
rezerves 

 tūkst. EUR tūkst. EUR tūkst. EUR tūkst. EUR tūkst. EUR 
31.12.2022. 51 609 (1 605) (20 459) 29 375 58 920 
Kopā apvienotie ienākumi      

Pārskata gada peļņa - - - 10 375 10 375 
Pārējie apvienotie ienākumi - - 9 933 - 9 933 

Darījumi ar akcionāru, kas atzīti 
tieši kapitālā un rezervēs       

Izmaksātās dividendes - - - (4 644) (4 644) 
31.12.2023. 51 609 (1 605) (10 526) 35 106 74 584 
Kopā apvienotie ienākumi      
Pārskata gada peļņa - - - 7 745 7 745 
Pārējie apvienotie ienākumi - - 8 045 - 8 045 
Darījumi ar akcionāru, kas atzīti 
tieši kapitālā un rezervēs       
Izmaksātās dividendes - - - (5 188) (5 188) 
31.12.2024. 51 609 (1 605) (2 481) 37 663 85 186 
 

(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:
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Atsevišķo finanšu 
pārskatu pielikumi

(1) Vispārīgā informācija

(a) Galvenais darbības veids

Apdrošināšanas akciju sabiedrība “BTA Baltic Insurance Company” (turpmāk tekstā - BTA jeb Sabiedrība) ir 
Latvijas Republikā reģistrēta apdrošināšanas akciju sabiedrība. Sabiedrība reģistrēta 2014. gada 28. oktobrī 
Rīgā, Latvijā. Sabiedrības galvenais birojs atrodas Sporta ielā 11, Rīgā, Latvijas Republikā. 

2015. gada 10. jūnijā Sabiedrība Latvijā ieguva šādas apdrošināšanas licences: 
• nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• veselības apdrošināšana (apdrošināšana pret slimībām);
• sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transportu) apdrošināšana (KASKO);
• dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• gaisakuģu apdrošināšana;
• kuģu apdrošināšana;
• kravu apdrošināšana;
• īpašuma apdrošināšana pret uguns un dabas stihiju postījumiem (bojājumiem, ko īpašumam, izņemot 

transportlīdzekļus, dzelzceļa ritošo sastāvu, gaisakuģus, kuģus un kravu, nodara uguns, eksplozija, 
atomenerģija, zemes iegrimšana un citas stihijas);

• īpašuma apdrošināšana pret citiem zaudējumiem (bojājumiem, ko īpašumam, izņemot transportlīdzekļus, 
dzelzceļa ritošo sastāvu, gaisakuģus, kuģus un kravu, nodara krusa, salna, zādzība un citi negadījumi, 
izņemot uguns, eksplozija, atomenerģija, zemes grimšana un citas stihijas);

• sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA);
• gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• vispārējā civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• kredītu apdrošināšana;
• galvojumu apdrošināšana;
• dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• juridisko izdevumu apdrošināšana;
• palīdzības apdrošināšana.

Sabiedrība veic komercdarbību Latvijā, Lietuvā un Igaunijā, tā piedāvā plašu nedzīvības apdrošināšanas 
produktu klāstu juridiskām un fiziskām personām iepriekš minētajos apdrošināšanas veidos.

Apdrošināšanas pakalpojumi tiek sniegti, izmantojot filiāļu, starpnieku un klientu darījumu centru tīklu Latvijā, 
Lietuvā un Igaunijā. 

(b) Filiāles

Filiāle ir saimnieciska struktūrvienība, kas izveidota, lai piedāvātu pakalpojumus Sabiedrības vārdā. Filiāle nav 
neatkarīga juridiska persona. Sabiedrība ir atbildīga par saistībām, kas izriet no filiāles darbības. Ārvalstu filiāļu 
grāmatvedība tiek uzturēta atsevišķi. Filiāles sagatavo savu finanšu informāciju par tiem pašiem periodiem un 
izmanto tās pašas grāmatvedības politikas kā Sabiedrība (sk. pielikuma 2. piezīmi). Visi atlikumi, ienākumi, 
izdevumi, peļņa un zaudējumi, kas rodas no darījumiem starp Sabiedrību un tās filiālēm, tiek pilnībā izslēgti. 
Sabiedrībai ir divas ārvalstu filiāles - Igaunijā un Lietuvā. Komercdarbība tiek veikta, izmantojot pastāvīgas 
pārstāvniecības (filiāles) Eiropas Savienībā. Igaunijas filiāles juridiskā adrese ir Lootsa 2B, Tallina 11415; 
Lietuvas juridiskā adrese ir Laisvės pr. 10, LT-04215, Viļņa.

(c) Meitas sabiedrības 

Sabiedrība nav konsolidējusi meitas sabiedrības SIA “Urban Space” un SIA “LiveOn” finanšu informāciju, jo tās 
ir konsolidētas Sabiedrības mātes sabiedrības - Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe - 
līmenī. Meitas sabiedrības ir uzskaitītas sākotnējā vērtībā, atskaitot vērtības samazinājumu, ja tāds būtu.

(d) Asociētās sabiedrības

Sabiedrība nav konsolidējusi asociēto sabiedrību SIA “Global Assistance”, SIA “Ģertrūdes 121”, SIA “Artilērijas 
35” un SIA “Alauksta 13/15” finanšu informāciju, jo konsolidācija tiek veikta Sabiedrības mātes sabiedrības - 
Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe - līmenī. Ieguldījumi asociēto sabiedrību kapitālā tika 
uzskaitīti sākotnējā vērtībā, atskaitot vērtības samazinājumu, ja tāds būtu.

(e) Akcionārs

Informācija par akcionāru:

(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:
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(1) Vispārīgā informācija

(a) Galvenais darbības veids

Apdrošināšanas akciju sabiedrība “BTA Baltic Insurance Company” (turpmāk tekstā - BTA jeb Sabiedrība) ir 
Latvijas Republikā reģistrēta apdrošināšanas akciju sabiedrība. Sabiedrība reģistrēta 2014. gada 28. oktobrī 
Rīgā, Latvijā. Sabiedrības galvenais birojs atrodas Sporta ielā 11, Rīgā, Latvijas Republikā. 

2015. gada 10. jūnijā Sabiedrība Latvijā ieguva šādas apdrošināšanas licences: 
• nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• veselības apdrošināšana (apdrošināšana pret slimībām);
• sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transportu) apdrošināšana (KASKO);
• dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• gaisakuģu apdrošināšana;
• kuģu apdrošināšana;
• kravu apdrošināšana;
• īpašuma apdrošināšana pret uguns un dabas stihiju postījumiem (bojājumiem, ko īpašumam, izņemot 

transportlīdzekļus, dzelzceļa ritošo sastāvu, gaisakuģus, kuģus un kravu, nodara uguns, eksplozija, 
atomenerģija, zemes iegrimšana un citas stihijas);

• īpašuma apdrošināšana pret citiem zaudējumiem (bojājumiem, ko īpašumam, izņemot transportlīdzekļus, 
dzelzceļa ritošo sastāvu, gaisakuģus, kuģus un kravu, nodara krusa, salna, zādzība un citi negadījumi, 
izņemot uguns, eksplozija, atomenerģija, zemes grimšana un citas stihijas);

• sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA);
• gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• vispārējā civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• kredītu apdrošināšana;
• galvojumu apdrošināšana;
• dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• juridisko izdevumu apdrošināšana;
• palīdzības apdrošināšana.

Sabiedrība veic komercdarbību Latvijā, Lietuvā un Igaunijā, tā piedāvā plašu nedzīvības apdrošināšanas 
produktu klāstu juridiskām un fiziskām personām iepriekš minētajos apdrošināšanas veidos.

Apdrošināšanas pakalpojumi tiek sniegti, izmantojot filiāļu, starpnieku un klientu darījumu centru tīklu Latvijā, 
Lietuvā un Igaunijā. 

(b) Filiāles

Filiāle ir saimnieciska struktūrvienība, kas izveidota, lai piedāvātu pakalpojumus Sabiedrības vārdā. Filiāle nav 
neatkarīga juridiska persona. Sabiedrība ir atbildīga par saistībām, kas izriet no filiāles darbības. Ārvalstu filiāļu 
grāmatvedība tiek uzturēta atsevišķi. Filiāles sagatavo savu finanšu informāciju par tiem pašiem periodiem un 
izmanto tās pašas grāmatvedības politikas kā Sabiedrība (sk. pielikuma 2. piezīmi). Visi atlikumi, ienākumi, 
izdevumi, peļņa un zaudējumi, kas rodas no darījumiem starp Sabiedrību un tās filiālēm, tiek pilnībā izslēgti. 
Sabiedrībai ir divas ārvalstu filiāles - Igaunijā un Lietuvā. Komercdarbība tiek veikta, izmantojot pastāvīgas 
pārstāvniecības (filiāles) Eiropas Savienībā. Igaunijas filiāles juridiskā adrese ir Lootsa 2B, Tallina 11415; 
Lietuvas juridiskā adrese ir Laisvės pr. 10, LT-04215, Viļņa.

(c) Meitas sabiedrības 

Sabiedrība nav konsolidējusi meitas sabiedrības SIA “Urban Space” un SIA “LiveOn” finanšu informāciju, jo tās 
ir konsolidētas Sabiedrības mātes sabiedrības - Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe - 
līmenī. Meitas sabiedrības ir uzskaitītas sākotnējā vērtībā, atskaitot vērtības samazinājumu, ja tāds būtu.

(d) Asociētās sabiedrības

Sabiedrība nav konsolidējusi asociēto sabiedrību SIA “Global Assistance”, SIA “Ģertrūdes 121”, SIA “Artilērijas 
35” un SIA “Alauksta 13/15” finanšu informāciju, jo konsolidācija tiek veikta Sabiedrības mātes sabiedrības - 
Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe - līmenī. Ieguldījumi asociēto sabiedrību kapitālā tika 
uzskaitīti sākotnējā vērtībā, atskaitot vērtības samazinājumu, ja tāds būtu.

(e) Akcionārs

Informācija par akcionāru:

 31.12.2024. 
 Akciju skaits Līdzdalība 
Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe 516 094 100% 

 516 094 100% 
 
 31.12.2023. 
 Akciju skaits Līdzdalība 
Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe 516 094 100% 
 516 094 100% 

(2) Finanšu pārskatu sagatavošanas pamatnostādnes

(a) Atbilstības apliecinājums

Pievienotie atsevišķie finanšu pārskati (turpmāk tekstā - finanšu pārskati) ir sagatavoti saskaņā ar Eiropas 
Savienībā apstiprinātajiem Starptautiskajiem finanšu pārskatu standartiem (SFPS), kā arī pārskata datumā 
spēkā esošajiem noteikumiem, ko izdevusi Latvijas Banka (LB) (līdz 2022. gada 31. decembrim - Latvijas 
Republikas Finanšu un kapitāla tirgus komisija (FKTK). Ar 2023. gada 1. janvāri Finanšu un kapitāla tirgus 
komisija tika integrēta Latvijas Bankā. Atbilstoši Latvijas Republikas Saeimas lēmumam Latvijas Banka 
pārņēmusi visas finanšu un kapitāla tirgus uzraudzības un attīstības veicināšanas, kā arī noregulējuma 
iestādes funkcijas).

Šos finanšu pārskatus izdošanai valde apstiprināja 2025. gada 8. aprīlī. Akcionāram ir tiesības noraidīt šos 
finanšu pārskatus un pieprasīt jaunu finanšu pārskatu sagatavošanu un izdošanu.

(b) Funkcionālā un finanšu pārskatā lietotā valūta

Visas summas šajos finanšu pārskatos ir uzrādītas tūkstošos eiro (tūkst. EUR), izņemot, ja norādīts citādi.
Sabiedrības un tās Igaunijas un Lietuvas filiāļu funkcionālā valūta ir eiro.

(c) Pārskata periods

Pārskata periods aptver 12 mēnešus no 2024. gada 1. janvāra līdz 2024. gada 31. decembrim. Salīdzināmais 
periods ir no 2023. gada 1. janvāra līdz 2023. gada 31. decembrim. 

(d) Novērtēšanas principi

Finanšu pārskati ir sagatavoti saskaņā ar sākotnējās vērtības uzskaites principu, izņemot šādus posteņus, kuri 
katrā pārskata datumā tiek novērtēti atbilstoši šādiem principiem: 

Postenis Novērtējums 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu 
peļņas vai zaudējumu aprēķinā (FVtPL) 

Patiesā vērtība 

Finanšu aktīvi patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos 
apvienotajos ienākumos (FVtOCI) 

Patiesā vērtība 

(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:
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(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:
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(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:
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(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:

4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.
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(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:

4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.
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(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:

tūkst. EUR 
 

Prognozētās gada inflācijas 
kāpums par 3 p.p.* 

Prognozētās gada inflācijas 
kritums par 3 p.p.* 

LIC (ieskaitot mūža rentes) 
pieaugums/(samazinājums) 
2024. gadā    10 294 (6 875) 
LIC (ieskaitot mūža rentes) 
pieaugums/(samazinājums) 
(2023. gadā    7 629 (6 535) 

3.3 Patiesās vērtības noteikšana

Patiesā vērtība ir summa, kādu saņemtu, pārdodot aktīvu, vai maksātu, izpildot saistības, parastā darījumā 
starp tirgus dalībniekiem minētā aktīva vai saistību novērtēšanas datumā attiecīgā aktīva vai saistību 
galvenajā tirgū vai, ja šāda galvenā tirgus nav, visizdevīgākajā aktīva vai saistību tirgū, kuram  Sabiedrībai ir 
piekļuve šajā datumā. Saistību patiesā vērtība atspoguļo saistību neizpildes risku.

Saskaņā ar vairākām Sabiedrības grāmatvedības politikām un informācijas atklāšanas prasībām patiesā 
vērtība ir jānovērtē gan finanšu, gan nefinanšu aktīviem un saistībām.

Sabiedrībai ir izveidota kontroles sistēma attiecībā uz patiesās vērtības noteikšanu. Šīs struktūras ietvaros 
darbojas vērtēšanas darba grupa, kas kopumā ir atbildīga par visu nozīmīgo patiesās vērtības novērtējumu, 
tostarp 3. līmeņa patiesās vērtības, pārraudzību.

Specifiskas kontroles ietver:
• novērojamo cenu pārbaudi;
• modeļa ietvaros veikto vērtēšanu regulāra un atkārtota veikšanu;
• jaunu modeļu pārbaudi un apstiprināšanu, salīdzinot tos ar novērotajiem tirgus darījumiem;

• nozīmīgu ikdienas vērtēšanas izmaiņu analīzi un izpēti; 
• nozīmīgu nenovērojamu datu, vērtēšanas korekciju un nozīmīgu izmaiņu 3. līmeņa instrumentu patiesās 

vērtības noteikšanā pārbaudi, salīdzinot ar iepriekšējo mēnesi.

Patiesās vērtības noteikšanai ir izmantotas tālāk tekstā aprakstītās metodes.

Labākais finanšu instrumenta patiesās vērtības pierādījums sākotnējās atzīšanas brīdī ir darījuma cena, proti, 
dotās vai saņemtās atlīdzības patiesā vērtība, ja vien šī instrumenta patieso vērtību neapliecina salīdzinājums 
ar citiem novērojamiem pašreizējiem tirgus darījumiem ar to pašu instrumentu (proti, bez tā pārveidošanas vai 
pārpakošanas) vai izmantojot vērtēšanas metodi, kuras piemērošanā izmantotie mainīgie lielumi ietver tikai 
novērojamu tirgu datus. Ja labākais patiesās vērtības pierādījums sākotnējās atzīšanas brīdī ir darījuma cena, 
finanšu instrumentu sākotnēji novērtē pēc darījuma cenas un jebkādu starpību starp šo cenu un vērtību, kas 
sākotnēji noteikta, izmantojot novērtēšanas modeli, vēlāk atzīst apvienoto ienākumu pārskatā atkarībā no 
darījuma individuālajiem faktiem un apstākļiem, bet ne vēlāk kā tad, kad attiecīgais vērtējums pilnībā 
apstiprināts ar novērojamiem tirgus datiem vai kad darījums ir pabeigts.

Ja iespējams, Sabiedrība novērtē instrumenta patieso vērtību, izmantojot šī instrumenta aktīvā tirgū kotēto 
cenu. Tirgus tiek uzskatīts par aktīvu, ja darījumi ar aktīvu vai saistībām notiek pietiekami bieži un pietiekami 
lielā apjomā, lai varētu pastāvīgi iegūt informāciju par cenām.

Vērtēšanas metodes izmanto nesen atbilstoši nesaistītu personu darījumu principam veiktus darījumus  starp 
informētām un ieinteresētām pusēm (ja tādi ir pieejami), atsauces uz citu tādu pašu instrumentu pašreizējo 
patieso vērtību, diskontētās naudas plūsmas analīzi un iespēju līgumu cenu noteikšanas modeļus. Izvēlētā 
vērtēšanas metode maksimāli izmanto tirgus datus, pēc iespējas mazāk paļaujas uz Sabiedrības veiktām 
aplēsēm, ietver visus faktorus, ko tirgus dalībnieki apsvērtu, nosakot cenu, un atbilst pieņemtajai finanšu 
instrumentu cenu noteikšanas ekonomiskajai metodikai. Vērtēšanas paņēmienā izmantotie dati pamatoti 
atspoguļo tirgus prognozes un finanšu instrumentam piemītošā riska atdeves faktoru novērtējumu. Sabiedrība 
pielāgo vērtēšanas metodes un pārbauda to ticamību, izmantojot tā paša instrumenta cenas novērojamos 
pašreizējos tirgus darījumos vai pieejamos datus citos novērojamos tirgos. Ja patiesās vērtības noteikšanai tiek 
izmantota trešo personu informācija, piemēram, brokeru kotācijas vai cenu noteikšanas pakalpojumi, 
Sabiedrība novērtē un dokumentē no trešajām personām iegūtos pierādījumus, lai pamatotu secinājumu, ka 
šādi novērtējumi atbilst ES pieņemto SFPS prasībām. Tostarp tiek īstenotas šādas darbības:
• pārbaude, vai kapitāla vērtspapīru brokeru vai cenu noteikšanas pakalpojumu izmantošana attiecīgā 

finanšu instrumenta veida cenu noteikšanai ir apstiprināta;
• gūta izpratne par to, kā iegūta patiesā vērtība un cik lielā mērā tā atbilst faktiskajiem tirgus darījumiem; 
• ja patiesās vērtības noteikšanai izmanto līdzīgu instrumentu cenas, tiek noskaidrots, kā šīs cenas ir 

koriģētas, lai atspoguļotu novērtējamā instrumenta pazīmes.

Sīkāka patiesās vērtības pamatojuma un noteikšanas principu analīze sniegta pielikuma 17., 18. un 38. 
piezīmē. 

Nosakot aktīva vai saistību patieso vērtību, Sabiedrība pēc iespējas izmanto novērojamus tirgus datus. 
Patiesās vērtības novērtējumi tiek klasificēti dažādos patiesās vērtības hierarhijas līmeņos atkarībā no 
vērtēšanas metodēs izmantotajiem datiem:
• 1. līmenis: kotētas (nekoriģētas) tirgus cenas aktīvā identisku aktīvu vai saistību tirgū, kas Sabiedrībai 

pieejamas vērtēšanas datumā.
• 2. līmenis: dati, kas nav 1. līmenī ietilpstošās kotētās cenas un ko tieši (proti, kā cenas) vai netieši (proti, kā 

no cenām atvasināti dati) novēro attiecībā uz aktīviem vai saistībām. Šajā kategorijā ietilpst instrumenti, 
kas novērtēti, izmantojot līdzīgu instrumentu kotētās tirgus cenas aktīvos tirgos, identisku vai līdzīgu 
instrumentu kotētās cenas tirgos, kas tiek uzskatīti par mazāk aktīviem, vai izmantojot citas vērtēšanas 
metodes, kurās visi būtiskie dati ir tieši vai netieši iegūstami no tirgus datiem.

• 3. līmenis: dati par aktīviem vai saistībām, kas nav balstīti uz novērojamiem tirgus datiem (nenovērojamie 
dati). Šajā kategorijā ietilpst visi instrumenti, kuru vērtēšanas metode ietver nenovērojamus datus, kas 
būtiski ietekmē instrumenta vērtēšanu. Šajā kategorijā ietilpst instrumenti, kas tiek vērtēti, pamatojoties uz 
līdzīgu instrumentu kotētajām cenām, kurām ir nepieciešamas būtiskas nenovērojamas korekcijas vai 
pieņēmumi, lai atspoguļotu atšķirības starp instrumentiem.

Ja aktīva vai saistību patiesās vērtības noteikšanai izmantotos datus var kategorizēt dažādos patiesās 
vērtības hierarhijas līmeņos, patiesās vērtības hierarhijas līmeni, kurā tiek kategorizēts patiesās vērtības 
novērtējums kopumā, nosaka, pamatojoties uz zemākā līmeņa datiem, kas ir būtiski, lai novērtētu patieso 
vērtību kopumā.

Sabiedrība atzīst aktīvu vai saistību pārnešanu no viena hierarhijas līmeņa uz citu tā pārskata perioda beigās, 
kurā attiecīgās izmaiņas notikušas. 

* Pēc noklusējuma Sabiedrība, nosakot sākotnējās rezerves, ņem vērā iespējamo inflācijas kāpumu par 5-6%. Arī 
aprēķinātās IBNR rezerves ietver noteikto 6% inflāciju. 3 p.p. jau liecina par ārkārtēju satricinājumu.

3.4 Nefinanšu aktīvu samazināšanās

Katrā pārskata perioda beigu datumā tiek noteikts, vai nepastāv kādas pazīmes, kas liecinātu par nefinanšu 
aktīvu, izņemot atliktos nodokļus un atlikto klientu piesaistes izdevumus, vērtības samazināšanos. Konstatējot 
vērtības samazināšanas pazīmes, Sabiedrība novērtē šo aktīvu atgūstamo vērtību. Nefinanšu aktīvu 
atgūstamā vērtība ir lielākā no to patiesās vērtības, no kuras atskaitītas pārdošanas izmaksas, un lietošanas 
vērtības. Nosakot lietošanas vērtību, aplēstās nākotnes naudas plūsmas tiek diskontētas to pašreizējās 
vērtībā, izmantojot pirmsnodokļu diskonta likmi, kas atspoguļo pašreizējās tirgus prognozes attiecībā uz aktīva 
vērtības izmaiņām un uz to attiecināmajiem riskiem. Aktīvam, kas pats nerada ievērojamas naudas plūsmas, 
atgūstamā summa tiek noteikta atbilstoši tai naudu ienesošajai vienībai, pie kuras tas pieder. Zaudējumus no 
vērtības samazināšanās atzīst, ja aktīva vai tā naudu ienesošās vienības uzskaites vērtība pārsniedz tā 
atgūstamo vērtību.

Visi zaudējumi no nefinanšu aktīvu vērtības samazināšanās tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā un 
reversēti tikai tad, ja ir notikušas izmaiņas aplēsēs, kas izmantotas atgūstamās vērtības noteikšanai. 
Zaudējumus no vērtības samazināšanās reversē vienīgi tādā apmērā, lai aktīva uzskaites vērtība, atskaitot 
nolietojumu vai amortizāciju, nepārsniegtu uzskaites vērtību, kas būtu noteikta, ja zaudējumi no vērtības 
samazināšanās nebūtu atzīti.

3.5 Pamatlīdzekļi

Pamatlīdzekļi ir uzskaitīti to iegādes vērtībā, atskaitot uzkrāto nolietojumu un zaudējumus no vērtības 
samazināšanās. Nolietojums tiek aprēķināts pēc lineārās metodes attiecīgo materiālo aktīvu lietderīgās 
lietošanas laikā, lai norakstītu aktīva vērtību līdz tā atlikušajai vērtībai lietderīgās lietošanas laika beigās, 
piemērojot šādas nolietojuma likmes:

 Biroja iekārtas  20% gadā
 Datori, elektroiekārtas 33% gadā
 Transporta līdzekļi 20% gadā
 Ēkas pašu lietošanai 5% gadā

Sabiedrības pamatdarbībā izmantoto zemi un ēkas sākotnēji uzskaita to iegādes vērtībā. Pēc tam pašu 
lietošanai paredzētās ēkas uzskaita iegādes vērtībā, atskaitot uzkrāto nolietojumu un uzkrātos zaudējumus no 
vērtības samazināšanās. Zemei nolietojums netiek aprēķināts, un tā tiek uzskaitīta iegādes vērtībā, atskaitot 
uzkrātos zaudējumus no vērtības samazināšanās. 

Materiālo aktīvu uzturēšanas izmaksas tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā to rašanās brīdī. Materiālo 
aktīvu kapitālremonta izmaksas (nomātā īpašuma uzlabojumi) tiek pieskaitītas attiecīgā aktīva vērtībai un 
norakstītas aktīva lietderīgās lietošanas laikā. Nomāto materiālo aktīvu kapitālā remonta izmaksas tiek 
norakstītas, izmantojot lineāro metodi, kapitālā remonta lietderīgās lietošanas laikā vai nomas periodā 
atkarībā no tā, kurš no šiem periodiem ir īsāks.

Peļņu vai zaudējumus no materiālo aktīvu atsavināšanas aprēķina kā starpību starp aktīva uzskaites vērtību 
un pārdošanas rezultātā gūtajiem ienākumiem un atspoguļo kā peļņu vai zaudējumus peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā atsavināšanas brīdī.

Ja tiek atsavināti pārvērtētie pamatlīdzekļi, attiecīgās pārvērtēšanas rezerves tiek ieskaitīts nesadalītajā peļņā.

Nolietojuma metodes, lietderīgās lietošanas laiki un atlikušās vērtības tiek pārskatītas katru gadu.

3.6 Nemateriālie aktīvi

Datorprogrammu licences

Datorprogrammu licenču izmaksas tiek kapitalizētas. Datorprogrammu licences uzskaita sākotnējā vērtībā, 
ieskaitot iegādes un ieviešanas izmaksas, atskaitot uzkrāto amortizāciju un vērtības samazināšanos. 
Amortizācija tiek aprēķināta pēc lineārās metodes attiecīgo aktīvu lietderīgās lietošanas laikā, lai norakstītu 
aktīva vērtību līdz tā atlikušajai vērtībai lietderīgās lietošanas laika beigās, piemērojot 20% likmi gadā. 

3.7 Ieguldījumu īpašumi

Ieguldījumu īpašumus veido ieguldījumi zemē un ēkās, kas tiek turētas nomas ieņēmumu vai ieguldījuma 
vērtības pieauguma nolūkos, un tos uzskaita sākotnējā vērtībā, atskaitot uzkrāto nolietojumu un vērtības 
samazināšanos. 

Nolietojums tiek aprēķināts pēc lineārās metodes attiecīgo aktīvu lietderīgās lietošanas laikā, lai norakstītu 
aktīva vērtību līdz tā atlikušajai vērtībai lietderīgās lietošanas laika beigās, piemērojot šādas nolietojuma 
likmes:

 Ēkas 5% gadā

Zemei nolietojums netiek aprēķināts, un tā tiek uzskaitīta iegādes vērtībā, atskaitot uzkrātos zaudējumus no 
vērtības samazināšanās.

Pārklasificēšana uz ieguldījumu īpašumu posteni vai no tā jāveic tikai un vienīgi tādā gadījumā, ja notiek tā 
lietošanas veida maiņa. 

Ja zemes gabals vai ēka lietošanas veida maiņas rezultātā tiek pārklasificēta uz ieguldījumu īpašumu, jebkuras 
starpības, kuras pārklasificēšanas datumā ir radušās starp aktīva uzskaites vērtību pirms pārklasificēšanas un 
tā patieso vērtību, tiek atzītas tieši peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

Ja ieguldījumu īpašumu tā īpašnieks sāk izmantot savām vajadzībām, tas tiek pārklasificēts uz materiālo aktīvu 
posteni, un tā patiesā vērtība pārklasifikācijas datumā kļūst par tā domātajām izmaksām turpmākai uzskaitei, 
un visas radušās starpības tiek atzītas tieši peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.8 Noma

Nomas līgumu uzskaitei Sabiedrība piemērojusi 16. SFPS.

Noslēdzot līgumu, Sabiedrība izvērtē, vai līgums ir noma vai ietver nomu. Līgums ir noma vai ietver nomu, ja 
līgums piešķir tiesības kontrolēt identificēta aktīva izmantošanu noteiktu laika periodu apmaiņā pret atlīdzību. 
Lai novērtētu, vai līgums piešķir tiesības kontrolēt identificēta aktīva izmantošanu, Sabiedrība izmanto 
16. SFPS sniegto nomas definīciju.

Sabiedrība kā nomnieks

Sabiedrība atzīst tiesības lietot aktīvus un nomas saistības nomas sākuma datumā. 

Tiesības lietot aktīvu sākotnēji novērtē sākotnējās izmaksās, kas ietver sākotnējo nomas saistību summu, kas 
koriģēta par visiem nomas maksājumiem, kuri veikti nomas sākuma datumā vai pirms tā, pieskaitot visas 
radušās sākotnējās tiešās izmaksas un pamatā esošā aktīva demontāžas un pārvietošanas vai pamatā esošā 
aktīva vai vietas, kurā tas atrodas, atjaunošanas izmaksu aplēsi, atskaitot saņemtos nomas veicināšanas 
maksājumus.

Tiesības lietot aktīvu vēlāk tiek amortizētas, izmantojot lineāro metodi, sākot no nomas sākuma datuma līdz 
nomas termiņa beigām. Turklāt tiesību lietot aktīvu uzskaites vērtība tiek periodiski samazināta par 
zaudējumiem no vērtības samazināšanās, ja tādi ir, un koriģēta, ņemot vērā noteiktus nomas saistību 
pārvērtējumus.

Nomas saistības sākotnēji novērtē to nomas maksājumu pašreizējā vērtībā, kas nav veikti nomas sākuma 
datumā. Nomas maksājumus diskontē, izmantojot nomā ietverto procentu likmi, ja to ir iespējams viegli noteikt. 
Ja šo likmi nav iespējams viegli noteikt, Sabiedrība izmanto savu salīdzināmo aizņēmumu procentu likmi. 
Parasti Sabiedrība izmanto savu salīdzināmo aizņēmumu procentu likmi kā diskonta likmi.

Salīdzināmo aizņēmumu procentu likmi nosaka Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe 
Grupas grāmatvedības departaments, pamatojoties uz procentu likmēm, ko piemērojuši dažādi ārēji aizdevēji 
un veicot noteiktas korekcijas, lai atspoguļotu nomas nosacījumus un nomātā aktīva veidu.

Pēc nomas sākuma datuma nomnieks novērtē nomas saistības, palielinot uzskaites vērtību, lai atspoguļotu 
nomas saistību procentus, samazinot uzskaites vērtību, lai atspoguļotu veiktos nomas maksājumus, un 
atkārtoti novērtējot uzskaites vērtību, lai atspoguļotu jebkādu atkārtotu vērtēšanu vai nomas grozījumus, vai 
lai atspoguļotu pārskatītos pēc būtības fiksētos nomas maksājumus.

Nomnieks nomas saistību atkārtota novērtējuma summu uzskaita kā lietošanas tiesību lietot aktīvu vērtības 
korekciju. Tomēr, ja tiesību lietot aktīvu uzskaites vērtība samazinās līdz nullei un nomas saistību novērtējumā 
notiek tālāka samazināšana, nomnieks atkārtotas novērtēšanas atlikušo summu atzīst kā peļņu vai 
zaudējumus.

Tiesības lietot aktīvus, kas atbilst zemes gabalu un ēku definīcijai, Sabiedrība uzrāda finanšu stāvokļa pārskata 
postenī “Zemes gabali un ēkas pašu darbības nodrošināšanai”, savukārt tos aktīvus, kuri neatbilst šai definīcijai 
- postenī “Pamatlīdzekļi”, bet nomas saistības - postenī “Nomas saistības”.

Īstermiņa noma un zemas vērtības aktīvu noma 

Sabiedrība ir izvēlējusies neatzīt tiesības lietot aktīvus un nomas saistības zemas vērtības aktīvu nomai un 
īstermiņa nomai. Ar šiem nomas līgumiem saistītos nomas maksājumus Sabiedrība atzīst kā izdevumus nomas 
termiņa laikā, izmantojot lineāro metodi.

Sabiedrība kā iznomātājs

Nomas sākumā Sabiedrība kā iznomātājs nosaka, vai noma ir finanšu vai operatīvā noma.

Ja Sabiedrība nosaka, ka noma būtībā nodod visus ar pamatā esošā aktīva īpašumtiesībām saistītos riskus un 
atlīdzības, tā ir finanšu noma. Pretējā gadījumā tā ir operatīvā noma. Veicot šo izvērtējumu, Sabiedrība ņem 
vērā noteiktus rādītājus, piemēram, vai nomas termiņš aptver lielāko daļu aktīva lietderīgās lietošanas laika. 
Pārskata periodā Sabiedrībai bija noslēgti tikai operatīvās nomas līgumi.

Nomas ienākumi no operatīvās nomas ietvaros iznomātā ieguldījumu īpašuma tiek atzīti nomas termiņa laikā, 
izmantojot lineāro metodi.

Grāmatvedības politika, ko salīdzināmajā periodā Sabiedrība piemērojusi kā iznomātājs, neatšķīrās no 16. 
SFPS. Sabiedrība piemēro atļauju piemērot šādu atvieglojumu kā vienreizēju nomas maksas samazināšanu, un 
uzskaita to kā mainīgu nomas maksājumu, atzīstot tieši peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.9 Uzņēmuma ienākuma nodoklis

(a) Maksājamais nodoklis

Latvijas Republikā Uzņēmumu ienākuma nodokļa likums nosaka, ka nodokļu likme ir 20%, taksācijas periods ir 
mēnesis, un ar nodokli apliekamā bāze, kas tiek noteikta, ar uzņēmumu ienākuma nodokli apliekamā objekta 
vērtību dalot ar koeficientu 0,8, ietver:
• sadalīto peļņu (aprēķinātās dividendes, dividendēm pielīdzinātas izmaksas, nosacītas dividendes) un
• nosacīti sadalīto peļņu (ar saimniecisko darbību nesaistītos izdevumus, nedrošos debitoru parādus, 

palielinātus procentu maksājumus, aizdevumus saistītai personai, ienākumu samazinājumu vai izdevumu 
pārsniegumu, kas rodas veicot darījumus par cenām, kas atšķiras no tirgus cenām, kuras aprēķināšanas 
metodes nosaka Ministru kabinets, labumus, kurus nerezidents piešķir saviem darbiniekiem vai valdes un 
padomes locekļiem neatkarīgi no tā, vai saņēmējs ir rezidents vai nerezidents, ja tie tiek attiecināti uz 
pastāvīgās pārstāvniecības darbību Latvijā, likvidācijas kvotu).

(b) Atliktais nodoklis

Lietuva

Atliktais nodoklis tiek atzīts, ievērojot pagaidu atšķirības starp aktīvu un saistību uzskaites vērtību finanšu 
pārskatos (finanšu pārskatu sniegšanas nolūkos) un summām, kas izmantotas nodokļu vajadzībām. 

Atliktais nodoklis tiek aprēķināts, izmantojot tās nodokļu likmes, kuras ir paredzēts piemērot tad, kad izzudīs 
īslaicīgās atšķirības, pamatojoties uz likumiem, kuri ir vai būs spēkā līdz pārskata perioda beigu datumam. 
Atliktā nodokļa aktīvi un saistības tiek savstarpēji ieskaitītas, ja pastāv juridiski saistošas tiesības veikt 
pārskata gada uzņēmumu ienākuma nodokļa aktīvu un pārskata gada uzņēmumu ienākuma nodokļa saistību 
savstarpēju ieskaitu un ja atliktie ienākuma nodokļi attiecas uz ienākuma nodokļiem, ko piemērojusi viena un 
tā pati nodokļu administrācija vai nu tam pašam uzņēmumam vai dažādiem uzņēmumiem, ja pastāv nodoms 
norēķināties par šīm nodokļu saistībām un aktīviem neto vai realizēt šos aktīvus un nokārtot saistības 
vienlaicīgi.

Atliktā nodokļa aktīva uzskaites vērtība tika pārskatīta 2024. gada 31. decembrī, un izmaiņas tika atzītas 
pārskata perioda peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

Latvija

12. SGS “Ienākuma nodokļi” nosaka, ka, pastāvot atšķirībām starp nodokļa likmi, kas jāpiemēro sadalītai peļņai 
un nesadalītai peļņai, atliktā nodokļa aktīvi un saistības ir jāatzīst, piemērojot tādu likmi, kādu paredzēts 
piemērot nesadalītai pelņai.

Latvijas Republikas Uzņēmumu ienākuma nodokļa likums paredz, ka 20% likmi piemēro tikai sadalītajai peļņai, 
bet nesadalītajai peļņai - 0% likmi. Tādējādi atliktā nodokļa aktīvi un saistības atzīstamas nulles apmērā.

Igaunija

Igaunijā Sabiedrība neatzīst atliktā nodokļa aktīvu vai saistības, jo tā kontrolē savu filiāļu dividenžu politiku. 
Igaunijā visa nesadalītā peļņa ir atbrīvota no nodokļiem (ja netiek maksātas dividendes). Tuvākajā nākotnē nav 
paredzams, ka varētu tikt saņemtas dividendes no Igaunijas filiāles, tāpēc atliktā nodokļa saistības attiecībā uz 
šo peļņu netiek atzītas.

(c) Nodokļu atvieglojumi

Uzņēmumu ienākuma nodokļa atvieglojums ir piemērots par summām, kas ziedotas budžeta iestādēm un 
Latvijā reģistrētām sabiedriskām, kultūras, zinātnes, sporta, labdarības, veselības un vides aizsardzības 
organizācijām, kā arī nodibinājumiem un reliģiskajām organizācijām, kurām atļauts pieņemt ziedojumus 
saskaņā ar Uzņēmumu ienākuma nodokļa likuma 8. un 12. pantu.

3.10 Nauda un naudas ekvivalenti

Nauda un naudas ekvivalenti naudas plūsmas pārskatā ietver naudu kasē, noguldījumus uz pieprasījuma, 
vienas dienas (“overnight”) noguldījumus un termiņnoguldījumus bankās, kuru sākotnējais dzēšanas termiņš ir 
īsāks par trīs mēnešiem. Naudas plūsmas pārskats ir sagatavots pēc tiešās metodes.

3.11 Dividendes 

Dividendes tiek atspoguļotas kā nesadalītās peļņas sadale periodā, kad tās deklarētas. 

3.12 Darbinieku labumi

Īstermiņa darbinieku pabalsti, tostarp algas un sociālās apdrošināšanas iemaksas, prēmijas un atvaļinājuma 
nauda, tiek iekļauti neto pamatdarbības izdevumos pēc uzkrāšanas principa, kad pakalpojumi tiek sniegti. 
Sabiedrība veic iemaksas Valsts sociālās apdrošināšanas fondā par katru darbinieku noteiktā apmērā visa 
nodarbinātības perioda laikā saskaņā ar tiesību aktu prasībām, un Sabiedrībai nav pienākuma veikt 
turpmākas iemaksas par pensionētajiem darbiniekiem.

3.13 Uzkrājumi

Uzkrājumi tiek atzīti, kad Sabiedrībai ir pašreizējs pienākums (juridisks vai prakses radīts), ko izraisījis kāds 
pagātnes notikums, un pastāv varbūtība, ka šo saistību izpildei būs nepieciešama ekonomiskos labumus 
ietverošu resursu aizplūšana no Sabiedrības, un saistību apjomu iespējams pietiekami ticami novērtēt. 

3.14 Saistītās puses

Saistītās puses ir ar Sabiedrību saistītas juridiskas un fiziskas personas, ja tās atbilst šādiem kritērijiem.

a) Persona vai tuvs šīs personas ģimenes loceklis ir saistīts ar pārskatu sniedzēju sabiedrību, ja:
i) šai personai ir kontrole vai kopīga kontrole pār pārskatu sniedzēju sabiedrību;
ii) šai personai ir būtiska ietekme pār pārskatu sniedzēju sabiedrību; vai
iii) šī persona ir pārskatu sniedzēja sabiedrības vai tās mātes sabiedrības augstākās vadības pārstāvis.

b)    Sabiedrība ir saistīta ar pārskatu sniedzēju sabiedrību, ja tā atbilst šādiem nosacījumiem:
i) sabiedrība un pārskatu sniedzēja sabiedrība pieder vienai sabiedrību grupai (kas nozīmē, ka mātes 

sabiedrība, meitas sabiedrība un māsu sabiedrības ir saistītās puses viena otrai);
ii) viena sabiedrība ir otras sabiedrības asociēta sabiedrība vai kopuzņēmums (vai asociēta sabiedrība vai 

kopuzņēmums tās grupas sabiedrībai, kurai pieder otra sabiedrība);
iii) abas sabiedrības ir kopuzņēmumi vienai un tai pašai trešajai pusei;
iv) viena sabiedrība ir trešās puses kopuzņēmums, bet otra sabiedrība ir tās pašas trešās puses asociētā 

sabiedrība;
v) sabiedrība ir pēcnodarbinātības pabalstu plāns atskaišu sniedzēja sabiedrības darbiniekiem vai 

sabiedrības, kura saistīta ar atskaišu sniedzēju, darbiniekiem;  Ja atskaišu sniedzēja sabiedrība pati ir šāda 
veida plāns, saistītās puses ir arī to sponsorējošie darba devēji.

vi) sabiedrību kontrolē vai kopīgi kontrolē persona, kas identificēta (a) punktā;
vii) personai, kas identificēta (a)(i) punktā, ir būtiska ietekme pār sabiedrību vai ir sabiedrības (vai tā mātes 

sabiedrības) augstākās vadības pārstāvis. 
viii) sabiedrība vai jebkurš koncerna, kurā ietilpst uzņēmums, dalībnieks, sniedz vadības personāla 

pakalpojumus sabiedrībai vai sabiedrības mātes sabiedrībai.

Darījumi ar saistītām pusēm – resursu, pakalpojumu vai saistību nodošana starp pārskatu sniedzēja sabiedrību 
un tās saistīto pusi neatkarīgi no tā, vai par to ir noteikta atlīdzība.

(4) 9. SFPS “Finanšu instrumenti” 

9. SFPS ir visaptverošs jauns finanšu instrumentu uzskaites standarts, kas ietver finanšu instrumentu 
atzīšanas un atzīšanas pārtraukšanas principus, klasifikāciju un novērtēšanu, jaunas prasības attiecībā uz 
finanšu aktīvu vērtības samazināšanos un norādījumus riska ierobežošanas uzskaitei.

Nākamajā tabulā sniegti saistībā ar 9. SFPS lietotie saīsinātie apzīmējumi un to atšifrējumi:

4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.
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(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:

3.3 Patiesās vērtības noteikšana

Patiesā vērtība ir summa, kādu saņemtu, pārdodot aktīvu, vai maksātu, izpildot saistības, parastā darījumā 
starp tirgus dalībniekiem minētā aktīva vai saistību novērtēšanas datumā attiecīgā aktīva vai saistību 
galvenajā tirgū vai, ja šāda galvenā tirgus nav, visizdevīgākajā aktīva vai saistību tirgū, kuram  Sabiedrībai ir 
piekļuve šajā datumā. Saistību patiesā vērtība atspoguļo saistību neizpildes risku.

Saskaņā ar vairākām Sabiedrības grāmatvedības politikām un informācijas atklāšanas prasībām patiesā 
vērtība ir jānovērtē gan finanšu, gan nefinanšu aktīviem un saistībām.

Sabiedrībai ir izveidota kontroles sistēma attiecībā uz patiesās vērtības noteikšanu. Šīs struktūras ietvaros 
darbojas vērtēšanas darba grupa, kas kopumā ir atbildīga par visu nozīmīgo patiesās vērtības novērtējumu, 
tostarp 3. līmeņa patiesās vērtības, pārraudzību.

Specifiskas kontroles ietver:
• novērojamo cenu pārbaudi;
• modeļa ietvaros veikto vērtēšanu regulāra un atkārtota veikšanu;
• jaunu modeļu pārbaudi un apstiprināšanu, salīdzinot tos ar novērotajiem tirgus darījumiem;

• nozīmīgu ikdienas vērtēšanas izmaiņu analīzi un izpēti; 
• nozīmīgu nenovērojamu datu, vērtēšanas korekciju un nozīmīgu izmaiņu 3. līmeņa instrumentu patiesās 

vērtības noteikšanā pārbaudi, salīdzinot ar iepriekšējo mēnesi.

Patiesās vērtības noteikšanai ir izmantotas tālāk tekstā aprakstītās metodes.

Labākais finanšu instrumenta patiesās vērtības pierādījums sākotnējās atzīšanas brīdī ir darījuma cena, proti, 
dotās vai saņemtās atlīdzības patiesā vērtība, ja vien šī instrumenta patieso vērtību neapliecina salīdzinājums 
ar citiem novērojamiem pašreizējiem tirgus darījumiem ar to pašu instrumentu (proti, bez tā pārveidošanas vai 
pārpakošanas) vai izmantojot vērtēšanas metodi, kuras piemērošanā izmantotie mainīgie lielumi ietver tikai 
novērojamu tirgu datus. Ja labākais patiesās vērtības pierādījums sākotnējās atzīšanas brīdī ir darījuma cena, 
finanšu instrumentu sākotnēji novērtē pēc darījuma cenas un jebkādu starpību starp šo cenu un vērtību, kas 
sākotnēji noteikta, izmantojot novērtēšanas modeli, vēlāk atzīst apvienoto ienākumu pārskatā atkarībā no 
darījuma individuālajiem faktiem un apstākļiem, bet ne vēlāk kā tad, kad attiecīgais vērtējums pilnībā 
apstiprināts ar novērojamiem tirgus datiem vai kad darījums ir pabeigts.

Ja iespējams, Sabiedrība novērtē instrumenta patieso vērtību, izmantojot šī instrumenta aktīvā tirgū kotēto 
cenu. Tirgus tiek uzskatīts par aktīvu, ja darījumi ar aktīvu vai saistībām notiek pietiekami bieži un pietiekami 
lielā apjomā, lai varētu pastāvīgi iegūt informāciju par cenām.

Vērtēšanas metodes izmanto nesen atbilstoši nesaistītu personu darījumu principam veiktus darījumus  starp 
informētām un ieinteresētām pusēm (ja tādi ir pieejami), atsauces uz citu tādu pašu instrumentu pašreizējo 
patieso vērtību, diskontētās naudas plūsmas analīzi un iespēju līgumu cenu noteikšanas modeļus. Izvēlētā 
vērtēšanas metode maksimāli izmanto tirgus datus, pēc iespējas mazāk paļaujas uz Sabiedrības veiktām 
aplēsēm, ietver visus faktorus, ko tirgus dalībnieki apsvērtu, nosakot cenu, un atbilst pieņemtajai finanšu 
instrumentu cenu noteikšanas ekonomiskajai metodikai. Vērtēšanas paņēmienā izmantotie dati pamatoti 
atspoguļo tirgus prognozes un finanšu instrumentam piemītošā riska atdeves faktoru novērtējumu. Sabiedrība 
pielāgo vērtēšanas metodes un pārbauda to ticamību, izmantojot tā paša instrumenta cenas novērojamos 
pašreizējos tirgus darījumos vai pieejamos datus citos novērojamos tirgos. Ja patiesās vērtības noteikšanai tiek 
izmantota trešo personu informācija, piemēram, brokeru kotācijas vai cenu noteikšanas pakalpojumi, 
Sabiedrība novērtē un dokumentē no trešajām personām iegūtos pierādījumus, lai pamatotu secinājumu, ka 
šādi novērtējumi atbilst ES pieņemto SFPS prasībām. Tostarp tiek īstenotas šādas darbības:
• pārbaude, vai kapitāla vērtspapīru brokeru vai cenu noteikšanas pakalpojumu izmantošana attiecīgā 

finanšu instrumenta veida cenu noteikšanai ir apstiprināta;
• gūta izpratne par to, kā iegūta patiesā vērtība un cik lielā mērā tā atbilst faktiskajiem tirgus darījumiem; 
• ja patiesās vērtības noteikšanai izmanto līdzīgu instrumentu cenas, tiek noskaidrots, kā šīs cenas ir 

koriģētas, lai atspoguļotu novērtējamā instrumenta pazīmes.

Sīkāka patiesās vērtības pamatojuma un noteikšanas principu analīze sniegta pielikuma 17., 18. un 38. 
piezīmē. 

Nosakot aktīva vai saistību patieso vērtību, Sabiedrība pēc iespējas izmanto novērojamus tirgus datus. 
Patiesās vērtības novērtējumi tiek klasificēti dažādos patiesās vērtības hierarhijas līmeņos atkarībā no 
vērtēšanas metodēs izmantotajiem datiem:
• 1. līmenis: kotētas (nekoriģētas) tirgus cenas aktīvā identisku aktīvu vai saistību tirgū, kas Sabiedrībai 

pieejamas vērtēšanas datumā.
• 2. līmenis: dati, kas nav 1. līmenī ietilpstošās kotētās cenas un ko tieši (proti, kā cenas) vai netieši (proti, kā 

no cenām atvasināti dati) novēro attiecībā uz aktīviem vai saistībām. Šajā kategorijā ietilpst instrumenti, 
kas novērtēti, izmantojot līdzīgu instrumentu kotētās tirgus cenas aktīvos tirgos, identisku vai līdzīgu 
instrumentu kotētās cenas tirgos, kas tiek uzskatīti par mazāk aktīviem, vai izmantojot citas vērtēšanas 
metodes, kurās visi būtiskie dati ir tieši vai netieši iegūstami no tirgus datiem.

• 3. līmenis: dati par aktīviem vai saistībām, kas nav balstīti uz novērojamiem tirgus datiem (nenovērojamie 
dati). Šajā kategorijā ietilpst visi instrumenti, kuru vērtēšanas metode ietver nenovērojamus datus, kas 
būtiski ietekmē instrumenta vērtēšanu. Šajā kategorijā ietilpst instrumenti, kas tiek vērtēti, pamatojoties uz 
līdzīgu instrumentu kotētajām cenām, kurām ir nepieciešamas būtiskas nenovērojamas korekcijas vai 
pieņēmumi, lai atspoguļotu atšķirības starp instrumentiem.

Ja aktīva vai saistību patiesās vērtības noteikšanai izmantotos datus var kategorizēt dažādos patiesās 
vērtības hierarhijas līmeņos, patiesās vērtības hierarhijas līmeni, kurā tiek kategorizēts patiesās vērtības 
novērtējums kopumā, nosaka, pamatojoties uz zemākā līmeņa datiem, kas ir būtiski, lai novērtētu patieso 
vērtību kopumā.

Sabiedrība atzīst aktīvu vai saistību pārnešanu no viena hierarhijas līmeņa uz citu tā pārskata perioda beigās, 
kurā attiecīgās izmaiņas notikušas. 

3.4 Nefinanšu aktīvu samazināšanās

Katrā pārskata perioda beigu datumā tiek noteikts, vai nepastāv kādas pazīmes, kas liecinātu par nefinanšu 
aktīvu, izņemot atliktos nodokļus un atlikto klientu piesaistes izdevumus, vērtības samazināšanos. Konstatējot 
vērtības samazināšanas pazīmes, Sabiedrība novērtē šo aktīvu atgūstamo vērtību. Nefinanšu aktīvu 
atgūstamā vērtība ir lielākā no to patiesās vērtības, no kuras atskaitītas pārdošanas izmaksas, un lietošanas 
vērtības. Nosakot lietošanas vērtību, aplēstās nākotnes naudas plūsmas tiek diskontētas to pašreizējās 
vērtībā, izmantojot pirmsnodokļu diskonta likmi, kas atspoguļo pašreizējās tirgus prognozes attiecībā uz aktīva 
vērtības izmaiņām un uz to attiecināmajiem riskiem. Aktīvam, kas pats nerada ievērojamas naudas plūsmas, 
atgūstamā summa tiek noteikta atbilstoši tai naudu ienesošajai vienībai, pie kuras tas pieder. Zaudējumus no 
vērtības samazināšanās atzīst, ja aktīva vai tā naudu ienesošās vienības uzskaites vērtība pārsniedz tā 
atgūstamo vērtību.

Visi zaudējumi no nefinanšu aktīvu vērtības samazināšanās tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā un 
reversēti tikai tad, ja ir notikušas izmaiņas aplēsēs, kas izmantotas atgūstamās vērtības noteikšanai. 
Zaudējumus no vērtības samazināšanās reversē vienīgi tādā apmērā, lai aktīva uzskaites vērtība, atskaitot 
nolietojumu vai amortizāciju, nepārsniegtu uzskaites vērtību, kas būtu noteikta, ja zaudējumi no vērtības 
samazināšanās nebūtu atzīti.

3.5 Pamatlīdzekļi

Pamatlīdzekļi ir uzskaitīti to iegādes vērtībā, atskaitot uzkrāto nolietojumu un zaudējumus no vērtības 
samazināšanās. Nolietojums tiek aprēķināts pēc lineārās metodes attiecīgo materiālo aktīvu lietderīgās 
lietošanas laikā, lai norakstītu aktīva vērtību līdz tā atlikušajai vērtībai lietderīgās lietošanas laika beigās, 
piemērojot šādas nolietojuma likmes:

 Biroja iekārtas  20% gadā
 Datori, elektroiekārtas 33% gadā
 Transporta līdzekļi 20% gadā
 Ēkas pašu lietošanai 5% gadā

Sabiedrības pamatdarbībā izmantoto zemi un ēkas sākotnēji uzskaita to iegādes vērtībā. Pēc tam pašu 
lietošanai paredzētās ēkas uzskaita iegādes vērtībā, atskaitot uzkrāto nolietojumu un uzkrātos zaudējumus no 
vērtības samazināšanās. Zemei nolietojums netiek aprēķināts, un tā tiek uzskaitīta iegādes vērtībā, atskaitot 
uzkrātos zaudējumus no vērtības samazināšanās. 

Materiālo aktīvu uzturēšanas izmaksas tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā to rašanās brīdī. Materiālo 
aktīvu kapitālremonta izmaksas (nomātā īpašuma uzlabojumi) tiek pieskaitītas attiecīgā aktīva vērtībai un 
norakstītas aktīva lietderīgās lietošanas laikā. Nomāto materiālo aktīvu kapitālā remonta izmaksas tiek 
norakstītas, izmantojot lineāro metodi, kapitālā remonta lietderīgās lietošanas laikā vai nomas periodā 
atkarībā no tā, kurš no šiem periodiem ir īsāks.

Peļņu vai zaudējumus no materiālo aktīvu atsavināšanas aprēķina kā starpību starp aktīva uzskaites vērtību 
un pārdošanas rezultātā gūtajiem ienākumiem un atspoguļo kā peļņu vai zaudējumus peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā atsavināšanas brīdī.

Ja tiek atsavināti pārvērtētie pamatlīdzekļi, attiecīgās pārvērtēšanas rezerves tiek ieskaitīts nesadalītajā peļņā.

Nolietojuma metodes, lietderīgās lietošanas laiki un atlikušās vērtības tiek pārskatītas katru gadu.

3.6 Nemateriālie aktīvi

Datorprogrammu licences

Datorprogrammu licenču izmaksas tiek kapitalizētas. Datorprogrammu licences uzskaita sākotnējā vērtībā, 
ieskaitot iegādes un ieviešanas izmaksas, atskaitot uzkrāto amortizāciju un vērtības samazināšanos. 
Amortizācija tiek aprēķināta pēc lineārās metodes attiecīgo aktīvu lietderīgās lietošanas laikā, lai norakstītu 
aktīva vērtību līdz tā atlikušajai vērtībai lietderīgās lietošanas laika beigās, piemērojot 20% likmi gadā. 

3.7 Ieguldījumu īpašumi

Ieguldījumu īpašumus veido ieguldījumi zemē un ēkās, kas tiek turētas nomas ieņēmumu vai ieguldījuma 
vērtības pieauguma nolūkos, un tos uzskaita sākotnējā vērtībā, atskaitot uzkrāto nolietojumu un vērtības 
samazināšanos. 

Nolietojums tiek aprēķināts pēc lineārās metodes attiecīgo aktīvu lietderīgās lietošanas laikā, lai norakstītu 
aktīva vērtību līdz tā atlikušajai vērtībai lietderīgās lietošanas laika beigās, piemērojot šādas nolietojuma 
likmes:

 Ēkas 5% gadā

Zemei nolietojums netiek aprēķināts, un tā tiek uzskaitīta iegādes vērtībā, atskaitot uzkrātos zaudējumus no 
vērtības samazināšanās.

Pārklasificēšana uz ieguldījumu īpašumu posteni vai no tā jāveic tikai un vienīgi tādā gadījumā, ja notiek tā 
lietošanas veida maiņa. 

Ja zemes gabals vai ēka lietošanas veida maiņas rezultātā tiek pārklasificēta uz ieguldījumu īpašumu, jebkuras 
starpības, kuras pārklasificēšanas datumā ir radušās starp aktīva uzskaites vērtību pirms pārklasificēšanas un 
tā patieso vērtību, tiek atzītas tieši peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

Ja ieguldījumu īpašumu tā īpašnieks sāk izmantot savām vajadzībām, tas tiek pārklasificēts uz materiālo aktīvu 
posteni, un tā patiesā vērtība pārklasifikācijas datumā kļūst par tā domātajām izmaksām turpmākai uzskaitei, 
un visas radušās starpības tiek atzītas tieši peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.8 Noma

Nomas līgumu uzskaitei Sabiedrība piemērojusi 16. SFPS.

Noslēdzot līgumu, Sabiedrība izvērtē, vai līgums ir noma vai ietver nomu. Līgums ir noma vai ietver nomu, ja 
līgums piešķir tiesības kontrolēt identificēta aktīva izmantošanu noteiktu laika periodu apmaiņā pret atlīdzību. 
Lai novērtētu, vai līgums piešķir tiesības kontrolēt identificēta aktīva izmantošanu, Sabiedrība izmanto 
16. SFPS sniegto nomas definīciju.

Sabiedrība kā nomnieks

Sabiedrība atzīst tiesības lietot aktīvus un nomas saistības nomas sākuma datumā. 

Tiesības lietot aktīvu sākotnēji novērtē sākotnējās izmaksās, kas ietver sākotnējo nomas saistību summu, kas 
koriģēta par visiem nomas maksājumiem, kuri veikti nomas sākuma datumā vai pirms tā, pieskaitot visas 
radušās sākotnējās tiešās izmaksas un pamatā esošā aktīva demontāžas un pārvietošanas vai pamatā esošā 
aktīva vai vietas, kurā tas atrodas, atjaunošanas izmaksu aplēsi, atskaitot saņemtos nomas veicināšanas 
maksājumus.

Tiesības lietot aktīvu vēlāk tiek amortizētas, izmantojot lineāro metodi, sākot no nomas sākuma datuma līdz 
nomas termiņa beigām. Turklāt tiesību lietot aktīvu uzskaites vērtība tiek periodiski samazināta par 
zaudējumiem no vērtības samazināšanās, ja tādi ir, un koriģēta, ņemot vērā noteiktus nomas saistību 
pārvērtējumus.

Nomas saistības sākotnēji novērtē to nomas maksājumu pašreizējā vērtībā, kas nav veikti nomas sākuma 
datumā. Nomas maksājumus diskontē, izmantojot nomā ietverto procentu likmi, ja to ir iespējams viegli noteikt. 
Ja šo likmi nav iespējams viegli noteikt, Sabiedrība izmanto savu salīdzināmo aizņēmumu procentu likmi. 
Parasti Sabiedrība izmanto savu salīdzināmo aizņēmumu procentu likmi kā diskonta likmi.

Salīdzināmo aizņēmumu procentu likmi nosaka Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe 
Grupas grāmatvedības departaments, pamatojoties uz procentu likmēm, ko piemērojuši dažādi ārēji aizdevēji 
un veicot noteiktas korekcijas, lai atspoguļotu nomas nosacījumus un nomātā aktīva veidu.

Pēc nomas sākuma datuma nomnieks novērtē nomas saistības, palielinot uzskaites vērtību, lai atspoguļotu 
nomas saistību procentus, samazinot uzskaites vērtību, lai atspoguļotu veiktos nomas maksājumus, un 
atkārtoti novērtējot uzskaites vērtību, lai atspoguļotu jebkādu atkārtotu vērtēšanu vai nomas grozījumus, vai 
lai atspoguļotu pārskatītos pēc būtības fiksētos nomas maksājumus.

Nomnieks nomas saistību atkārtota novērtējuma summu uzskaita kā lietošanas tiesību lietot aktīvu vērtības 
korekciju. Tomēr, ja tiesību lietot aktīvu uzskaites vērtība samazinās līdz nullei un nomas saistību novērtējumā 
notiek tālāka samazināšana, nomnieks atkārtotas novērtēšanas atlikušo summu atzīst kā peļņu vai 
zaudējumus.

Tiesības lietot aktīvus, kas atbilst zemes gabalu un ēku definīcijai, Sabiedrība uzrāda finanšu stāvokļa pārskata 
postenī “Zemes gabali un ēkas pašu darbības nodrošināšanai”, savukārt tos aktīvus, kuri neatbilst šai definīcijai 
- postenī “Pamatlīdzekļi”, bet nomas saistības - postenī “Nomas saistības”.

Īstermiņa noma un zemas vērtības aktīvu noma 

Sabiedrība ir izvēlējusies neatzīt tiesības lietot aktīvus un nomas saistības zemas vērtības aktīvu nomai un 
īstermiņa nomai. Ar šiem nomas līgumiem saistītos nomas maksājumus Sabiedrība atzīst kā izdevumus nomas 
termiņa laikā, izmantojot lineāro metodi.

Sabiedrība kā iznomātājs

Nomas sākumā Sabiedrība kā iznomātājs nosaka, vai noma ir finanšu vai operatīvā noma.

Ja Sabiedrība nosaka, ka noma būtībā nodod visus ar pamatā esošā aktīva īpašumtiesībām saistītos riskus un 
atlīdzības, tā ir finanšu noma. Pretējā gadījumā tā ir operatīvā noma. Veicot šo izvērtējumu, Sabiedrība ņem 
vērā noteiktus rādītājus, piemēram, vai nomas termiņš aptver lielāko daļu aktīva lietderīgās lietošanas laika. 
Pārskata periodā Sabiedrībai bija noslēgti tikai operatīvās nomas līgumi.

Nomas ienākumi no operatīvās nomas ietvaros iznomātā ieguldījumu īpašuma tiek atzīti nomas termiņa laikā, 
izmantojot lineāro metodi.

Grāmatvedības politika, ko salīdzināmajā periodā Sabiedrība piemērojusi kā iznomātājs, neatšķīrās no 16. 
SFPS. Sabiedrība piemēro atļauju piemērot šādu atvieglojumu kā vienreizēju nomas maksas samazināšanu, un 
uzskaita to kā mainīgu nomas maksājumu, atzīstot tieši peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.9 Uzņēmuma ienākuma nodoklis

(a) Maksājamais nodoklis

Latvijas Republikā Uzņēmumu ienākuma nodokļa likums nosaka, ka nodokļu likme ir 20%, taksācijas periods ir 
mēnesis, un ar nodokli apliekamā bāze, kas tiek noteikta, ar uzņēmumu ienākuma nodokli apliekamā objekta 
vērtību dalot ar koeficientu 0,8, ietver:
• sadalīto peļņu (aprēķinātās dividendes, dividendēm pielīdzinātas izmaksas, nosacītas dividendes) un
• nosacīti sadalīto peļņu (ar saimniecisko darbību nesaistītos izdevumus, nedrošos debitoru parādus, 

palielinātus procentu maksājumus, aizdevumus saistītai personai, ienākumu samazinājumu vai izdevumu 
pārsniegumu, kas rodas veicot darījumus par cenām, kas atšķiras no tirgus cenām, kuras aprēķināšanas 
metodes nosaka Ministru kabinets, labumus, kurus nerezidents piešķir saviem darbiniekiem vai valdes un 
padomes locekļiem neatkarīgi no tā, vai saņēmējs ir rezidents vai nerezidents, ja tie tiek attiecināti uz 
pastāvīgās pārstāvniecības darbību Latvijā, likvidācijas kvotu).

(b) Atliktais nodoklis

Lietuva

Atliktais nodoklis tiek atzīts, ievērojot pagaidu atšķirības starp aktīvu un saistību uzskaites vērtību finanšu 
pārskatos (finanšu pārskatu sniegšanas nolūkos) un summām, kas izmantotas nodokļu vajadzībām. 

Atliktais nodoklis tiek aprēķināts, izmantojot tās nodokļu likmes, kuras ir paredzēts piemērot tad, kad izzudīs 
īslaicīgās atšķirības, pamatojoties uz likumiem, kuri ir vai būs spēkā līdz pārskata perioda beigu datumam. 
Atliktā nodokļa aktīvi un saistības tiek savstarpēji ieskaitītas, ja pastāv juridiski saistošas tiesības veikt 
pārskata gada uzņēmumu ienākuma nodokļa aktīvu un pārskata gada uzņēmumu ienākuma nodokļa saistību 
savstarpēju ieskaitu un ja atliktie ienākuma nodokļi attiecas uz ienākuma nodokļiem, ko piemērojusi viena un 
tā pati nodokļu administrācija vai nu tam pašam uzņēmumam vai dažādiem uzņēmumiem, ja pastāv nodoms 
norēķināties par šīm nodokļu saistībām un aktīviem neto vai realizēt šos aktīvus un nokārtot saistības 
vienlaicīgi.

Atliktā nodokļa aktīva uzskaites vērtība tika pārskatīta 2024. gada 31. decembrī, un izmaiņas tika atzītas 
pārskata perioda peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

Latvija

12. SGS “Ienākuma nodokļi” nosaka, ka, pastāvot atšķirībām starp nodokļa likmi, kas jāpiemēro sadalītai peļņai 
un nesadalītai peļņai, atliktā nodokļa aktīvi un saistības ir jāatzīst, piemērojot tādu likmi, kādu paredzēts 
piemērot nesadalītai pelņai.

Latvijas Republikas Uzņēmumu ienākuma nodokļa likums paredz, ka 20% likmi piemēro tikai sadalītajai peļņai, 
bet nesadalītajai peļņai - 0% likmi. Tādējādi atliktā nodokļa aktīvi un saistības atzīstamas nulles apmērā.

Igaunija

Igaunijā Sabiedrība neatzīst atliktā nodokļa aktīvu vai saistības, jo tā kontrolē savu filiāļu dividenžu politiku. 
Igaunijā visa nesadalītā peļņa ir atbrīvota no nodokļiem (ja netiek maksātas dividendes). Tuvākajā nākotnē nav 
paredzams, ka varētu tikt saņemtas dividendes no Igaunijas filiāles, tāpēc atliktā nodokļa saistības attiecībā uz 
šo peļņu netiek atzītas.

(c) Nodokļu atvieglojumi

Uzņēmumu ienākuma nodokļa atvieglojums ir piemērots par summām, kas ziedotas budžeta iestādēm un 
Latvijā reģistrētām sabiedriskām, kultūras, zinātnes, sporta, labdarības, veselības un vides aizsardzības 
organizācijām, kā arī nodibinājumiem un reliģiskajām organizācijām, kurām atļauts pieņemt ziedojumus 
saskaņā ar Uzņēmumu ienākuma nodokļa likuma 8. un 12. pantu.

3.10 Nauda un naudas ekvivalenti

Nauda un naudas ekvivalenti naudas plūsmas pārskatā ietver naudu kasē, noguldījumus uz pieprasījuma, 
vienas dienas (“overnight”) noguldījumus un termiņnoguldījumus bankās, kuru sākotnējais dzēšanas termiņš ir 
īsāks par trīs mēnešiem. Naudas plūsmas pārskats ir sagatavots pēc tiešās metodes.

3.11 Dividendes 

Dividendes tiek atspoguļotas kā nesadalītās peļņas sadale periodā, kad tās deklarētas. 

3.12 Darbinieku labumi

Īstermiņa darbinieku pabalsti, tostarp algas un sociālās apdrošināšanas iemaksas, prēmijas un atvaļinājuma 
nauda, tiek iekļauti neto pamatdarbības izdevumos pēc uzkrāšanas principa, kad pakalpojumi tiek sniegti. 
Sabiedrība veic iemaksas Valsts sociālās apdrošināšanas fondā par katru darbinieku noteiktā apmērā visa 
nodarbinātības perioda laikā saskaņā ar tiesību aktu prasībām, un Sabiedrībai nav pienākuma veikt 
turpmākas iemaksas par pensionētajiem darbiniekiem.

3.13 Uzkrājumi

Uzkrājumi tiek atzīti, kad Sabiedrībai ir pašreizējs pienākums (juridisks vai prakses radīts), ko izraisījis kāds 
pagātnes notikums, un pastāv varbūtība, ka šo saistību izpildei būs nepieciešama ekonomiskos labumus 
ietverošu resursu aizplūšana no Sabiedrības, un saistību apjomu iespējams pietiekami ticami novērtēt. 

3.14 Saistītās puses

Saistītās puses ir ar Sabiedrību saistītas juridiskas un fiziskas personas, ja tās atbilst šādiem kritērijiem.

a) Persona vai tuvs šīs personas ģimenes loceklis ir saistīts ar pārskatu sniedzēju sabiedrību, ja:
i) šai personai ir kontrole vai kopīga kontrole pār pārskatu sniedzēju sabiedrību;
ii) šai personai ir būtiska ietekme pār pārskatu sniedzēju sabiedrību; vai
iii) šī persona ir pārskatu sniedzēja sabiedrības vai tās mātes sabiedrības augstākās vadības pārstāvis.

b)    Sabiedrība ir saistīta ar pārskatu sniedzēju sabiedrību, ja tā atbilst šādiem nosacījumiem:
i) sabiedrība un pārskatu sniedzēja sabiedrība pieder vienai sabiedrību grupai (kas nozīmē, ka mātes 

sabiedrība, meitas sabiedrība un māsu sabiedrības ir saistītās puses viena otrai);
ii) viena sabiedrība ir otras sabiedrības asociēta sabiedrība vai kopuzņēmums (vai asociēta sabiedrība vai 

kopuzņēmums tās grupas sabiedrībai, kurai pieder otra sabiedrība);
iii) abas sabiedrības ir kopuzņēmumi vienai un tai pašai trešajai pusei;
iv) viena sabiedrība ir trešās puses kopuzņēmums, bet otra sabiedrība ir tās pašas trešās puses asociētā 

sabiedrība;
v) sabiedrība ir pēcnodarbinātības pabalstu plāns atskaišu sniedzēja sabiedrības darbiniekiem vai 

sabiedrības, kura saistīta ar atskaišu sniedzēju, darbiniekiem;  Ja atskaišu sniedzēja sabiedrība pati ir šāda 
veida plāns, saistītās puses ir arī to sponsorējošie darba devēji.

vi) sabiedrību kontrolē vai kopīgi kontrolē persona, kas identificēta (a) punktā;
vii) personai, kas identificēta (a)(i) punktā, ir būtiska ietekme pār sabiedrību vai ir sabiedrības (vai tā mātes 

sabiedrības) augstākās vadības pārstāvis. 
viii) sabiedrība vai jebkurš koncerna, kurā ietilpst uzņēmums, dalībnieks, sniedz vadības personāla 

pakalpojumus sabiedrībai vai sabiedrības mātes sabiedrībai.

Darījumi ar saistītām pusēm – resursu, pakalpojumu vai saistību nodošana starp pārskatu sniedzēja sabiedrību 
un tās saistīto pusi neatkarīgi no tā, vai par to ir noteikta atlīdzība.

(4) 9. SFPS “Finanšu instrumenti” 

9. SFPS ir visaptverošs jauns finanšu instrumentu uzskaites standarts, kas ietver finanšu instrumentu 
atzīšanas un atzīšanas pārtraukšanas principus, klasifikāciju un novērtēšanu, jaunas prasības attiecībā uz 
finanšu aktīvu vērtības samazināšanos un norādījumus riska ierobežošanas uzskaitei.

Nākamajā tabulā sniegti saistībā ar 9. SFPS lietotie saīsinātie apzīmējumi un to atšifrējumi:

4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.
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(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:

3.3 Patiesās vērtības noteikšana

Patiesā vērtība ir summa, kādu saņemtu, pārdodot aktīvu, vai maksātu, izpildot saistības, parastā darījumā 
starp tirgus dalībniekiem minētā aktīva vai saistību novērtēšanas datumā attiecīgā aktīva vai saistību 
galvenajā tirgū vai, ja šāda galvenā tirgus nav, visizdevīgākajā aktīva vai saistību tirgū, kuram  Sabiedrībai ir 
piekļuve šajā datumā. Saistību patiesā vērtība atspoguļo saistību neizpildes risku.

Saskaņā ar vairākām Sabiedrības grāmatvedības politikām un informācijas atklāšanas prasībām patiesā 
vērtība ir jānovērtē gan finanšu, gan nefinanšu aktīviem un saistībām.

Sabiedrībai ir izveidota kontroles sistēma attiecībā uz patiesās vērtības noteikšanu. Šīs struktūras ietvaros 
darbojas vērtēšanas darba grupa, kas kopumā ir atbildīga par visu nozīmīgo patiesās vērtības novērtējumu, 
tostarp 3. līmeņa patiesās vērtības, pārraudzību.

Specifiskas kontroles ietver:
• novērojamo cenu pārbaudi;
• modeļa ietvaros veikto vērtēšanu regulāra un atkārtota veikšanu;
• jaunu modeļu pārbaudi un apstiprināšanu, salīdzinot tos ar novērotajiem tirgus darījumiem;

• nozīmīgu ikdienas vērtēšanas izmaiņu analīzi un izpēti; 
• nozīmīgu nenovērojamu datu, vērtēšanas korekciju un nozīmīgu izmaiņu 3. līmeņa instrumentu patiesās 

vērtības noteikšanā pārbaudi, salīdzinot ar iepriekšējo mēnesi.

Patiesās vērtības noteikšanai ir izmantotas tālāk tekstā aprakstītās metodes.

Labākais finanšu instrumenta patiesās vērtības pierādījums sākotnējās atzīšanas brīdī ir darījuma cena, proti, 
dotās vai saņemtās atlīdzības patiesā vērtība, ja vien šī instrumenta patieso vērtību neapliecina salīdzinājums 
ar citiem novērojamiem pašreizējiem tirgus darījumiem ar to pašu instrumentu (proti, bez tā pārveidošanas vai 
pārpakošanas) vai izmantojot vērtēšanas metodi, kuras piemērošanā izmantotie mainīgie lielumi ietver tikai 
novērojamu tirgu datus. Ja labākais patiesās vērtības pierādījums sākotnējās atzīšanas brīdī ir darījuma cena, 
finanšu instrumentu sākotnēji novērtē pēc darījuma cenas un jebkādu starpību starp šo cenu un vērtību, kas 
sākotnēji noteikta, izmantojot novērtēšanas modeli, vēlāk atzīst apvienoto ienākumu pārskatā atkarībā no 
darījuma individuālajiem faktiem un apstākļiem, bet ne vēlāk kā tad, kad attiecīgais vērtējums pilnībā 
apstiprināts ar novērojamiem tirgus datiem vai kad darījums ir pabeigts.

Ja iespējams, Sabiedrība novērtē instrumenta patieso vērtību, izmantojot šī instrumenta aktīvā tirgū kotēto 
cenu. Tirgus tiek uzskatīts par aktīvu, ja darījumi ar aktīvu vai saistībām notiek pietiekami bieži un pietiekami 
lielā apjomā, lai varētu pastāvīgi iegūt informāciju par cenām.

Vērtēšanas metodes izmanto nesen atbilstoši nesaistītu personu darījumu principam veiktus darījumus  starp 
informētām un ieinteresētām pusēm (ja tādi ir pieejami), atsauces uz citu tādu pašu instrumentu pašreizējo 
patieso vērtību, diskontētās naudas plūsmas analīzi un iespēju līgumu cenu noteikšanas modeļus. Izvēlētā 
vērtēšanas metode maksimāli izmanto tirgus datus, pēc iespējas mazāk paļaujas uz Sabiedrības veiktām 
aplēsēm, ietver visus faktorus, ko tirgus dalībnieki apsvērtu, nosakot cenu, un atbilst pieņemtajai finanšu 
instrumentu cenu noteikšanas ekonomiskajai metodikai. Vērtēšanas paņēmienā izmantotie dati pamatoti 
atspoguļo tirgus prognozes un finanšu instrumentam piemītošā riska atdeves faktoru novērtējumu. Sabiedrība 
pielāgo vērtēšanas metodes un pārbauda to ticamību, izmantojot tā paša instrumenta cenas novērojamos 
pašreizējos tirgus darījumos vai pieejamos datus citos novērojamos tirgos. Ja patiesās vērtības noteikšanai tiek 
izmantota trešo personu informācija, piemēram, brokeru kotācijas vai cenu noteikšanas pakalpojumi, 
Sabiedrība novērtē un dokumentē no trešajām personām iegūtos pierādījumus, lai pamatotu secinājumu, ka 
šādi novērtējumi atbilst ES pieņemto SFPS prasībām. Tostarp tiek īstenotas šādas darbības:
• pārbaude, vai kapitāla vērtspapīru brokeru vai cenu noteikšanas pakalpojumu izmantošana attiecīgā 

finanšu instrumenta veida cenu noteikšanai ir apstiprināta;
• gūta izpratne par to, kā iegūta patiesā vērtība un cik lielā mērā tā atbilst faktiskajiem tirgus darījumiem; 
• ja patiesās vērtības noteikšanai izmanto līdzīgu instrumentu cenas, tiek noskaidrots, kā šīs cenas ir 

koriģētas, lai atspoguļotu novērtējamā instrumenta pazīmes.

Sīkāka patiesās vērtības pamatojuma un noteikšanas principu analīze sniegta pielikuma 17., 18. un 38. 
piezīmē. 

Nosakot aktīva vai saistību patieso vērtību, Sabiedrība pēc iespējas izmanto novērojamus tirgus datus. 
Patiesās vērtības novērtējumi tiek klasificēti dažādos patiesās vērtības hierarhijas līmeņos atkarībā no 
vērtēšanas metodēs izmantotajiem datiem:
• 1. līmenis: kotētas (nekoriģētas) tirgus cenas aktīvā identisku aktīvu vai saistību tirgū, kas Sabiedrībai 

pieejamas vērtēšanas datumā.
• 2. līmenis: dati, kas nav 1. līmenī ietilpstošās kotētās cenas un ko tieši (proti, kā cenas) vai netieši (proti, kā 

no cenām atvasināti dati) novēro attiecībā uz aktīviem vai saistībām. Šajā kategorijā ietilpst instrumenti, 
kas novērtēti, izmantojot līdzīgu instrumentu kotētās tirgus cenas aktīvos tirgos, identisku vai līdzīgu 
instrumentu kotētās cenas tirgos, kas tiek uzskatīti par mazāk aktīviem, vai izmantojot citas vērtēšanas 
metodes, kurās visi būtiskie dati ir tieši vai netieši iegūstami no tirgus datiem.

• 3. līmenis: dati par aktīviem vai saistībām, kas nav balstīti uz novērojamiem tirgus datiem (nenovērojamie 
dati). Šajā kategorijā ietilpst visi instrumenti, kuru vērtēšanas metode ietver nenovērojamus datus, kas 
būtiski ietekmē instrumenta vērtēšanu. Šajā kategorijā ietilpst instrumenti, kas tiek vērtēti, pamatojoties uz 
līdzīgu instrumentu kotētajām cenām, kurām ir nepieciešamas būtiskas nenovērojamas korekcijas vai 
pieņēmumi, lai atspoguļotu atšķirības starp instrumentiem.

Ja aktīva vai saistību patiesās vērtības noteikšanai izmantotos datus var kategorizēt dažādos patiesās 
vērtības hierarhijas līmeņos, patiesās vērtības hierarhijas līmeni, kurā tiek kategorizēts patiesās vērtības 
novērtējums kopumā, nosaka, pamatojoties uz zemākā līmeņa datiem, kas ir būtiski, lai novērtētu patieso 
vērtību kopumā.

Sabiedrība atzīst aktīvu vai saistību pārnešanu no viena hierarhijas līmeņa uz citu tā pārskata perioda beigās, 
kurā attiecīgās izmaiņas notikušas. 

3.4 Nefinanšu aktīvu samazināšanās

Katrā pārskata perioda beigu datumā tiek noteikts, vai nepastāv kādas pazīmes, kas liecinātu par nefinanšu 
aktīvu, izņemot atliktos nodokļus un atlikto klientu piesaistes izdevumus, vērtības samazināšanos. Konstatējot 
vērtības samazināšanas pazīmes, Sabiedrība novērtē šo aktīvu atgūstamo vērtību. Nefinanšu aktīvu 
atgūstamā vērtība ir lielākā no to patiesās vērtības, no kuras atskaitītas pārdošanas izmaksas, un lietošanas 
vērtības. Nosakot lietošanas vērtību, aplēstās nākotnes naudas plūsmas tiek diskontētas to pašreizējās 
vērtībā, izmantojot pirmsnodokļu diskonta likmi, kas atspoguļo pašreizējās tirgus prognozes attiecībā uz aktīva 
vērtības izmaiņām un uz to attiecināmajiem riskiem. Aktīvam, kas pats nerada ievērojamas naudas plūsmas, 
atgūstamā summa tiek noteikta atbilstoši tai naudu ienesošajai vienībai, pie kuras tas pieder. Zaudējumus no 
vērtības samazināšanās atzīst, ja aktīva vai tā naudu ienesošās vienības uzskaites vērtība pārsniedz tā 
atgūstamo vērtību.

Visi zaudējumi no nefinanšu aktīvu vērtības samazināšanās tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā un 
reversēti tikai tad, ja ir notikušas izmaiņas aplēsēs, kas izmantotas atgūstamās vērtības noteikšanai. 
Zaudējumus no vērtības samazināšanās reversē vienīgi tādā apmērā, lai aktīva uzskaites vērtība, atskaitot 
nolietojumu vai amortizāciju, nepārsniegtu uzskaites vērtību, kas būtu noteikta, ja zaudējumi no vērtības 
samazināšanās nebūtu atzīti.

3.5 Pamatlīdzekļi

Pamatlīdzekļi ir uzskaitīti to iegādes vērtībā, atskaitot uzkrāto nolietojumu un zaudējumus no vērtības 
samazināšanās. Nolietojums tiek aprēķināts pēc lineārās metodes attiecīgo materiālo aktīvu lietderīgās 
lietošanas laikā, lai norakstītu aktīva vērtību līdz tā atlikušajai vērtībai lietderīgās lietošanas laika beigās, 
piemērojot šādas nolietojuma likmes:

 Biroja iekārtas  20% gadā
 Datori, elektroiekārtas 33% gadā
 Transporta līdzekļi 20% gadā
 Ēkas pašu lietošanai 5% gadā

Sabiedrības pamatdarbībā izmantoto zemi un ēkas sākotnēji uzskaita to iegādes vērtībā. Pēc tam pašu 
lietošanai paredzētās ēkas uzskaita iegādes vērtībā, atskaitot uzkrāto nolietojumu un uzkrātos zaudējumus no 
vērtības samazināšanās. Zemei nolietojums netiek aprēķināts, un tā tiek uzskaitīta iegādes vērtībā, atskaitot 
uzkrātos zaudējumus no vērtības samazināšanās. 

Materiālo aktīvu uzturēšanas izmaksas tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā to rašanās brīdī. Materiālo 
aktīvu kapitālremonta izmaksas (nomātā īpašuma uzlabojumi) tiek pieskaitītas attiecīgā aktīva vērtībai un 
norakstītas aktīva lietderīgās lietošanas laikā. Nomāto materiālo aktīvu kapitālā remonta izmaksas tiek 
norakstītas, izmantojot lineāro metodi, kapitālā remonta lietderīgās lietošanas laikā vai nomas periodā 
atkarībā no tā, kurš no šiem periodiem ir īsāks.

Peļņu vai zaudējumus no materiālo aktīvu atsavināšanas aprēķina kā starpību starp aktīva uzskaites vērtību 
un pārdošanas rezultātā gūtajiem ienākumiem un atspoguļo kā peļņu vai zaudējumus peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā atsavināšanas brīdī.

Ja tiek atsavināti pārvērtētie pamatlīdzekļi, attiecīgās pārvērtēšanas rezerves tiek ieskaitīts nesadalītajā peļņā.

Nolietojuma metodes, lietderīgās lietošanas laiki un atlikušās vērtības tiek pārskatītas katru gadu.

3.6 Nemateriālie aktīvi

Datorprogrammu licences

Datorprogrammu licenču izmaksas tiek kapitalizētas. Datorprogrammu licences uzskaita sākotnējā vērtībā, 
ieskaitot iegādes un ieviešanas izmaksas, atskaitot uzkrāto amortizāciju un vērtības samazināšanos. 
Amortizācija tiek aprēķināta pēc lineārās metodes attiecīgo aktīvu lietderīgās lietošanas laikā, lai norakstītu 
aktīva vērtību līdz tā atlikušajai vērtībai lietderīgās lietošanas laika beigās, piemērojot 20% likmi gadā. 

3.7 Ieguldījumu īpašumi

Ieguldījumu īpašumus veido ieguldījumi zemē un ēkās, kas tiek turētas nomas ieņēmumu vai ieguldījuma 
vērtības pieauguma nolūkos, un tos uzskaita sākotnējā vērtībā, atskaitot uzkrāto nolietojumu un vērtības 
samazināšanos. 

Nolietojums tiek aprēķināts pēc lineārās metodes attiecīgo aktīvu lietderīgās lietošanas laikā, lai norakstītu 
aktīva vērtību līdz tā atlikušajai vērtībai lietderīgās lietošanas laika beigās, piemērojot šādas nolietojuma 
likmes:

 Ēkas 5% gadā

Zemei nolietojums netiek aprēķināts, un tā tiek uzskaitīta iegādes vērtībā, atskaitot uzkrātos zaudējumus no 
vērtības samazināšanās.

Pārklasificēšana uz ieguldījumu īpašumu posteni vai no tā jāveic tikai un vienīgi tādā gadījumā, ja notiek tā 
lietošanas veida maiņa. 

Ja zemes gabals vai ēka lietošanas veida maiņas rezultātā tiek pārklasificēta uz ieguldījumu īpašumu, jebkuras 
starpības, kuras pārklasificēšanas datumā ir radušās starp aktīva uzskaites vērtību pirms pārklasificēšanas un 
tā patieso vērtību, tiek atzītas tieši peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

Ja ieguldījumu īpašumu tā īpašnieks sāk izmantot savām vajadzībām, tas tiek pārklasificēts uz materiālo aktīvu 
posteni, un tā patiesā vērtība pārklasifikācijas datumā kļūst par tā domātajām izmaksām turpmākai uzskaitei, 
un visas radušās starpības tiek atzītas tieši peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.8 Noma

Nomas līgumu uzskaitei Sabiedrība piemērojusi 16. SFPS.

Noslēdzot līgumu, Sabiedrība izvērtē, vai līgums ir noma vai ietver nomu. Līgums ir noma vai ietver nomu, ja 
līgums piešķir tiesības kontrolēt identificēta aktīva izmantošanu noteiktu laika periodu apmaiņā pret atlīdzību. 
Lai novērtētu, vai līgums piešķir tiesības kontrolēt identificēta aktīva izmantošanu, Sabiedrība izmanto 
16. SFPS sniegto nomas definīciju.

Sabiedrība kā nomnieks

Sabiedrība atzīst tiesības lietot aktīvus un nomas saistības nomas sākuma datumā. 

Tiesības lietot aktīvu sākotnēji novērtē sākotnējās izmaksās, kas ietver sākotnējo nomas saistību summu, kas 
koriģēta par visiem nomas maksājumiem, kuri veikti nomas sākuma datumā vai pirms tā, pieskaitot visas 
radušās sākotnējās tiešās izmaksas un pamatā esošā aktīva demontāžas un pārvietošanas vai pamatā esošā 
aktīva vai vietas, kurā tas atrodas, atjaunošanas izmaksu aplēsi, atskaitot saņemtos nomas veicināšanas 
maksājumus.

Tiesības lietot aktīvu vēlāk tiek amortizētas, izmantojot lineāro metodi, sākot no nomas sākuma datuma līdz 
nomas termiņa beigām. Turklāt tiesību lietot aktīvu uzskaites vērtība tiek periodiski samazināta par 
zaudējumiem no vērtības samazināšanās, ja tādi ir, un koriģēta, ņemot vērā noteiktus nomas saistību 
pārvērtējumus.

Nomas saistības sākotnēji novērtē to nomas maksājumu pašreizējā vērtībā, kas nav veikti nomas sākuma 
datumā. Nomas maksājumus diskontē, izmantojot nomā ietverto procentu likmi, ja to ir iespējams viegli noteikt. 
Ja šo likmi nav iespējams viegli noteikt, Sabiedrība izmanto savu salīdzināmo aizņēmumu procentu likmi. 
Parasti Sabiedrība izmanto savu salīdzināmo aizņēmumu procentu likmi kā diskonta likmi.

Salīdzināmo aizņēmumu procentu likmi nosaka Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe 
Grupas grāmatvedības departaments, pamatojoties uz procentu likmēm, ko piemērojuši dažādi ārēji aizdevēji 
un veicot noteiktas korekcijas, lai atspoguļotu nomas nosacījumus un nomātā aktīva veidu.

Pēc nomas sākuma datuma nomnieks novērtē nomas saistības, palielinot uzskaites vērtību, lai atspoguļotu 
nomas saistību procentus, samazinot uzskaites vērtību, lai atspoguļotu veiktos nomas maksājumus, un 
atkārtoti novērtējot uzskaites vērtību, lai atspoguļotu jebkādu atkārtotu vērtēšanu vai nomas grozījumus, vai 
lai atspoguļotu pārskatītos pēc būtības fiksētos nomas maksājumus.

Nomnieks nomas saistību atkārtota novērtējuma summu uzskaita kā lietošanas tiesību lietot aktīvu vērtības 
korekciju. Tomēr, ja tiesību lietot aktīvu uzskaites vērtība samazinās līdz nullei un nomas saistību novērtējumā 
notiek tālāka samazināšana, nomnieks atkārtotas novērtēšanas atlikušo summu atzīst kā peļņu vai 
zaudējumus.

Tiesības lietot aktīvus, kas atbilst zemes gabalu un ēku definīcijai, Sabiedrība uzrāda finanšu stāvokļa pārskata 
postenī “Zemes gabali un ēkas pašu darbības nodrošināšanai”, savukārt tos aktīvus, kuri neatbilst šai definīcijai 
- postenī “Pamatlīdzekļi”, bet nomas saistības - postenī “Nomas saistības”.

Īstermiņa noma un zemas vērtības aktīvu noma 

Sabiedrība ir izvēlējusies neatzīt tiesības lietot aktīvus un nomas saistības zemas vērtības aktīvu nomai un 
īstermiņa nomai. Ar šiem nomas līgumiem saistītos nomas maksājumus Sabiedrība atzīst kā izdevumus nomas 
termiņa laikā, izmantojot lineāro metodi.

Sabiedrība kā iznomātājs

Nomas sākumā Sabiedrība kā iznomātājs nosaka, vai noma ir finanšu vai operatīvā noma.

Ja Sabiedrība nosaka, ka noma būtībā nodod visus ar pamatā esošā aktīva īpašumtiesībām saistītos riskus un 
atlīdzības, tā ir finanšu noma. Pretējā gadījumā tā ir operatīvā noma. Veicot šo izvērtējumu, Sabiedrība ņem 
vērā noteiktus rādītājus, piemēram, vai nomas termiņš aptver lielāko daļu aktīva lietderīgās lietošanas laika. 
Pārskata periodā Sabiedrībai bija noslēgti tikai operatīvās nomas līgumi.

Nomas ienākumi no operatīvās nomas ietvaros iznomātā ieguldījumu īpašuma tiek atzīti nomas termiņa laikā, 
izmantojot lineāro metodi.

Grāmatvedības politika, ko salīdzināmajā periodā Sabiedrība piemērojusi kā iznomātājs, neatšķīrās no 16. 
SFPS. Sabiedrība piemēro atļauju piemērot šādu atvieglojumu kā vienreizēju nomas maksas samazināšanu, un 
uzskaita to kā mainīgu nomas maksājumu, atzīstot tieši peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.9 Uzņēmuma ienākuma nodoklis

(a) Maksājamais nodoklis

Latvijas Republikā Uzņēmumu ienākuma nodokļa likums nosaka, ka nodokļu likme ir 20%, taksācijas periods ir 
mēnesis, un ar nodokli apliekamā bāze, kas tiek noteikta, ar uzņēmumu ienākuma nodokli apliekamā objekta 
vērtību dalot ar koeficientu 0,8, ietver:
• sadalīto peļņu (aprēķinātās dividendes, dividendēm pielīdzinātas izmaksas, nosacītas dividendes) un
• nosacīti sadalīto peļņu (ar saimniecisko darbību nesaistītos izdevumus, nedrošos debitoru parādus, 

palielinātus procentu maksājumus, aizdevumus saistītai personai, ienākumu samazinājumu vai izdevumu 
pārsniegumu, kas rodas veicot darījumus par cenām, kas atšķiras no tirgus cenām, kuras aprēķināšanas 
metodes nosaka Ministru kabinets, labumus, kurus nerezidents piešķir saviem darbiniekiem vai valdes un 
padomes locekļiem neatkarīgi no tā, vai saņēmējs ir rezidents vai nerezidents, ja tie tiek attiecināti uz 
pastāvīgās pārstāvniecības darbību Latvijā, likvidācijas kvotu).

(b) Atliktais nodoklis

Lietuva

Atliktais nodoklis tiek atzīts, ievērojot pagaidu atšķirības starp aktīvu un saistību uzskaites vērtību finanšu 
pārskatos (finanšu pārskatu sniegšanas nolūkos) un summām, kas izmantotas nodokļu vajadzībām. 

Atliktais nodoklis tiek aprēķināts, izmantojot tās nodokļu likmes, kuras ir paredzēts piemērot tad, kad izzudīs 
īslaicīgās atšķirības, pamatojoties uz likumiem, kuri ir vai būs spēkā līdz pārskata perioda beigu datumam. 
Atliktā nodokļa aktīvi un saistības tiek savstarpēji ieskaitītas, ja pastāv juridiski saistošas tiesības veikt 
pārskata gada uzņēmumu ienākuma nodokļa aktīvu un pārskata gada uzņēmumu ienākuma nodokļa saistību 
savstarpēju ieskaitu un ja atliktie ienākuma nodokļi attiecas uz ienākuma nodokļiem, ko piemērojusi viena un 
tā pati nodokļu administrācija vai nu tam pašam uzņēmumam vai dažādiem uzņēmumiem, ja pastāv nodoms 
norēķināties par šīm nodokļu saistībām un aktīviem neto vai realizēt šos aktīvus un nokārtot saistības 
vienlaicīgi.

Atliktā nodokļa aktīva uzskaites vērtība tika pārskatīta 2024. gada 31. decembrī, un izmaiņas tika atzītas 
pārskata perioda peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

Latvija

12. SGS “Ienākuma nodokļi” nosaka, ka, pastāvot atšķirībām starp nodokļa likmi, kas jāpiemēro sadalītai peļņai 
un nesadalītai peļņai, atliktā nodokļa aktīvi un saistības ir jāatzīst, piemērojot tādu likmi, kādu paredzēts 
piemērot nesadalītai pelņai.

Latvijas Republikas Uzņēmumu ienākuma nodokļa likums paredz, ka 20% likmi piemēro tikai sadalītajai peļņai, 
bet nesadalītajai peļņai - 0% likmi. Tādējādi atliktā nodokļa aktīvi un saistības atzīstamas nulles apmērā.

Igaunija

Igaunijā Sabiedrība neatzīst atliktā nodokļa aktīvu vai saistības, jo tā kontrolē savu filiāļu dividenžu politiku. 
Igaunijā visa nesadalītā peļņa ir atbrīvota no nodokļiem (ja netiek maksātas dividendes). Tuvākajā nākotnē nav 
paredzams, ka varētu tikt saņemtas dividendes no Igaunijas filiāles, tāpēc atliktā nodokļa saistības attiecībā uz 
šo peļņu netiek atzītas.

(c) Nodokļu atvieglojumi

Uzņēmumu ienākuma nodokļa atvieglojums ir piemērots par summām, kas ziedotas budžeta iestādēm un 
Latvijā reģistrētām sabiedriskām, kultūras, zinātnes, sporta, labdarības, veselības un vides aizsardzības 
organizācijām, kā arī nodibinājumiem un reliģiskajām organizācijām, kurām atļauts pieņemt ziedojumus 
saskaņā ar Uzņēmumu ienākuma nodokļa likuma 8. un 12. pantu.

3.10 Nauda un naudas ekvivalenti

Nauda un naudas ekvivalenti naudas plūsmas pārskatā ietver naudu kasē, noguldījumus uz pieprasījuma, 
vienas dienas (“overnight”) noguldījumus un termiņnoguldījumus bankās, kuru sākotnējais dzēšanas termiņš ir 
īsāks par trīs mēnešiem. Naudas plūsmas pārskats ir sagatavots pēc tiešās metodes.

3.11 Dividendes 

Dividendes tiek atspoguļotas kā nesadalītās peļņas sadale periodā, kad tās deklarētas. 

3.12 Darbinieku labumi

Īstermiņa darbinieku pabalsti, tostarp algas un sociālās apdrošināšanas iemaksas, prēmijas un atvaļinājuma 
nauda, tiek iekļauti neto pamatdarbības izdevumos pēc uzkrāšanas principa, kad pakalpojumi tiek sniegti. 
Sabiedrība veic iemaksas Valsts sociālās apdrošināšanas fondā par katru darbinieku noteiktā apmērā visa 
nodarbinātības perioda laikā saskaņā ar tiesību aktu prasībām, un Sabiedrībai nav pienākuma veikt 
turpmākas iemaksas par pensionētajiem darbiniekiem.

3.13 Uzkrājumi

Uzkrājumi tiek atzīti, kad Sabiedrībai ir pašreizējs pienākums (juridisks vai prakses radīts), ko izraisījis kāds 
pagātnes notikums, un pastāv varbūtība, ka šo saistību izpildei būs nepieciešama ekonomiskos labumus 
ietverošu resursu aizplūšana no Sabiedrības, un saistību apjomu iespējams pietiekami ticami novērtēt. 

3.14 Saistītās puses

Saistītās puses ir ar Sabiedrību saistītas juridiskas un fiziskas personas, ja tās atbilst šādiem kritērijiem.

a) Persona vai tuvs šīs personas ģimenes loceklis ir saistīts ar pārskatu sniedzēju sabiedrību, ja:
i) šai personai ir kontrole vai kopīga kontrole pār pārskatu sniedzēju sabiedrību;
ii) šai personai ir būtiska ietekme pār pārskatu sniedzēju sabiedrību; vai
iii) šī persona ir pārskatu sniedzēja sabiedrības vai tās mātes sabiedrības augstākās vadības pārstāvis.

b)    Sabiedrība ir saistīta ar pārskatu sniedzēju sabiedrību, ja tā atbilst šādiem nosacījumiem:
i) sabiedrība un pārskatu sniedzēja sabiedrība pieder vienai sabiedrību grupai (kas nozīmē, ka mātes 

sabiedrība, meitas sabiedrība un māsu sabiedrības ir saistītās puses viena otrai);
ii) viena sabiedrība ir otras sabiedrības asociēta sabiedrība vai kopuzņēmums (vai asociēta sabiedrība vai 

kopuzņēmums tās grupas sabiedrībai, kurai pieder otra sabiedrība);
iii) abas sabiedrības ir kopuzņēmumi vienai un tai pašai trešajai pusei;
iv) viena sabiedrība ir trešās puses kopuzņēmums, bet otra sabiedrība ir tās pašas trešās puses asociētā 

sabiedrība;
v) sabiedrība ir pēcnodarbinātības pabalstu plāns atskaišu sniedzēja sabiedrības darbiniekiem vai 

sabiedrības, kura saistīta ar atskaišu sniedzēju, darbiniekiem;  Ja atskaišu sniedzēja sabiedrība pati ir šāda 
veida plāns, saistītās puses ir arī to sponsorējošie darba devēji.

vi) sabiedrību kontrolē vai kopīgi kontrolē persona, kas identificēta (a) punktā;
vii) personai, kas identificēta (a)(i) punktā, ir būtiska ietekme pār sabiedrību vai ir sabiedrības (vai tā mātes 

sabiedrības) augstākās vadības pārstāvis. 
viii) sabiedrība vai jebkurš koncerna, kurā ietilpst uzņēmums, dalībnieks, sniedz vadības personāla 

pakalpojumus sabiedrībai vai sabiedrības mātes sabiedrībai.

Darījumi ar saistītām pusēm – resursu, pakalpojumu vai saistību nodošana starp pārskatu sniedzēja sabiedrību 
un tās saistīto pusi neatkarīgi no tā, vai par to ir noteikta atlīdzība.

(4) 9. SFPS “Finanšu instrumenti” 

9. SFPS ir visaptverošs jauns finanšu instrumentu uzskaites standarts, kas ietver finanšu instrumentu 
atzīšanas un atzīšanas pārtraukšanas principus, klasifikāciju un novērtēšanu, jaunas prasības attiecībā uz 
finanšu aktīvu vērtības samazināšanos un norādījumus riska ierobežošanas uzskaitei.

Nākamajā tabulā sniegti saistībā ar 9. SFPS lietotie saīsinātie apzīmējumi un to atšifrējumi:

4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.
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(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:

3.3 Patiesās vērtības noteikšana

Patiesā vērtība ir summa, kādu saņemtu, pārdodot aktīvu, vai maksātu, izpildot saistības, parastā darījumā 
starp tirgus dalībniekiem minētā aktīva vai saistību novērtēšanas datumā attiecīgā aktīva vai saistību 
galvenajā tirgū vai, ja šāda galvenā tirgus nav, visizdevīgākajā aktīva vai saistību tirgū, kuram  Sabiedrībai ir 
piekļuve šajā datumā. Saistību patiesā vērtība atspoguļo saistību neizpildes risku.

Saskaņā ar vairākām Sabiedrības grāmatvedības politikām un informācijas atklāšanas prasībām patiesā 
vērtība ir jānovērtē gan finanšu, gan nefinanšu aktīviem un saistībām.

Sabiedrībai ir izveidota kontroles sistēma attiecībā uz patiesās vērtības noteikšanu. Šīs struktūras ietvaros 
darbojas vērtēšanas darba grupa, kas kopumā ir atbildīga par visu nozīmīgo patiesās vērtības novērtējumu, 
tostarp 3. līmeņa patiesās vērtības, pārraudzību.

Specifiskas kontroles ietver:
• novērojamo cenu pārbaudi;
• modeļa ietvaros veikto vērtēšanu regulāra un atkārtota veikšanu;
• jaunu modeļu pārbaudi un apstiprināšanu, salīdzinot tos ar novērotajiem tirgus darījumiem;

• nozīmīgu ikdienas vērtēšanas izmaiņu analīzi un izpēti; 
• nozīmīgu nenovērojamu datu, vērtēšanas korekciju un nozīmīgu izmaiņu 3. līmeņa instrumentu patiesās 

vērtības noteikšanā pārbaudi, salīdzinot ar iepriekšējo mēnesi.

Patiesās vērtības noteikšanai ir izmantotas tālāk tekstā aprakstītās metodes.

Labākais finanšu instrumenta patiesās vērtības pierādījums sākotnējās atzīšanas brīdī ir darījuma cena, proti, 
dotās vai saņemtās atlīdzības patiesā vērtība, ja vien šī instrumenta patieso vērtību neapliecina salīdzinājums 
ar citiem novērojamiem pašreizējiem tirgus darījumiem ar to pašu instrumentu (proti, bez tā pārveidošanas vai 
pārpakošanas) vai izmantojot vērtēšanas metodi, kuras piemērošanā izmantotie mainīgie lielumi ietver tikai 
novērojamu tirgu datus. Ja labākais patiesās vērtības pierādījums sākotnējās atzīšanas brīdī ir darījuma cena, 
finanšu instrumentu sākotnēji novērtē pēc darījuma cenas un jebkādu starpību starp šo cenu un vērtību, kas 
sākotnēji noteikta, izmantojot novērtēšanas modeli, vēlāk atzīst apvienoto ienākumu pārskatā atkarībā no 
darījuma individuālajiem faktiem un apstākļiem, bet ne vēlāk kā tad, kad attiecīgais vērtējums pilnībā 
apstiprināts ar novērojamiem tirgus datiem vai kad darījums ir pabeigts.

Ja iespējams, Sabiedrība novērtē instrumenta patieso vērtību, izmantojot šī instrumenta aktīvā tirgū kotēto 
cenu. Tirgus tiek uzskatīts par aktīvu, ja darījumi ar aktīvu vai saistībām notiek pietiekami bieži un pietiekami 
lielā apjomā, lai varētu pastāvīgi iegūt informāciju par cenām.

Vērtēšanas metodes izmanto nesen atbilstoši nesaistītu personu darījumu principam veiktus darījumus  starp 
informētām un ieinteresētām pusēm (ja tādi ir pieejami), atsauces uz citu tādu pašu instrumentu pašreizējo 
patieso vērtību, diskontētās naudas plūsmas analīzi un iespēju līgumu cenu noteikšanas modeļus. Izvēlētā 
vērtēšanas metode maksimāli izmanto tirgus datus, pēc iespējas mazāk paļaujas uz Sabiedrības veiktām 
aplēsēm, ietver visus faktorus, ko tirgus dalībnieki apsvērtu, nosakot cenu, un atbilst pieņemtajai finanšu 
instrumentu cenu noteikšanas ekonomiskajai metodikai. Vērtēšanas paņēmienā izmantotie dati pamatoti 
atspoguļo tirgus prognozes un finanšu instrumentam piemītošā riska atdeves faktoru novērtējumu. Sabiedrība 
pielāgo vērtēšanas metodes un pārbauda to ticamību, izmantojot tā paša instrumenta cenas novērojamos 
pašreizējos tirgus darījumos vai pieejamos datus citos novērojamos tirgos. Ja patiesās vērtības noteikšanai tiek 
izmantota trešo personu informācija, piemēram, brokeru kotācijas vai cenu noteikšanas pakalpojumi, 
Sabiedrība novērtē un dokumentē no trešajām personām iegūtos pierādījumus, lai pamatotu secinājumu, ka 
šādi novērtējumi atbilst ES pieņemto SFPS prasībām. Tostarp tiek īstenotas šādas darbības:
• pārbaude, vai kapitāla vērtspapīru brokeru vai cenu noteikšanas pakalpojumu izmantošana attiecīgā 

finanšu instrumenta veida cenu noteikšanai ir apstiprināta;
• gūta izpratne par to, kā iegūta patiesā vērtība un cik lielā mērā tā atbilst faktiskajiem tirgus darījumiem; 
• ja patiesās vērtības noteikšanai izmanto līdzīgu instrumentu cenas, tiek noskaidrots, kā šīs cenas ir 

koriģētas, lai atspoguļotu novērtējamā instrumenta pazīmes.

Sīkāka patiesās vērtības pamatojuma un noteikšanas principu analīze sniegta pielikuma 17., 18. un 38. 
piezīmē. 

Nosakot aktīva vai saistību patieso vērtību, Sabiedrība pēc iespējas izmanto novērojamus tirgus datus. 
Patiesās vērtības novērtējumi tiek klasificēti dažādos patiesās vērtības hierarhijas līmeņos atkarībā no 
vērtēšanas metodēs izmantotajiem datiem:
• 1. līmenis: kotētas (nekoriģētas) tirgus cenas aktīvā identisku aktīvu vai saistību tirgū, kas Sabiedrībai 

pieejamas vērtēšanas datumā.
• 2. līmenis: dati, kas nav 1. līmenī ietilpstošās kotētās cenas un ko tieši (proti, kā cenas) vai netieši (proti, kā 

no cenām atvasināti dati) novēro attiecībā uz aktīviem vai saistībām. Šajā kategorijā ietilpst instrumenti, 
kas novērtēti, izmantojot līdzīgu instrumentu kotētās tirgus cenas aktīvos tirgos, identisku vai līdzīgu 
instrumentu kotētās cenas tirgos, kas tiek uzskatīti par mazāk aktīviem, vai izmantojot citas vērtēšanas 
metodes, kurās visi būtiskie dati ir tieši vai netieši iegūstami no tirgus datiem.

• 3. līmenis: dati par aktīviem vai saistībām, kas nav balstīti uz novērojamiem tirgus datiem (nenovērojamie 
dati). Šajā kategorijā ietilpst visi instrumenti, kuru vērtēšanas metode ietver nenovērojamus datus, kas 
būtiski ietekmē instrumenta vērtēšanu. Šajā kategorijā ietilpst instrumenti, kas tiek vērtēti, pamatojoties uz 
līdzīgu instrumentu kotētajām cenām, kurām ir nepieciešamas būtiskas nenovērojamas korekcijas vai 
pieņēmumi, lai atspoguļotu atšķirības starp instrumentiem.

Ja aktīva vai saistību patiesās vērtības noteikšanai izmantotos datus var kategorizēt dažādos patiesās 
vērtības hierarhijas līmeņos, patiesās vērtības hierarhijas līmeni, kurā tiek kategorizēts patiesās vērtības 
novērtējums kopumā, nosaka, pamatojoties uz zemākā līmeņa datiem, kas ir būtiski, lai novērtētu patieso 
vērtību kopumā.

Sabiedrība atzīst aktīvu vai saistību pārnešanu no viena hierarhijas līmeņa uz citu tā pārskata perioda beigās, 
kurā attiecīgās izmaiņas notikušas. 

3.4 Nefinanšu aktīvu samazināšanās

Katrā pārskata perioda beigu datumā tiek noteikts, vai nepastāv kādas pazīmes, kas liecinātu par nefinanšu 
aktīvu, izņemot atliktos nodokļus un atlikto klientu piesaistes izdevumus, vērtības samazināšanos. Konstatējot 
vērtības samazināšanas pazīmes, Sabiedrība novērtē šo aktīvu atgūstamo vērtību. Nefinanšu aktīvu 
atgūstamā vērtība ir lielākā no to patiesās vērtības, no kuras atskaitītas pārdošanas izmaksas, un lietošanas 
vērtības. Nosakot lietošanas vērtību, aplēstās nākotnes naudas plūsmas tiek diskontētas to pašreizējās 
vērtībā, izmantojot pirmsnodokļu diskonta likmi, kas atspoguļo pašreizējās tirgus prognozes attiecībā uz aktīva 
vērtības izmaiņām un uz to attiecināmajiem riskiem. Aktīvam, kas pats nerada ievērojamas naudas plūsmas, 
atgūstamā summa tiek noteikta atbilstoši tai naudu ienesošajai vienībai, pie kuras tas pieder. Zaudējumus no 
vērtības samazināšanās atzīst, ja aktīva vai tā naudu ienesošās vienības uzskaites vērtība pārsniedz tā 
atgūstamo vērtību.

Visi zaudējumi no nefinanšu aktīvu vērtības samazināšanās tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā un 
reversēti tikai tad, ja ir notikušas izmaiņas aplēsēs, kas izmantotas atgūstamās vērtības noteikšanai. 
Zaudējumus no vērtības samazināšanās reversē vienīgi tādā apmērā, lai aktīva uzskaites vērtība, atskaitot 
nolietojumu vai amortizāciju, nepārsniegtu uzskaites vērtību, kas būtu noteikta, ja zaudējumi no vērtības 
samazināšanās nebūtu atzīti.

3.5 Pamatlīdzekļi

Pamatlīdzekļi ir uzskaitīti to iegādes vērtībā, atskaitot uzkrāto nolietojumu un zaudējumus no vērtības 
samazināšanās. Nolietojums tiek aprēķināts pēc lineārās metodes attiecīgo materiālo aktīvu lietderīgās 
lietošanas laikā, lai norakstītu aktīva vērtību līdz tā atlikušajai vērtībai lietderīgās lietošanas laika beigās, 
piemērojot šādas nolietojuma likmes:

 Biroja iekārtas  20% gadā
 Datori, elektroiekārtas 33% gadā
 Transporta līdzekļi 20% gadā
 Ēkas pašu lietošanai 5% gadā

Sabiedrības pamatdarbībā izmantoto zemi un ēkas sākotnēji uzskaita to iegādes vērtībā. Pēc tam pašu 
lietošanai paredzētās ēkas uzskaita iegādes vērtībā, atskaitot uzkrāto nolietojumu un uzkrātos zaudējumus no 
vērtības samazināšanās. Zemei nolietojums netiek aprēķināts, un tā tiek uzskaitīta iegādes vērtībā, atskaitot 
uzkrātos zaudējumus no vērtības samazināšanās. 

Materiālo aktīvu uzturēšanas izmaksas tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā to rašanās brīdī. Materiālo 
aktīvu kapitālremonta izmaksas (nomātā īpašuma uzlabojumi) tiek pieskaitītas attiecīgā aktīva vērtībai un 
norakstītas aktīva lietderīgās lietošanas laikā. Nomāto materiālo aktīvu kapitālā remonta izmaksas tiek 
norakstītas, izmantojot lineāro metodi, kapitālā remonta lietderīgās lietošanas laikā vai nomas periodā 
atkarībā no tā, kurš no šiem periodiem ir īsāks.

Peļņu vai zaudējumus no materiālo aktīvu atsavināšanas aprēķina kā starpību starp aktīva uzskaites vērtību 
un pārdošanas rezultātā gūtajiem ienākumiem un atspoguļo kā peļņu vai zaudējumus peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā atsavināšanas brīdī.

Ja tiek atsavināti pārvērtētie pamatlīdzekļi, attiecīgās pārvērtēšanas rezerves tiek ieskaitīts nesadalītajā peļņā.

Nolietojuma metodes, lietderīgās lietošanas laiki un atlikušās vērtības tiek pārskatītas katru gadu.

3.6 Nemateriālie aktīvi

Datorprogrammu licences

Datorprogrammu licenču izmaksas tiek kapitalizētas. Datorprogrammu licences uzskaita sākotnējā vērtībā, 
ieskaitot iegādes un ieviešanas izmaksas, atskaitot uzkrāto amortizāciju un vērtības samazināšanos. 
Amortizācija tiek aprēķināta pēc lineārās metodes attiecīgo aktīvu lietderīgās lietošanas laikā, lai norakstītu 
aktīva vērtību līdz tā atlikušajai vērtībai lietderīgās lietošanas laika beigās, piemērojot 20% likmi gadā. 

3.7 Ieguldījumu īpašumi

Ieguldījumu īpašumus veido ieguldījumi zemē un ēkās, kas tiek turētas nomas ieņēmumu vai ieguldījuma 
vērtības pieauguma nolūkos, un tos uzskaita sākotnējā vērtībā, atskaitot uzkrāto nolietojumu un vērtības 
samazināšanos. 

Nolietojums tiek aprēķināts pēc lineārās metodes attiecīgo aktīvu lietderīgās lietošanas laikā, lai norakstītu 
aktīva vērtību līdz tā atlikušajai vērtībai lietderīgās lietošanas laika beigās, piemērojot šādas nolietojuma 
likmes:

 Ēkas 5% gadā

Zemei nolietojums netiek aprēķināts, un tā tiek uzskaitīta iegādes vērtībā, atskaitot uzkrātos zaudējumus no 
vērtības samazināšanās.

Pārklasificēšana uz ieguldījumu īpašumu posteni vai no tā jāveic tikai un vienīgi tādā gadījumā, ja notiek tā 
lietošanas veida maiņa. 

Ja zemes gabals vai ēka lietošanas veida maiņas rezultātā tiek pārklasificēta uz ieguldījumu īpašumu, jebkuras 
starpības, kuras pārklasificēšanas datumā ir radušās starp aktīva uzskaites vērtību pirms pārklasificēšanas un 
tā patieso vērtību, tiek atzītas tieši peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

Ja ieguldījumu īpašumu tā īpašnieks sāk izmantot savām vajadzībām, tas tiek pārklasificēts uz materiālo aktīvu 
posteni, un tā patiesā vērtība pārklasifikācijas datumā kļūst par tā domātajām izmaksām turpmākai uzskaitei, 
un visas radušās starpības tiek atzītas tieši peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.8 Noma

Nomas līgumu uzskaitei Sabiedrība piemērojusi 16. SFPS.

Noslēdzot līgumu, Sabiedrība izvērtē, vai līgums ir noma vai ietver nomu. Līgums ir noma vai ietver nomu, ja 
līgums piešķir tiesības kontrolēt identificēta aktīva izmantošanu noteiktu laika periodu apmaiņā pret atlīdzību. 
Lai novērtētu, vai līgums piešķir tiesības kontrolēt identificēta aktīva izmantošanu, Sabiedrība izmanto 
16. SFPS sniegto nomas definīciju.

Sabiedrība kā nomnieks

Sabiedrība atzīst tiesības lietot aktīvus un nomas saistības nomas sākuma datumā. 

Tiesības lietot aktīvu sākotnēji novērtē sākotnējās izmaksās, kas ietver sākotnējo nomas saistību summu, kas 
koriģēta par visiem nomas maksājumiem, kuri veikti nomas sākuma datumā vai pirms tā, pieskaitot visas 
radušās sākotnējās tiešās izmaksas un pamatā esošā aktīva demontāžas un pārvietošanas vai pamatā esošā 
aktīva vai vietas, kurā tas atrodas, atjaunošanas izmaksu aplēsi, atskaitot saņemtos nomas veicināšanas 
maksājumus.

Tiesības lietot aktīvu vēlāk tiek amortizētas, izmantojot lineāro metodi, sākot no nomas sākuma datuma līdz 
nomas termiņa beigām. Turklāt tiesību lietot aktīvu uzskaites vērtība tiek periodiski samazināta par 
zaudējumiem no vērtības samazināšanās, ja tādi ir, un koriģēta, ņemot vērā noteiktus nomas saistību 
pārvērtējumus.

Nomas saistības sākotnēji novērtē to nomas maksājumu pašreizējā vērtībā, kas nav veikti nomas sākuma 
datumā. Nomas maksājumus diskontē, izmantojot nomā ietverto procentu likmi, ja to ir iespējams viegli noteikt. 
Ja šo likmi nav iespējams viegli noteikt, Sabiedrība izmanto savu salīdzināmo aizņēmumu procentu likmi. 
Parasti Sabiedrība izmanto savu salīdzināmo aizņēmumu procentu likmi kā diskonta likmi.

Salīdzināmo aizņēmumu procentu likmi nosaka Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe 
Grupas grāmatvedības departaments, pamatojoties uz procentu likmēm, ko piemērojuši dažādi ārēji aizdevēji 
un veicot noteiktas korekcijas, lai atspoguļotu nomas nosacījumus un nomātā aktīva veidu.

Pēc nomas sākuma datuma nomnieks novērtē nomas saistības, palielinot uzskaites vērtību, lai atspoguļotu 
nomas saistību procentus, samazinot uzskaites vērtību, lai atspoguļotu veiktos nomas maksājumus, un 
atkārtoti novērtējot uzskaites vērtību, lai atspoguļotu jebkādu atkārtotu vērtēšanu vai nomas grozījumus, vai 
lai atspoguļotu pārskatītos pēc būtības fiksētos nomas maksājumus.

Nomnieks nomas saistību atkārtota novērtējuma summu uzskaita kā lietošanas tiesību lietot aktīvu vērtības 
korekciju. Tomēr, ja tiesību lietot aktīvu uzskaites vērtība samazinās līdz nullei un nomas saistību novērtējumā 
notiek tālāka samazināšana, nomnieks atkārtotas novērtēšanas atlikušo summu atzīst kā peļņu vai 
zaudējumus.

Tiesības lietot aktīvus, kas atbilst zemes gabalu un ēku definīcijai, Sabiedrība uzrāda finanšu stāvokļa pārskata 
postenī “Zemes gabali un ēkas pašu darbības nodrošināšanai”, savukārt tos aktīvus, kuri neatbilst šai definīcijai 
- postenī “Pamatlīdzekļi”, bet nomas saistības - postenī “Nomas saistības”.

Īstermiņa noma un zemas vērtības aktīvu noma 

Sabiedrība ir izvēlējusies neatzīt tiesības lietot aktīvus un nomas saistības zemas vērtības aktīvu nomai un 
īstermiņa nomai. Ar šiem nomas līgumiem saistītos nomas maksājumus Sabiedrība atzīst kā izdevumus nomas 
termiņa laikā, izmantojot lineāro metodi.

Sabiedrība kā iznomātājs

Nomas sākumā Sabiedrība kā iznomātājs nosaka, vai noma ir finanšu vai operatīvā noma.

Ja Sabiedrība nosaka, ka noma būtībā nodod visus ar pamatā esošā aktīva īpašumtiesībām saistītos riskus un 
atlīdzības, tā ir finanšu noma. Pretējā gadījumā tā ir operatīvā noma. Veicot šo izvērtējumu, Sabiedrība ņem 
vērā noteiktus rādītājus, piemēram, vai nomas termiņš aptver lielāko daļu aktīva lietderīgās lietošanas laika. 
Pārskata periodā Sabiedrībai bija noslēgti tikai operatīvās nomas līgumi.

Nomas ienākumi no operatīvās nomas ietvaros iznomātā ieguldījumu īpašuma tiek atzīti nomas termiņa laikā, 
izmantojot lineāro metodi.

Grāmatvedības politika, ko salīdzināmajā periodā Sabiedrība piemērojusi kā iznomātājs, neatšķīrās no 16. 
SFPS. Sabiedrība piemēro atļauju piemērot šādu atvieglojumu kā vienreizēju nomas maksas samazināšanu, un 
uzskaita to kā mainīgu nomas maksājumu, atzīstot tieši peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.9 Uzņēmuma ienākuma nodoklis

(a) Maksājamais nodoklis

Latvijas Republikā Uzņēmumu ienākuma nodokļa likums nosaka, ka nodokļu likme ir 20%, taksācijas periods ir 
mēnesis, un ar nodokli apliekamā bāze, kas tiek noteikta, ar uzņēmumu ienākuma nodokli apliekamā objekta 
vērtību dalot ar koeficientu 0,8, ietver:
• sadalīto peļņu (aprēķinātās dividendes, dividendēm pielīdzinātas izmaksas, nosacītas dividendes) un
• nosacīti sadalīto peļņu (ar saimniecisko darbību nesaistītos izdevumus, nedrošos debitoru parādus, 

palielinātus procentu maksājumus, aizdevumus saistītai personai, ienākumu samazinājumu vai izdevumu 
pārsniegumu, kas rodas veicot darījumus par cenām, kas atšķiras no tirgus cenām, kuras aprēķināšanas 
metodes nosaka Ministru kabinets, labumus, kurus nerezidents piešķir saviem darbiniekiem vai valdes un 
padomes locekļiem neatkarīgi no tā, vai saņēmējs ir rezidents vai nerezidents, ja tie tiek attiecināti uz 
pastāvīgās pārstāvniecības darbību Latvijā, likvidācijas kvotu).

(b) Atliktais nodoklis

Lietuva

Atliktais nodoklis tiek atzīts, ievērojot pagaidu atšķirības starp aktīvu un saistību uzskaites vērtību finanšu 
pārskatos (finanšu pārskatu sniegšanas nolūkos) un summām, kas izmantotas nodokļu vajadzībām. 

Atliktais nodoklis tiek aprēķināts, izmantojot tās nodokļu likmes, kuras ir paredzēts piemērot tad, kad izzudīs 
īslaicīgās atšķirības, pamatojoties uz likumiem, kuri ir vai būs spēkā līdz pārskata perioda beigu datumam. 
Atliktā nodokļa aktīvi un saistības tiek savstarpēji ieskaitītas, ja pastāv juridiski saistošas tiesības veikt 
pārskata gada uzņēmumu ienākuma nodokļa aktīvu un pārskata gada uzņēmumu ienākuma nodokļa saistību 
savstarpēju ieskaitu un ja atliktie ienākuma nodokļi attiecas uz ienākuma nodokļiem, ko piemērojusi viena un 
tā pati nodokļu administrācija vai nu tam pašam uzņēmumam vai dažādiem uzņēmumiem, ja pastāv nodoms 
norēķināties par šīm nodokļu saistībām un aktīviem neto vai realizēt šos aktīvus un nokārtot saistības 
vienlaicīgi.

Atliktā nodokļa aktīva uzskaites vērtība tika pārskatīta 2024. gada 31. decembrī, un izmaiņas tika atzītas 
pārskata perioda peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

Latvija

12. SGS “Ienākuma nodokļi” nosaka, ka, pastāvot atšķirībām starp nodokļa likmi, kas jāpiemēro sadalītai peļņai 
un nesadalītai peļņai, atliktā nodokļa aktīvi un saistības ir jāatzīst, piemērojot tādu likmi, kādu paredzēts 
piemērot nesadalītai pelņai.

Latvijas Republikas Uzņēmumu ienākuma nodokļa likums paredz, ka 20% likmi piemēro tikai sadalītajai peļņai, 
bet nesadalītajai peļņai - 0% likmi. Tādējādi atliktā nodokļa aktīvi un saistības atzīstamas nulles apmērā.

Igaunija

Igaunijā Sabiedrība neatzīst atliktā nodokļa aktīvu vai saistības, jo tā kontrolē savu filiāļu dividenžu politiku. 
Igaunijā visa nesadalītā peļņa ir atbrīvota no nodokļiem (ja netiek maksātas dividendes). Tuvākajā nākotnē nav 
paredzams, ka varētu tikt saņemtas dividendes no Igaunijas filiāles, tāpēc atliktā nodokļa saistības attiecībā uz 
šo peļņu netiek atzītas.

(c) Nodokļu atvieglojumi

Uzņēmumu ienākuma nodokļa atvieglojums ir piemērots par summām, kas ziedotas budžeta iestādēm un 
Latvijā reģistrētām sabiedriskām, kultūras, zinātnes, sporta, labdarības, veselības un vides aizsardzības 
organizācijām, kā arī nodibinājumiem un reliģiskajām organizācijām, kurām atļauts pieņemt ziedojumus 
saskaņā ar Uzņēmumu ienākuma nodokļa likuma 8. un 12. pantu.

3.10 Nauda un naudas ekvivalenti

Nauda un naudas ekvivalenti naudas plūsmas pārskatā ietver naudu kasē, noguldījumus uz pieprasījuma, 
vienas dienas (“overnight”) noguldījumus un termiņnoguldījumus bankās, kuru sākotnējais dzēšanas termiņš ir 
īsāks par trīs mēnešiem. Naudas plūsmas pārskats ir sagatavots pēc tiešās metodes.

3.11 Dividendes 

Dividendes tiek atspoguļotas kā nesadalītās peļņas sadale periodā, kad tās deklarētas. 

3.12 Darbinieku labumi

Īstermiņa darbinieku pabalsti, tostarp algas un sociālās apdrošināšanas iemaksas, prēmijas un atvaļinājuma 
nauda, tiek iekļauti neto pamatdarbības izdevumos pēc uzkrāšanas principa, kad pakalpojumi tiek sniegti. 
Sabiedrība veic iemaksas Valsts sociālās apdrošināšanas fondā par katru darbinieku noteiktā apmērā visa 
nodarbinātības perioda laikā saskaņā ar tiesību aktu prasībām, un Sabiedrībai nav pienākuma veikt 
turpmākas iemaksas par pensionētajiem darbiniekiem.

3.13 Uzkrājumi

Uzkrājumi tiek atzīti, kad Sabiedrībai ir pašreizējs pienākums (juridisks vai prakses radīts), ko izraisījis kāds 
pagātnes notikums, un pastāv varbūtība, ka šo saistību izpildei būs nepieciešama ekonomiskos labumus 
ietverošu resursu aizplūšana no Sabiedrības, un saistību apjomu iespējams pietiekami ticami novērtēt. 

3.14 Saistītās puses

Saistītās puses ir ar Sabiedrību saistītas juridiskas un fiziskas personas, ja tās atbilst šādiem kritērijiem.

a) Persona vai tuvs šīs personas ģimenes loceklis ir saistīts ar pārskatu sniedzēju sabiedrību, ja:
i) šai personai ir kontrole vai kopīga kontrole pār pārskatu sniedzēju sabiedrību;
ii) šai personai ir būtiska ietekme pār pārskatu sniedzēju sabiedrību; vai
iii) šī persona ir pārskatu sniedzēja sabiedrības vai tās mātes sabiedrības augstākās vadības pārstāvis.

b)    Sabiedrība ir saistīta ar pārskatu sniedzēju sabiedrību, ja tā atbilst šādiem nosacījumiem:
i) sabiedrība un pārskatu sniedzēja sabiedrība pieder vienai sabiedrību grupai (kas nozīmē, ka mātes 

sabiedrība, meitas sabiedrība un māsu sabiedrības ir saistītās puses viena otrai);
ii) viena sabiedrība ir otras sabiedrības asociēta sabiedrība vai kopuzņēmums (vai asociēta sabiedrība vai 

kopuzņēmums tās grupas sabiedrībai, kurai pieder otra sabiedrība);
iii) abas sabiedrības ir kopuzņēmumi vienai un tai pašai trešajai pusei;
iv) viena sabiedrība ir trešās puses kopuzņēmums, bet otra sabiedrība ir tās pašas trešās puses asociētā 

sabiedrība;
v) sabiedrība ir pēcnodarbinātības pabalstu plāns atskaišu sniedzēja sabiedrības darbiniekiem vai 

sabiedrības, kura saistīta ar atskaišu sniedzēju, darbiniekiem;  Ja atskaišu sniedzēja sabiedrība pati ir šāda 
veida plāns, saistītās puses ir arī to sponsorējošie darba devēji.

vi) sabiedrību kontrolē vai kopīgi kontrolē persona, kas identificēta (a) punktā;
vii) personai, kas identificēta (a)(i) punktā, ir būtiska ietekme pār sabiedrību vai ir sabiedrības (vai tā mātes 

sabiedrības) augstākās vadības pārstāvis. 
viii) sabiedrība vai jebkurš koncerna, kurā ietilpst uzņēmums, dalībnieks, sniedz vadības personāla 

pakalpojumus sabiedrībai vai sabiedrības mātes sabiedrībai.

Darījumi ar saistītām pusēm – resursu, pakalpojumu vai saistību nodošana starp pārskatu sniedzēja sabiedrību 
un tās saistīto pusi neatkarīgi no tā, vai par to ir noteikta atlīdzība.

(4) 9. SFPS “Finanšu instrumenti” 

9. SFPS ir visaptverošs jauns finanšu instrumentu uzskaites standarts, kas ietver finanšu instrumentu 
atzīšanas un atzīšanas pārtraukšanas principus, klasifikāciju un novērtēšanu, jaunas prasības attiecībā uz 
finanšu aktīvu vērtības samazināšanos un norādījumus riska ierobežošanas uzskaitei.

Nākamajā tabulā sniegti saistībā ar 9. SFPS lietotie saīsinātie apzīmējumi un to atšifrējumi:

4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.
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(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:

3.3 Patiesās vērtības noteikšana

Patiesā vērtība ir summa, kādu saņemtu, pārdodot aktīvu, vai maksātu, izpildot saistības, parastā darījumā 
starp tirgus dalībniekiem minētā aktīva vai saistību novērtēšanas datumā attiecīgā aktīva vai saistību 
galvenajā tirgū vai, ja šāda galvenā tirgus nav, visizdevīgākajā aktīva vai saistību tirgū, kuram  Sabiedrībai ir 
piekļuve šajā datumā. Saistību patiesā vērtība atspoguļo saistību neizpildes risku.

Saskaņā ar vairākām Sabiedrības grāmatvedības politikām un informācijas atklāšanas prasībām patiesā 
vērtība ir jānovērtē gan finanšu, gan nefinanšu aktīviem un saistībām.

Sabiedrībai ir izveidota kontroles sistēma attiecībā uz patiesās vērtības noteikšanu. Šīs struktūras ietvaros 
darbojas vērtēšanas darba grupa, kas kopumā ir atbildīga par visu nozīmīgo patiesās vērtības novērtējumu, 
tostarp 3. līmeņa patiesās vērtības, pārraudzību.

Specifiskas kontroles ietver:
• novērojamo cenu pārbaudi;
• modeļa ietvaros veikto vērtēšanu regulāra un atkārtota veikšanu;
• jaunu modeļu pārbaudi un apstiprināšanu, salīdzinot tos ar novērotajiem tirgus darījumiem;

• nozīmīgu ikdienas vērtēšanas izmaiņu analīzi un izpēti; 
• nozīmīgu nenovērojamu datu, vērtēšanas korekciju un nozīmīgu izmaiņu 3. līmeņa instrumentu patiesās 

vērtības noteikšanā pārbaudi, salīdzinot ar iepriekšējo mēnesi.

Patiesās vērtības noteikšanai ir izmantotas tālāk tekstā aprakstītās metodes.

Labākais finanšu instrumenta patiesās vērtības pierādījums sākotnējās atzīšanas brīdī ir darījuma cena, proti, 
dotās vai saņemtās atlīdzības patiesā vērtība, ja vien šī instrumenta patieso vērtību neapliecina salīdzinājums 
ar citiem novērojamiem pašreizējiem tirgus darījumiem ar to pašu instrumentu (proti, bez tā pārveidošanas vai 
pārpakošanas) vai izmantojot vērtēšanas metodi, kuras piemērošanā izmantotie mainīgie lielumi ietver tikai 
novērojamu tirgu datus. Ja labākais patiesās vērtības pierādījums sākotnējās atzīšanas brīdī ir darījuma cena, 
finanšu instrumentu sākotnēji novērtē pēc darījuma cenas un jebkādu starpību starp šo cenu un vērtību, kas 
sākotnēji noteikta, izmantojot novērtēšanas modeli, vēlāk atzīst apvienoto ienākumu pārskatā atkarībā no 
darījuma individuālajiem faktiem un apstākļiem, bet ne vēlāk kā tad, kad attiecīgais vērtējums pilnībā 
apstiprināts ar novērojamiem tirgus datiem vai kad darījums ir pabeigts.

Ja iespējams, Sabiedrība novērtē instrumenta patieso vērtību, izmantojot šī instrumenta aktīvā tirgū kotēto 
cenu. Tirgus tiek uzskatīts par aktīvu, ja darījumi ar aktīvu vai saistībām notiek pietiekami bieži un pietiekami 
lielā apjomā, lai varētu pastāvīgi iegūt informāciju par cenām.

Vērtēšanas metodes izmanto nesen atbilstoši nesaistītu personu darījumu principam veiktus darījumus  starp 
informētām un ieinteresētām pusēm (ja tādi ir pieejami), atsauces uz citu tādu pašu instrumentu pašreizējo 
patieso vērtību, diskontētās naudas plūsmas analīzi un iespēju līgumu cenu noteikšanas modeļus. Izvēlētā 
vērtēšanas metode maksimāli izmanto tirgus datus, pēc iespējas mazāk paļaujas uz Sabiedrības veiktām 
aplēsēm, ietver visus faktorus, ko tirgus dalībnieki apsvērtu, nosakot cenu, un atbilst pieņemtajai finanšu 
instrumentu cenu noteikšanas ekonomiskajai metodikai. Vērtēšanas paņēmienā izmantotie dati pamatoti 
atspoguļo tirgus prognozes un finanšu instrumentam piemītošā riska atdeves faktoru novērtējumu. Sabiedrība 
pielāgo vērtēšanas metodes un pārbauda to ticamību, izmantojot tā paša instrumenta cenas novērojamos 
pašreizējos tirgus darījumos vai pieejamos datus citos novērojamos tirgos. Ja patiesās vērtības noteikšanai tiek 
izmantota trešo personu informācija, piemēram, brokeru kotācijas vai cenu noteikšanas pakalpojumi, 
Sabiedrība novērtē un dokumentē no trešajām personām iegūtos pierādījumus, lai pamatotu secinājumu, ka 
šādi novērtējumi atbilst ES pieņemto SFPS prasībām. Tostarp tiek īstenotas šādas darbības:
• pārbaude, vai kapitāla vērtspapīru brokeru vai cenu noteikšanas pakalpojumu izmantošana attiecīgā 

finanšu instrumenta veida cenu noteikšanai ir apstiprināta;
• gūta izpratne par to, kā iegūta patiesā vērtība un cik lielā mērā tā atbilst faktiskajiem tirgus darījumiem; 
• ja patiesās vērtības noteikšanai izmanto līdzīgu instrumentu cenas, tiek noskaidrots, kā šīs cenas ir 

koriģētas, lai atspoguļotu novērtējamā instrumenta pazīmes.

Sīkāka patiesās vērtības pamatojuma un noteikšanas principu analīze sniegta pielikuma 17., 18. un 38. 
piezīmē. 

Nosakot aktīva vai saistību patieso vērtību, Sabiedrība pēc iespējas izmanto novērojamus tirgus datus. 
Patiesās vērtības novērtējumi tiek klasificēti dažādos patiesās vērtības hierarhijas līmeņos atkarībā no 
vērtēšanas metodēs izmantotajiem datiem:
• 1. līmenis: kotētas (nekoriģētas) tirgus cenas aktīvā identisku aktīvu vai saistību tirgū, kas Sabiedrībai 

pieejamas vērtēšanas datumā.
• 2. līmenis: dati, kas nav 1. līmenī ietilpstošās kotētās cenas un ko tieši (proti, kā cenas) vai netieši (proti, kā 

no cenām atvasināti dati) novēro attiecībā uz aktīviem vai saistībām. Šajā kategorijā ietilpst instrumenti, 
kas novērtēti, izmantojot līdzīgu instrumentu kotētās tirgus cenas aktīvos tirgos, identisku vai līdzīgu 
instrumentu kotētās cenas tirgos, kas tiek uzskatīti par mazāk aktīviem, vai izmantojot citas vērtēšanas 
metodes, kurās visi būtiskie dati ir tieši vai netieši iegūstami no tirgus datiem.

• 3. līmenis: dati par aktīviem vai saistībām, kas nav balstīti uz novērojamiem tirgus datiem (nenovērojamie 
dati). Šajā kategorijā ietilpst visi instrumenti, kuru vērtēšanas metode ietver nenovērojamus datus, kas 
būtiski ietekmē instrumenta vērtēšanu. Šajā kategorijā ietilpst instrumenti, kas tiek vērtēti, pamatojoties uz 
līdzīgu instrumentu kotētajām cenām, kurām ir nepieciešamas būtiskas nenovērojamas korekcijas vai 
pieņēmumi, lai atspoguļotu atšķirības starp instrumentiem.

Ja aktīva vai saistību patiesās vērtības noteikšanai izmantotos datus var kategorizēt dažādos patiesās 
vērtības hierarhijas līmeņos, patiesās vērtības hierarhijas līmeni, kurā tiek kategorizēts patiesās vērtības 
novērtējums kopumā, nosaka, pamatojoties uz zemākā līmeņa datiem, kas ir būtiski, lai novērtētu patieso 
vērtību kopumā.

Sabiedrība atzīst aktīvu vai saistību pārnešanu no viena hierarhijas līmeņa uz citu tā pārskata perioda beigās, 
kurā attiecīgās izmaiņas notikušas. 

3.4 Nefinanšu aktīvu samazināšanās

Katrā pārskata perioda beigu datumā tiek noteikts, vai nepastāv kādas pazīmes, kas liecinātu par nefinanšu 
aktīvu, izņemot atliktos nodokļus un atlikto klientu piesaistes izdevumus, vērtības samazināšanos. Konstatējot 
vērtības samazināšanas pazīmes, Sabiedrība novērtē šo aktīvu atgūstamo vērtību. Nefinanšu aktīvu 
atgūstamā vērtība ir lielākā no to patiesās vērtības, no kuras atskaitītas pārdošanas izmaksas, un lietošanas 
vērtības. Nosakot lietošanas vērtību, aplēstās nākotnes naudas plūsmas tiek diskontētas to pašreizējās 
vērtībā, izmantojot pirmsnodokļu diskonta likmi, kas atspoguļo pašreizējās tirgus prognozes attiecībā uz aktīva 
vērtības izmaiņām un uz to attiecināmajiem riskiem. Aktīvam, kas pats nerada ievērojamas naudas plūsmas, 
atgūstamā summa tiek noteikta atbilstoši tai naudu ienesošajai vienībai, pie kuras tas pieder. Zaudējumus no 
vērtības samazināšanās atzīst, ja aktīva vai tā naudu ienesošās vienības uzskaites vērtība pārsniedz tā 
atgūstamo vērtību.

Visi zaudējumi no nefinanšu aktīvu vērtības samazināšanās tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā un 
reversēti tikai tad, ja ir notikušas izmaiņas aplēsēs, kas izmantotas atgūstamās vērtības noteikšanai. 
Zaudējumus no vērtības samazināšanās reversē vienīgi tādā apmērā, lai aktīva uzskaites vērtība, atskaitot 
nolietojumu vai amortizāciju, nepārsniegtu uzskaites vērtību, kas būtu noteikta, ja zaudējumi no vērtības 
samazināšanās nebūtu atzīti.

3.5 Pamatlīdzekļi

Pamatlīdzekļi ir uzskaitīti to iegādes vērtībā, atskaitot uzkrāto nolietojumu un zaudējumus no vērtības 
samazināšanās. Nolietojums tiek aprēķināts pēc lineārās metodes attiecīgo materiālo aktīvu lietderīgās 
lietošanas laikā, lai norakstītu aktīva vērtību līdz tā atlikušajai vērtībai lietderīgās lietošanas laika beigās, 
piemērojot šādas nolietojuma likmes:

 Biroja iekārtas  20% gadā
 Datori, elektroiekārtas 33% gadā
 Transporta līdzekļi 20% gadā
 Ēkas pašu lietošanai 5% gadā

Sabiedrības pamatdarbībā izmantoto zemi un ēkas sākotnēji uzskaita to iegādes vērtībā. Pēc tam pašu 
lietošanai paredzētās ēkas uzskaita iegādes vērtībā, atskaitot uzkrāto nolietojumu un uzkrātos zaudējumus no 
vērtības samazināšanās. Zemei nolietojums netiek aprēķināts, un tā tiek uzskaitīta iegādes vērtībā, atskaitot 
uzkrātos zaudējumus no vērtības samazināšanās. 

Materiālo aktīvu uzturēšanas izmaksas tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā to rašanās brīdī. Materiālo 
aktīvu kapitālremonta izmaksas (nomātā īpašuma uzlabojumi) tiek pieskaitītas attiecīgā aktīva vērtībai un 
norakstītas aktīva lietderīgās lietošanas laikā. Nomāto materiālo aktīvu kapitālā remonta izmaksas tiek 
norakstītas, izmantojot lineāro metodi, kapitālā remonta lietderīgās lietošanas laikā vai nomas periodā 
atkarībā no tā, kurš no šiem periodiem ir īsāks.

Peļņu vai zaudējumus no materiālo aktīvu atsavināšanas aprēķina kā starpību starp aktīva uzskaites vērtību 
un pārdošanas rezultātā gūtajiem ienākumiem un atspoguļo kā peļņu vai zaudējumus peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā atsavināšanas brīdī.

Ja tiek atsavināti pārvērtētie pamatlīdzekļi, attiecīgās pārvērtēšanas rezerves tiek ieskaitīts nesadalītajā peļņā.

Nolietojuma metodes, lietderīgās lietošanas laiki un atlikušās vērtības tiek pārskatītas katru gadu.

3.6 Nemateriālie aktīvi

Datorprogrammu licences

Datorprogrammu licenču izmaksas tiek kapitalizētas. Datorprogrammu licences uzskaita sākotnējā vērtībā, 
ieskaitot iegādes un ieviešanas izmaksas, atskaitot uzkrāto amortizāciju un vērtības samazināšanos. 
Amortizācija tiek aprēķināta pēc lineārās metodes attiecīgo aktīvu lietderīgās lietošanas laikā, lai norakstītu 
aktīva vērtību līdz tā atlikušajai vērtībai lietderīgās lietošanas laika beigās, piemērojot 20% likmi gadā. 

3.7 Ieguldījumu īpašumi

Ieguldījumu īpašumus veido ieguldījumi zemē un ēkās, kas tiek turētas nomas ieņēmumu vai ieguldījuma 
vērtības pieauguma nolūkos, un tos uzskaita sākotnējā vērtībā, atskaitot uzkrāto nolietojumu un vērtības 
samazināšanos. 

Nolietojums tiek aprēķināts pēc lineārās metodes attiecīgo aktīvu lietderīgās lietošanas laikā, lai norakstītu 
aktīva vērtību līdz tā atlikušajai vērtībai lietderīgās lietošanas laika beigās, piemērojot šādas nolietojuma 
likmes:

 Ēkas 5% gadā

Zemei nolietojums netiek aprēķināts, un tā tiek uzskaitīta iegādes vērtībā, atskaitot uzkrātos zaudējumus no 
vērtības samazināšanās.

Pārklasificēšana uz ieguldījumu īpašumu posteni vai no tā jāveic tikai un vienīgi tādā gadījumā, ja notiek tā 
lietošanas veida maiņa. 

Ja zemes gabals vai ēka lietošanas veida maiņas rezultātā tiek pārklasificēta uz ieguldījumu īpašumu, jebkuras 
starpības, kuras pārklasificēšanas datumā ir radušās starp aktīva uzskaites vērtību pirms pārklasificēšanas un 
tā patieso vērtību, tiek atzītas tieši peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

Ja ieguldījumu īpašumu tā īpašnieks sāk izmantot savām vajadzībām, tas tiek pārklasificēts uz materiālo aktīvu 
posteni, un tā patiesā vērtība pārklasifikācijas datumā kļūst par tā domātajām izmaksām turpmākai uzskaitei, 
un visas radušās starpības tiek atzītas tieši peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.8 Noma

Nomas līgumu uzskaitei Sabiedrība piemērojusi 16. SFPS.

Noslēdzot līgumu, Sabiedrība izvērtē, vai līgums ir noma vai ietver nomu. Līgums ir noma vai ietver nomu, ja 
līgums piešķir tiesības kontrolēt identificēta aktīva izmantošanu noteiktu laika periodu apmaiņā pret atlīdzību. 
Lai novērtētu, vai līgums piešķir tiesības kontrolēt identificēta aktīva izmantošanu, Sabiedrība izmanto 
16. SFPS sniegto nomas definīciju.

Sabiedrība kā nomnieks

Sabiedrība atzīst tiesības lietot aktīvus un nomas saistības nomas sākuma datumā. 

Tiesības lietot aktīvu sākotnēji novērtē sākotnējās izmaksās, kas ietver sākotnējo nomas saistību summu, kas 
koriģēta par visiem nomas maksājumiem, kuri veikti nomas sākuma datumā vai pirms tā, pieskaitot visas 
radušās sākotnējās tiešās izmaksas un pamatā esošā aktīva demontāžas un pārvietošanas vai pamatā esošā 
aktīva vai vietas, kurā tas atrodas, atjaunošanas izmaksu aplēsi, atskaitot saņemtos nomas veicināšanas 
maksājumus.

Tiesības lietot aktīvu vēlāk tiek amortizētas, izmantojot lineāro metodi, sākot no nomas sākuma datuma līdz 
nomas termiņa beigām. Turklāt tiesību lietot aktīvu uzskaites vērtība tiek periodiski samazināta par 
zaudējumiem no vērtības samazināšanās, ja tādi ir, un koriģēta, ņemot vērā noteiktus nomas saistību 
pārvērtējumus.

Nomas saistības sākotnēji novērtē to nomas maksājumu pašreizējā vērtībā, kas nav veikti nomas sākuma 
datumā. Nomas maksājumus diskontē, izmantojot nomā ietverto procentu likmi, ja to ir iespējams viegli noteikt. 
Ja šo likmi nav iespējams viegli noteikt, Sabiedrība izmanto savu salīdzināmo aizņēmumu procentu likmi. 
Parasti Sabiedrība izmanto savu salīdzināmo aizņēmumu procentu likmi kā diskonta likmi.

Salīdzināmo aizņēmumu procentu likmi nosaka Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe 
Grupas grāmatvedības departaments, pamatojoties uz procentu likmēm, ko piemērojuši dažādi ārēji aizdevēji 
un veicot noteiktas korekcijas, lai atspoguļotu nomas nosacījumus un nomātā aktīva veidu.

Pēc nomas sākuma datuma nomnieks novērtē nomas saistības, palielinot uzskaites vērtību, lai atspoguļotu 
nomas saistību procentus, samazinot uzskaites vērtību, lai atspoguļotu veiktos nomas maksājumus, un 
atkārtoti novērtējot uzskaites vērtību, lai atspoguļotu jebkādu atkārtotu vērtēšanu vai nomas grozījumus, vai 
lai atspoguļotu pārskatītos pēc būtības fiksētos nomas maksājumus.

Nomnieks nomas saistību atkārtota novērtējuma summu uzskaita kā lietošanas tiesību lietot aktīvu vērtības 
korekciju. Tomēr, ja tiesību lietot aktīvu uzskaites vērtība samazinās līdz nullei un nomas saistību novērtējumā 
notiek tālāka samazināšana, nomnieks atkārtotas novērtēšanas atlikušo summu atzīst kā peļņu vai 
zaudējumus.

Tiesības lietot aktīvus, kas atbilst zemes gabalu un ēku definīcijai, Sabiedrība uzrāda finanšu stāvokļa pārskata 
postenī “Zemes gabali un ēkas pašu darbības nodrošināšanai”, savukārt tos aktīvus, kuri neatbilst šai definīcijai 
- postenī “Pamatlīdzekļi”, bet nomas saistības - postenī “Nomas saistības”.

Īstermiņa noma un zemas vērtības aktīvu noma 

Sabiedrība ir izvēlējusies neatzīt tiesības lietot aktīvus un nomas saistības zemas vērtības aktīvu nomai un 
īstermiņa nomai. Ar šiem nomas līgumiem saistītos nomas maksājumus Sabiedrība atzīst kā izdevumus nomas 
termiņa laikā, izmantojot lineāro metodi.

Sabiedrība kā iznomātājs

Nomas sākumā Sabiedrība kā iznomātājs nosaka, vai noma ir finanšu vai operatīvā noma.

Ja Sabiedrība nosaka, ka noma būtībā nodod visus ar pamatā esošā aktīva īpašumtiesībām saistītos riskus un 
atlīdzības, tā ir finanšu noma. Pretējā gadījumā tā ir operatīvā noma. Veicot šo izvērtējumu, Sabiedrība ņem 
vērā noteiktus rādītājus, piemēram, vai nomas termiņš aptver lielāko daļu aktīva lietderīgās lietošanas laika. 
Pārskata periodā Sabiedrībai bija noslēgti tikai operatīvās nomas līgumi.

Nomas ienākumi no operatīvās nomas ietvaros iznomātā ieguldījumu īpašuma tiek atzīti nomas termiņa laikā, 
izmantojot lineāro metodi.

Grāmatvedības politika, ko salīdzināmajā periodā Sabiedrība piemērojusi kā iznomātājs, neatšķīrās no 16. 
SFPS. Sabiedrība piemēro atļauju piemērot šādu atvieglojumu kā vienreizēju nomas maksas samazināšanu, un 
uzskaita to kā mainīgu nomas maksājumu, atzīstot tieši peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.9 Uzņēmuma ienākuma nodoklis

(a) Maksājamais nodoklis

Latvijas Republikā Uzņēmumu ienākuma nodokļa likums nosaka, ka nodokļu likme ir 20%, taksācijas periods ir 
mēnesis, un ar nodokli apliekamā bāze, kas tiek noteikta, ar uzņēmumu ienākuma nodokli apliekamā objekta 
vērtību dalot ar koeficientu 0,8, ietver:
• sadalīto peļņu (aprēķinātās dividendes, dividendēm pielīdzinātas izmaksas, nosacītas dividendes) un
• nosacīti sadalīto peļņu (ar saimniecisko darbību nesaistītos izdevumus, nedrošos debitoru parādus, 

palielinātus procentu maksājumus, aizdevumus saistītai personai, ienākumu samazinājumu vai izdevumu 
pārsniegumu, kas rodas veicot darījumus par cenām, kas atšķiras no tirgus cenām, kuras aprēķināšanas 
metodes nosaka Ministru kabinets, labumus, kurus nerezidents piešķir saviem darbiniekiem vai valdes un 
padomes locekļiem neatkarīgi no tā, vai saņēmējs ir rezidents vai nerezidents, ja tie tiek attiecināti uz 
pastāvīgās pārstāvniecības darbību Latvijā, likvidācijas kvotu).

(b) Atliktais nodoklis

Lietuva

Atliktais nodoklis tiek atzīts, ievērojot pagaidu atšķirības starp aktīvu un saistību uzskaites vērtību finanšu 
pārskatos (finanšu pārskatu sniegšanas nolūkos) un summām, kas izmantotas nodokļu vajadzībām. 

Atliktais nodoklis tiek aprēķināts, izmantojot tās nodokļu likmes, kuras ir paredzēts piemērot tad, kad izzudīs 
īslaicīgās atšķirības, pamatojoties uz likumiem, kuri ir vai būs spēkā līdz pārskata perioda beigu datumam. 
Atliktā nodokļa aktīvi un saistības tiek savstarpēji ieskaitītas, ja pastāv juridiski saistošas tiesības veikt 
pārskata gada uzņēmumu ienākuma nodokļa aktīvu un pārskata gada uzņēmumu ienākuma nodokļa saistību 
savstarpēju ieskaitu un ja atliktie ienākuma nodokļi attiecas uz ienākuma nodokļiem, ko piemērojusi viena un 
tā pati nodokļu administrācija vai nu tam pašam uzņēmumam vai dažādiem uzņēmumiem, ja pastāv nodoms 
norēķināties par šīm nodokļu saistībām un aktīviem neto vai realizēt šos aktīvus un nokārtot saistības 
vienlaicīgi.

Atliktā nodokļa aktīva uzskaites vērtība tika pārskatīta 2024. gada 31. decembrī, un izmaiņas tika atzītas 
pārskata perioda peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

Latvija

12. SGS “Ienākuma nodokļi” nosaka, ka, pastāvot atšķirībām starp nodokļa likmi, kas jāpiemēro sadalītai peļņai 
un nesadalītai peļņai, atliktā nodokļa aktīvi un saistības ir jāatzīst, piemērojot tādu likmi, kādu paredzēts 
piemērot nesadalītai pelņai.

Latvijas Republikas Uzņēmumu ienākuma nodokļa likums paredz, ka 20% likmi piemēro tikai sadalītajai peļņai, 
bet nesadalītajai peļņai - 0% likmi. Tādējādi atliktā nodokļa aktīvi un saistības atzīstamas nulles apmērā.

Igaunija

Igaunijā Sabiedrība neatzīst atliktā nodokļa aktīvu vai saistības, jo tā kontrolē savu filiāļu dividenžu politiku. 
Igaunijā visa nesadalītā peļņa ir atbrīvota no nodokļiem (ja netiek maksātas dividendes). Tuvākajā nākotnē nav 
paredzams, ka varētu tikt saņemtas dividendes no Igaunijas filiāles, tāpēc atliktā nodokļa saistības attiecībā uz 
šo peļņu netiek atzītas.

(c) Nodokļu atvieglojumi

Uzņēmumu ienākuma nodokļa atvieglojums ir piemērots par summām, kas ziedotas budžeta iestādēm un 
Latvijā reģistrētām sabiedriskām, kultūras, zinātnes, sporta, labdarības, veselības un vides aizsardzības 
organizācijām, kā arī nodibinājumiem un reliģiskajām organizācijām, kurām atļauts pieņemt ziedojumus 
saskaņā ar Uzņēmumu ienākuma nodokļa likuma 8. un 12. pantu.

3.10 Nauda un naudas ekvivalenti

Nauda un naudas ekvivalenti naudas plūsmas pārskatā ietver naudu kasē, noguldījumus uz pieprasījuma, 
vienas dienas (“overnight”) noguldījumus un termiņnoguldījumus bankās, kuru sākotnējais dzēšanas termiņš ir 
īsāks par trīs mēnešiem. Naudas plūsmas pārskats ir sagatavots pēc tiešās metodes.

3.11 Dividendes 

Dividendes tiek atspoguļotas kā nesadalītās peļņas sadale periodā, kad tās deklarētas. 

3.12 Darbinieku labumi

Īstermiņa darbinieku pabalsti, tostarp algas un sociālās apdrošināšanas iemaksas, prēmijas un atvaļinājuma 
nauda, tiek iekļauti neto pamatdarbības izdevumos pēc uzkrāšanas principa, kad pakalpojumi tiek sniegti. 
Sabiedrība veic iemaksas Valsts sociālās apdrošināšanas fondā par katru darbinieku noteiktā apmērā visa 
nodarbinātības perioda laikā saskaņā ar tiesību aktu prasībām, un Sabiedrībai nav pienākuma veikt 
turpmākas iemaksas par pensionētajiem darbiniekiem.

3.13 Uzkrājumi

Uzkrājumi tiek atzīti, kad Sabiedrībai ir pašreizējs pienākums (juridisks vai prakses radīts), ko izraisījis kāds 
pagātnes notikums, un pastāv varbūtība, ka šo saistību izpildei būs nepieciešama ekonomiskos labumus 
ietverošu resursu aizplūšana no Sabiedrības, un saistību apjomu iespējams pietiekami ticami novērtēt. 

3.14 Saistītās puses

Saistītās puses ir ar Sabiedrību saistītas juridiskas un fiziskas personas, ja tās atbilst šādiem kritērijiem.

a) Persona vai tuvs šīs personas ģimenes loceklis ir saistīts ar pārskatu sniedzēju sabiedrību, ja:
i) šai personai ir kontrole vai kopīga kontrole pār pārskatu sniedzēju sabiedrību;
ii) šai personai ir būtiska ietekme pār pārskatu sniedzēju sabiedrību; vai
iii) šī persona ir pārskatu sniedzēja sabiedrības vai tās mātes sabiedrības augstākās vadības pārstāvis.

b)    Sabiedrība ir saistīta ar pārskatu sniedzēju sabiedrību, ja tā atbilst šādiem nosacījumiem:
i) sabiedrība un pārskatu sniedzēja sabiedrība pieder vienai sabiedrību grupai (kas nozīmē, ka mātes 

sabiedrība, meitas sabiedrība un māsu sabiedrības ir saistītās puses viena otrai);
ii) viena sabiedrība ir otras sabiedrības asociēta sabiedrība vai kopuzņēmums (vai asociēta sabiedrība vai 

kopuzņēmums tās grupas sabiedrībai, kurai pieder otra sabiedrība);
iii) abas sabiedrības ir kopuzņēmumi vienai un tai pašai trešajai pusei;
iv) viena sabiedrība ir trešās puses kopuzņēmums, bet otra sabiedrība ir tās pašas trešās puses asociētā 

sabiedrība;
v) sabiedrība ir pēcnodarbinātības pabalstu plāns atskaišu sniedzēja sabiedrības darbiniekiem vai 

sabiedrības, kura saistīta ar atskaišu sniedzēju, darbiniekiem;  Ja atskaišu sniedzēja sabiedrība pati ir šāda 
veida plāns, saistītās puses ir arī to sponsorējošie darba devēji.

vi) sabiedrību kontrolē vai kopīgi kontrolē persona, kas identificēta (a) punktā;
vii) personai, kas identificēta (a)(i) punktā, ir būtiska ietekme pār sabiedrību vai ir sabiedrības (vai tā mātes 

sabiedrības) augstākās vadības pārstāvis. 
viii) sabiedrība vai jebkurš koncerna, kurā ietilpst uzņēmums, dalībnieks, sniedz vadības personāla 

pakalpojumus sabiedrībai vai sabiedrības mātes sabiedrībai.

Darījumi ar saistītām pusēm – resursu, pakalpojumu vai saistību nodošana starp pārskatu sniedzēja sabiedrību 
un tās saistīto pusi neatkarīgi no tā, vai par to ir noteikta atlīdzība.

(4) 9. SFPS “Finanšu instrumenti” 

9. SFPS ir visaptverošs jauns finanšu instrumentu uzskaites standarts, kas ietver finanšu instrumentu 
atzīšanas un atzīšanas pārtraukšanas principus, klasifikāciju un novērtēšanu, jaunas prasības attiecībā uz 
finanšu aktīvu vērtības samazināšanos un norādījumus riska ierobežošanas uzskaitei.

Nākamajā tabulā sniegti saistībā ar 9. SFPS lietotie saīsinātie apzīmējumi un to atšifrējumi:

4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.
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(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:

3.3 Patiesās vērtības noteikšana

Patiesā vērtība ir summa, kādu saņemtu, pārdodot aktīvu, vai maksātu, izpildot saistības, parastā darījumā 
starp tirgus dalībniekiem minētā aktīva vai saistību novērtēšanas datumā attiecīgā aktīva vai saistību 
galvenajā tirgū vai, ja šāda galvenā tirgus nav, visizdevīgākajā aktīva vai saistību tirgū, kuram  Sabiedrībai ir 
piekļuve šajā datumā. Saistību patiesā vērtība atspoguļo saistību neizpildes risku.

Saskaņā ar vairākām Sabiedrības grāmatvedības politikām un informācijas atklāšanas prasībām patiesā 
vērtība ir jānovērtē gan finanšu, gan nefinanšu aktīviem un saistībām.

Sabiedrībai ir izveidota kontroles sistēma attiecībā uz patiesās vērtības noteikšanu. Šīs struktūras ietvaros 
darbojas vērtēšanas darba grupa, kas kopumā ir atbildīga par visu nozīmīgo patiesās vērtības novērtējumu, 
tostarp 3. līmeņa patiesās vērtības, pārraudzību.

Specifiskas kontroles ietver:
• novērojamo cenu pārbaudi;
• modeļa ietvaros veikto vērtēšanu regulāra un atkārtota veikšanu;
• jaunu modeļu pārbaudi un apstiprināšanu, salīdzinot tos ar novērotajiem tirgus darījumiem;

• nozīmīgu ikdienas vērtēšanas izmaiņu analīzi un izpēti; 
• nozīmīgu nenovērojamu datu, vērtēšanas korekciju un nozīmīgu izmaiņu 3. līmeņa instrumentu patiesās 

vērtības noteikšanā pārbaudi, salīdzinot ar iepriekšējo mēnesi.

Patiesās vērtības noteikšanai ir izmantotas tālāk tekstā aprakstītās metodes.

Labākais finanšu instrumenta patiesās vērtības pierādījums sākotnējās atzīšanas brīdī ir darījuma cena, proti, 
dotās vai saņemtās atlīdzības patiesā vērtība, ja vien šī instrumenta patieso vērtību neapliecina salīdzinājums 
ar citiem novērojamiem pašreizējiem tirgus darījumiem ar to pašu instrumentu (proti, bez tā pārveidošanas vai 
pārpakošanas) vai izmantojot vērtēšanas metodi, kuras piemērošanā izmantotie mainīgie lielumi ietver tikai 
novērojamu tirgu datus. Ja labākais patiesās vērtības pierādījums sākotnējās atzīšanas brīdī ir darījuma cena, 
finanšu instrumentu sākotnēji novērtē pēc darījuma cenas un jebkādu starpību starp šo cenu un vērtību, kas 
sākotnēji noteikta, izmantojot novērtēšanas modeli, vēlāk atzīst apvienoto ienākumu pārskatā atkarībā no 
darījuma individuālajiem faktiem un apstākļiem, bet ne vēlāk kā tad, kad attiecīgais vērtējums pilnībā 
apstiprināts ar novērojamiem tirgus datiem vai kad darījums ir pabeigts.

Ja iespējams, Sabiedrība novērtē instrumenta patieso vērtību, izmantojot šī instrumenta aktīvā tirgū kotēto 
cenu. Tirgus tiek uzskatīts par aktīvu, ja darījumi ar aktīvu vai saistībām notiek pietiekami bieži un pietiekami 
lielā apjomā, lai varētu pastāvīgi iegūt informāciju par cenām.

Vērtēšanas metodes izmanto nesen atbilstoši nesaistītu personu darījumu principam veiktus darījumus  starp 
informētām un ieinteresētām pusēm (ja tādi ir pieejami), atsauces uz citu tādu pašu instrumentu pašreizējo 
patieso vērtību, diskontētās naudas plūsmas analīzi un iespēju līgumu cenu noteikšanas modeļus. Izvēlētā 
vērtēšanas metode maksimāli izmanto tirgus datus, pēc iespējas mazāk paļaujas uz Sabiedrības veiktām 
aplēsēm, ietver visus faktorus, ko tirgus dalībnieki apsvērtu, nosakot cenu, un atbilst pieņemtajai finanšu 
instrumentu cenu noteikšanas ekonomiskajai metodikai. Vērtēšanas paņēmienā izmantotie dati pamatoti 
atspoguļo tirgus prognozes un finanšu instrumentam piemītošā riska atdeves faktoru novērtējumu. Sabiedrība 
pielāgo vērtēšanas metodes un pārbauda to ticamību, izmantojot tā paša instrumenta cenas novērojamos 
pašreizējos tirgus darījumos vai pieejamos datus citos novērojamos tirgos. Ja patiesās vērtības noteikšanai tiek 
izmantota trešo personu informācija, piemēram, brokeru kotācijas vai cenu noteikšanas pakalpojumi, 
Sabiedrība novērtē un dokumentē no trešajām personām iegūtos pierādījumus, lai pamatotu secinājumu, ka 
šādi novērtējumi atbilst ES pieņemto SFPS prasībām. Tostarp tiek īstenotas šādas darbības:
• pārbaude, vai kapitāla vērtspapīru brokeru vai cenu noteikšanas pakalpojumu izmantošana attiecīgā 

finanšu instrumenta veida cenu noteikšanai ir apstiprināta;
• gūta izpratne par to, kā iegūta patiesā vērtība un cik lielā mērā tā atbilst faktiskajiem tirgus darījumiem; 
• ja patiesās vērtības noteikšanai izmanto līdzīgu instrumentu cenas, tiek noskaidrots, kā šīs cenas ir 

koriģētas, lai atspoguļotu novērtējamā instrumenta pazīmes.

Sīkāka patiesās vērtības pamatojuma un noteikšanas principu analīze sniegta pielikuma 17., 18. un 38. 
piezīmē. 

Nosakot aktīva vai saistību patieso vērtību, Sabiedrība pēc iespējas izmanto novērojamus tirgus datus. 
Patiesās vērtības novērtējumi tiek klasificēti dažādos patiesās vērtības hierarhijas līmeņos atkarībā no 
vērtēšanas metodēs izmantotajiem datiem:
• 1. līmenis: kotētas (nekoriģētas) tirgus cenas aktīvā identisku aktīvu vai saistību tirgū, kas Sabiedrībai 

pieejamas vērtēšanas datumā.
• 2. līmenis: dati, kas nav 1. līmenī ietilpstošās kotētās cenas un ko tieši (proti, kā cenas) vai netieši (proti, kā 

no cenām atvasināti dati) novēro attiecībā uz aktīviem vai saistībām. Šajā kategorijā ietilpst instrumenti, 
kas novērtēti, izmantojot līdzīgu instrumentu kotētās tirgus cenas aktīvos tirgos, identisku vai līdzīgu 
instrumentu kotētās cenas tirgos, kas tiek uzskatīti par mazāk aktīviem, vai izmantojot citas vērtēšanas 
metodes, kurās visi būtiskie dati ir tieši vai netieši iegūstami no tirgus datiem.

• 3. līmenis: dati par aktīviem vai saistībām, kas nav balstīti uz novērojamiem tirgus datiem (nenovērojamie 
dati). Šajā kategorijā ietilpst visi instrumenti, kuru vērtēšanas metode ietver nenovērojamus datus, kas 
būtiski ietekmē instrumenta vērtēšanu. Šajā kategorijā ietilpst instrumenti, kas tiek vērtēti, pamatojoties uz 
līdzīgu instrumentu kotētajām cenām, kurām ir nepieciešamas būtiskas nenovērojamas korekcijas vai 
pieņēmumi, lai atspoguļotu atšķirības starp instrumentiem.

Ja aktīva vai saistību patiesās vērtības noteikšanai izmantotos datus var kategorizēt dažādos patiesās 
vērtības hierarhijas līmeņos, patiesās vērtības hierarhijas līmeni, kurā tiek kategorizēts patiesās vērtības 
novērtējums kopumā, nosaka, pamatojoties uz zemākā līmeņa datiem, kas ir būtiski, lai novērtētu patieso 
vērtību kopumā.

Sabiedrība atzīst aktīvu vai saistību pārnešanu no viena hierarhijas līmeņa uz citu tā pārskata perioda beigās, 
kurā attiecīgās izmaiņas notikušas. 

3.4 Nefinanšu aktīvu samazināšanās

Katrā pārskata perioda beigu datumā tiek noteikts, vai nepastāv kādas pazīmes, kas liecinātu par nefinanšu 
aktīvu, izņemot atliktos nodokļus un atlikto klientu piesaistes izdevumus, vērtības samazināšanos. Konstatējot 
vērtības samazināšanas pazīmes, Sabiedrība novērtē šo aktīvu atgūstamo vērtību. Nefinanšu aktīvu 
atgūstamā vērtība ir lielākā no to patiesās vērtības, no kuras atskaitītas pārdošanas izmaksas, un lietošanas 
vērtības. Nosakot lietošanas vērtību, aplēstās nākotnes naudas plūsmas tiek diskontētas to pašreizējās 
vērtībā, izmantojot pirmsnodokļu diskonta likmi, kas atspoguļo pašreizējās tirgus prognozes attiecībā uz aktīva 
vērtības izmaiņām un uz to attiecināmajiem riskiem. Aktīvam, kas pats nerada ievērojamas naudas plūsmas, 
atgūstamā summa tiek noteikta atbilstoši tai naudu ienesošajai vienībai, pie kuras tas pieder. Zaudējumus no 
vērtības samazināšanās atzīst, ja aktīva vai tā naudu ienesošās vienības uzskaites vērtība pārsniedz tā 
atgūstamo vērtību.

Visi zaudējumi no nefinanšu aktīvu vērtības samazināšanās tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā un 
reversēti tikai tad, ja ir notikušas izmaiņas aplēsēs, kas izmantotas atgūstamās vērtības noteikšanai. 
Zaudējumus no vērtības samazināšanās reversē vienīgi tādā apmērā, lai aktīva uzskaites vērtība, atskaitot 
nolietojumu vai amortizāciju, nepārsniegtu uzskaites vērtību, kas būtu noteikta, ja zaudējumi no vērtības 
samazināšanās nebūtu atzīti.

3.5 Pamatlīdzekļi

Pamatlīdzekļi ir uzskaitīti to iegādes vērtībā, atskaitot uzkrāto nolietojumu un zaudējumus no vērtības 
samazināšanās. Nolietojums tiek aprēķināts pēc lineārās metodes attiecīgo materiālo aktīvu lietderīgās 
lietošanas laikā, lai norakstītu aktīva vērtību līdz tā atlikušajai vērtībai lietderīgās lietošanas laika beigās, 
piemērojot šādas nolietojuma likmes:

 Biroja iekārtas  20% gadā
 Datori, elektroiekārtas 33% gadā
 Transporta līdzekļi 20% gadā
 Ēkas pašu lietošanai 5% gadā

Sabiedrības pamatdarbībā izmantoto zemi un ēkas sākotnēji uzskaita to iegādes vērtībā. Pēc tam pašu 
lietošanai paredzētās ēkas uzskaita iegādes vērtībā, atskaitot uzkrāto nolietojumu un uzkrātos zaudējumus no 
vērtības samazināšanās. Zemei nolietojums netiek aprēķināts, un tā tiek uzskaitīta iegādes vērtībā, atskaitot 
uzkrātos zaudējumus no vērtības samazināšanās. 

Materiālo aktīvu uzturēšanas izmaksas tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā to rašanās brīdī. Materiālo 
aktīvu kapitālremonta izmaksas (nomātā īpašuma uzlabojumi) tiek pieskaitītas attiecīgā aktīva vērtībai un 
norakstītas aktīva lietderīgās lietošanas laikā. Nomāto materiālo aktīvu kapitālā remonta izmaksas tiek 
norakstītas, izmantojot lineāro metodi, kapitālā remonta lietderīgās lietošanas laikā vai nomas periodā 
atkarībā no tā, kurš no šiem periodiem ir īsāks.

Peļņu vai zaudējumus no materiālo aktīvu atsavināšanas aprēķina kā starpību starp aktīva uzskaites vērtību 
un pārdošanas rezultātā gūtajiem ienākumiem un atspoguļo kā peļņu vai zaudējumus peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā atsavināšanas brīdī.

Ja tiek atsavināti pārvērtētie pamatlīdzekļi, attiecīgās pārvērtēšanas rezerves tiek ieskaitīts nesadalītajā peļņā.

Nolietojuma metodes, lietderīgās lietošanas laiki un atlikušās vērtības tiek pārskatītas katru gadu.

3.6 Nemateriālie aktīvi

Datorprogrammu licences

Datorprogrammu licenču izmaksas tiek kapitalizētas. Datorprogrammu licences uzskaita sākotnējā vērtībā, 
ieskaitot iegādes un ieviešanas izmaksas, atskaitot uzkrāto amortizāciju un vērtības samazināšanos. 
Amortizācija tiek aprēķināta pēc lineārās metodes attiecīgo aktīvu lietderīgās lietošanas laikā, lai norakstītu 
aktīva vērtību līdz tā atlikušajai vērtībai lietderīgās lietošanas laika beigās, piemērojot 20% likmi gadā. 

3.7 Ieguldījumu īpašumi

Ieguldījumu īpašumus veido ieguldījumi zemē un ēkās, kas tiek turētas nomas ieņēmumu vai ieguldījuma 
vērtības pieauguma nolūkos, un tos uzskaita sākotnējā vērtībā, atskaitot uzkrāto nolietojumu un vērtības 
samazināšanos. 

Nolietojums tiek aprēķināts pēc lineārās metodes attiecīgo aktīvu lietderīgās lietošanas laikā, lai norakstītu 
aktīva vērtību līdz tā atlikušajai vērtībai lietderīgās lietošanas laika beigās, piemērojot šādas nolietojuma 
likmes:

 Ēkas 5% gadā

Zemei nolietojums netiek aprēķināts, un tā tiek uzskaitīta iegādes vērtībā, atskaitot uzkrātos zaudējumus no 
vērtības samazināšanās.

Pārklasificēšana uz ieguldījumu īpašumu posteni vai no tā jāveic tikai un vienīgi tādā gadījumā, ja notiek tā 
lietošanas veida maiņa. 

Ja zemes gabals vai ēka lietošanas veida maiņas rezultātā tiek pārklasificēta uz ieguldījumu īpašumu, jebkuras 
starpības, kuras pārklasificēšanas datumā ir radušās starp aktīva uzskaites vērtību pirms pārklasificēšanas un 
tā patieso vērtību, tiek atzītas tieši peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

Ja ieguldījumu īpašumu tā īpašnieks sāk izmantot savām vajadzībām, tas tiek pārklasificēts uz materiālo aktīvu 
posteni, un tā patiesā vērtība pārklasifikācijas datumā kļūst par tā domātajām izmaksām turpmākai uzskaitei, 
un visas radušās starpības tiek atzītas tieši peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.8 Noma

Nomas līgumu uzskaitei Sabiedrība piemērojusi 16. SFPS.

Noslēdzot līgumu, Sabiedrība izvērtē, vai līgums ir noma vai ietver nomu. Līgums ir noma vai ietver nomu, ja 
līgums piešķir tiesības kontrolēt identificēta aktīva izmantošanu noteiktu laika periodu apmaiņā pret atlīdzību. 
Lai novērtētu, vai līgums piešķir tiesības kontrolēt identificēta aktīva izmantošanu, Sabiedrība izmanto 
16. SFPS sniegto nomas definīciju.

Sabiedrība kā nomnieks

Sabiedrība atzīst tiesības lietot aktīvus un nomas saistības nomas sākuma datumā. 

Tiesības lietot aktīvu sākotnēji novērtē sākotnējās izmaksās, kas ietver sākotnējo nomas saistību summu, kas 
koriģēta par visiem nomas maksājumiem, kuri veikti nomas sākuma datumā vai pirms tā, pieskaitot visas 
radušās sākotnējās tiešās izmaksas un pamatā esošā aktīva demontāžas un pārvietošanas vai pamatā esošā 
aktīva vai vietas, kurā tas atrodas, atjaunošanas izmaksu aplēsi, atskaitot saņemtos nomas veicināšanas 
maksājumus.

Tiesības lietot aktīvu vēlāk tiek amortizētas, izmantojot lineāro metodi, sākot no nomas sākuma datuma līdz 
nomas termiņa beigām. Turklāt tiesību lietot aktīvu uzskaites vērtība tiek periodiski samazināta par 
zaudējumiem no vērtības samazināšanās, ja tādi ir, un koriģēta, ņemot vērā noteiktus nomas saistību 
pārvērtējumus.

Nomas saistības sākotnēji novērtē to nomas maksājumu pašreizējā vērtībā, kas nav veikti nomas sākuma 
datumā. Nomas maksājumus diskontē, izmantojot nomā ietverto procentu likmi, ja to ir iespējams viegli noteikt. 
Ja šo likmi nav iespējams viegli noteikt, Sabiedrība izmanto savu salīdzināmo aizņēmumu procentu likmi. 
Parasti Sabiedrība izmanto savu salīdzināmo aizņēmumu procentu likmi kā diskonta likmi.

Salīdzināmo aizņēmumu procentu likmi nosaka Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe 
Grupas grāmatvedības departaments, pamatojoties uz procentu likmēm, ko piemērojuši dažādi ārēji aizdevēji 
un veicot noteiktas korekcijas, lai atspoguļotu nomas nosacījumus un nomātā aktīva veidu.

Pēc nomas sākuma datuma nomnieks novērtē nomas saistības, palielinot uzskaites vērtību, lai atspoguļotu 
nomas saistību procentus, samazinot uzskaites vērtību, lai atspoguļotu veiktos nomas maksājumus, un 
atkārtoti novērtējot uzskaites vērtību, lai atspoguļotu jebkādu atkārtotu vērtēšanu vai nomas grozījumus, vai 
lai atspoguļotu pārskatītos pēc būtības fiksētos nomas maksājumus.

Nomnieks nomas saistību atkārtota novērtējuma summu uzskaita kā lietošanas tiesību lietot aktīvu vērtības 
korekciju. Tomēr, ja tiesību lietot aktīvu uzskaites vērtība samazinās līdz nullei un nomas saistību novērtējumā 
notiek tālāka samazināšana, nomnieks atkārtotas novērtēšanas atlikušo summu atzīst kā peļņu vai 
zaudējumus.

Tiesības lietot aktīvus, kas atbilst zemes gabalu un ēku definīcijai, Sabiedrība uzrāda finanšu stāvokļa pārskata 
postenī “Zemes gabali un ēkas pašu darbības nodrošināšanai”, savukārt tos aktīvus, kuri neatbilst šai definīcijai 
- postenī “Pamatlīdzekļi”, bet nomas saistības - postenī “Nomas saistības”.

Īstermiņa noma un zemas vērtības aktīvu noma 

Sabiedrība ir izvēlējusies neatzīt tiesības lietot aktīvus un nomas saistības zemas vērtības aktīvu nomai un 
īstermiņa nomai. Ar šiem nomas līgumiem saistītos nomas maksājumus Sabiedrība atzīst kā izdevumus nomas 
termiņa laikā, izmantojot lineāro metodi.

Sabiedrība kā iznomātājs

Nomas sākumā Sabiedrība kā iznomātājs nosaka, vai noma ir finanšu vai operatīvā noma.

Ja Sabiedrība nosaka, ka noma būtībā nodod visus ar pamatā esošā aktīva īpašumtiesībām saistītos riskus un 
atlīdzības, tā ir finanšu noma. Pretējā gadījumā tā ir operatīvā noma. Veicot šo izvērtējumu, Sabiedrība ņem 
vērā noteiktus rādītājus, piemēram, vai nomas termiņš aptver lielāko daļu aktīva lietderīgās lietošanas laika. 
Pārskata periodā Sabiedrībai bija noslēgti tikai operatīvās nomas līgumi.

Nomas ienākumi no operatīvās nomas ietvaros iznomātā ieguldījumu īpašuma tiek atzīti nomas termiņa laikā, 
izmantojot lineāro metodi.

Grāmatvedības politika, ko salīdzināmajā periodā Sabiedrība piemērojusi kā iznomātājs, neatšķīrās no 16. 
SFPS. Sabiedrība piemēro atļauju piemērot šādu atvieglojumu kā vienreizēju nomas maksas samazināšanu, un 
uzskaita to kā mainīgu nomas maksājumu, atzīstot tieši peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.9 Uzņēmuma ienākuma nodoklis

(a) Maksājamais nodoklis

Latvijas Republikā Uzņēmumu ienākuma nodokļa likums nosaka, ka nodokļu likme ir 20%, taksācijas periods ir 
mēnesis, un ar nodokli apliekamā bāze, kas tiek noteikta, ar uzņēmumu ienākuma nodokli apliekamā objekta 
vērtību dalot ar koeficientu 0,8, ietver:
• sadalīto peļņu (aprēķinātās dividendes, dividendēm pielīdzinātas izmaksas, nosacītas dividendes) un
• nosacīti sadalīto peļņu (ar saimniecisko darbību nesaistītos izdevumus, nedrošos debitoru parādus, 

palielinātus procentu maksājumus, aizdevumus saistītai personai, ienākumu samazinājumu vai izdevumu 
pārsniegumu, kas rodas veicot darījumus par cenām, kas atšķiras no tirgus cenām, kuras aprēķināšanas 
metodes nosaka Ministru kabinets, labumus, kurus nerezidents piešķir saviem darbiniekiem vai valdes un 
padomes locekļiem neatkarīgi no tā, vai saņēmējs ir rezidents vai nerezidents, ja tie tiek attiecināti uz 
pastāvīgās pārstāvniecības darbību Latvijā, likvidācijas kvotu).

(b) Atliktais nodoklis

Lietuva

Atliktais nodoklis tiek atzīts, ievērojot pagaidu atšķirības starp aktīvu un saistību uzskaites vērtību finanšu 
pārskatos (finanšu pārskatu sniegšanas nolūkos) un summām, kas izmantotas nodokļu vajadzībām. 

Atliktais nodoklis tiek aprēķināts, izmantojot tās nodokļu likmes, kuras ir paredzēts piemērot tad, kad izzudīs 
īslaicīgās atšķirības, pamatojoties uz likumiem, kuri ir vai būs spēkā līdz pārskata perioda beigu datumam. 
Atliktā nodokļa aktīvi un saistības tiek savstarpēji ieskaitītas, ja pastāv juridiski saistošas tiesības veikt 
pārskata gada uzņēmumu ienākuma nodokļa aktīvu un pārskata gada uzņēmumu ienākuma nodokļa saistību 
savstarpēju ieskaitu un ja atliktie ienākuma nodokļi attiecas uz ienākuma nodokļiem, ko piemērojusi viena un 
tā pati nodokļu administrācija vai nu tam pašam uzņēmumam vai dažādiem uzņēmumiem, ja pastāv nodoms 
norēķināties par šīm nodokļu saistībām un aktīviem neto vai realizēt šos aktīvus un nokārtot saistības 
vienlaicīgi.

Atliktā nodokļa aktīva uzskaites vērtība tika pārskatīta 2024. gada 31. decembrī, un izmaiņas tika atzītas 
pārskata perioda peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

Latvija

12. SGS “Ienākuma nodokļi” nosaka, ka, pastāvot atšķirībām starp nodokļa likmi, kas jāpiemēro sadalītai peļņai 
un nesadalītai peļņai, atliktā nodokļa aktīvi un saistības ir jāatzīst, piemērojot tādu likmi, kādu paredzēts 
piemērot nesadalītai pelņai.

Latvijas Republikas Uzņēmumu ienākuma nodokļa likums paredz, ka 20% likmi piemēro tikai sadalītajai peļņai, 
bet nesadalītajai peļņai - 0% likmi. Tādējādi atliktā nodokļa aktīvi un saistības atzīstamas nulles apmērā.

Igaunija

Igaunijā Sabiedrība neatzīst atliktā nodokļa aktīvu vai saistības, jo tā kontrolē savu filiāļu dividenžu politiku. 
Igaunijā visa nesadalītā peļņa ir atbrīvota no nodokļiem (ja netiek maksātas dividendes). Tuvākajā nākotnē nav 
paredzams, ka varētu tikt saņemtas dividendes no Igaunijas filiāles, tāpēc atliktā nodokļa saistības attiecībā uz 
šo peļņu netiek atzītas.

(c) Nodokļu atvieglojumi

Uzņēmumu ienākuma nodokļa atvieglojums ir piemērots par summām, kas ziedotas budžeta iestādēm un 
Latvijā reģistrētām sabiedriskām, kultūras, zinātnes, sporta, labdarības, veselības un vides aizsardzības 
organizācijām, kā arī nodibinājumiem un reliģiskajām organizācijām, kurām atļauts pieņemt ziedojumus 
saskaņā ar Uzņēmumu ienākuma nodokļa likuma 8. un 12. pantu.

3.10 Nauda un naudas ekvivalenti

Nauda un naudas ekvivalenti naudas plūsmas pārskatā ietver naudu kasē, noguldījumus uz pieprasījuma, 
vienas dienas (“overnight”) noguldījumus un termiņnoguldījumus bankās, kuru sākotnējais dzēšanas termiņš ir 
īsāks par trīs mēnešiem. Naudas plūsmas pārskats ir sagatavots pēc tiešās metodes.

3.11 Dividendes 

Dividendes tiek atspoguļotas kā nesadalītās peļņas sadale periodā, kad tās deklarētas. 

3.12 Darbinieku labumi

Īstermiņa darbinieku pabalsti, tostarp algas un sociālās apdrošināšanas iemaksas, prēmijas un atvaļinājuma 
nauda, tiek iekļauti neto pamatdarbības izdevumos pēc uzkrāšanas principa, kad pakalpojumi tiek sniegti. 
Sabiedrība veic iemaksas Valsts sociālās apdrošināšanas fondā par katru darbinieku noteiktā apmērā visa 
nodarbinātības perioda laikā saskaņā ar tiesību aktu prasībām, un Sabiedrībai nav pienākuma veikt 
turpmākas iemaksas par pensionētajiem darbiniekiem.

3.13 Uzkrājumi

Uzkrājumi tiek atzīti, kad Sabiedrībai ir pašreizējs pienākums (juridisks vai prakses radīts), ko izraisījis kāds 
pagātnes notikums, un pastāv varbūtība, ka šo saistību izpildei būs nepieciešama ekonomiskos labumus 
ietverošu resursu aizplūšana no Sabiedrības, un saistību apjomu iespējams pietiekami ticami novērtēt. 

3.14 Saistītās puses

Saistītās puses ir ar Sabiedrību saistītas juridiskas un fiziskas personas, ja tās atbilst šādiem kritērijiem.

a) Persona vai tuvs šīs personas ģimenes loceklis ir saistīts ar pārskatu sniedzēju sabiedrību, ja:
i) šai personai ir kontrole vai kopīga kontrole pār pārskatu sniedzēju sabiedrību;
ii) šai personai ir būtiska ietekme pār pārskatu sniedzēju sabiedrību; vai
iii) šī persona ir pārskatu sniedzēja sabiedrības vai tās mātes sabiedrības augstākās vadības pārstāvis.

b)    Sabiedrība ir saistīta ar pārskatu sniedzēju sabiedrību, ja tā atbilst šādiem nosacījumiem:
i) sabiedrība un pārskatu sniedzēja sabiedrība pieder vienai sabiedrību grupai (kas nozīmē, ka mātes 

sabiedrība, meitas sabiedrība un māsu sabiedrības ir saistītās puses viena otrai);
ii) viena sabiedrība ir otras sabiedrības asociēta sabiedrība vai kopuzņēmums (vai asociēta sabiedrība vai 

kopuzņēmums tās grupas sabiedrībai, kurai pieder otra sabiedrība);
iii) abas sabiedrības ir kopuzņēmumi vienai un tai pašai trešajai pusei;
iv) viena sabiedrība ir trešās puses kopuzņēmums, bet otra sabiedrība ir tās pašas trešās puses asociētā 

sabiedrība;
v) sabiedrība ir pēcnodarbinātības pabalstu plāns atskaišu sniedzēja sabiedrības darbiniekiem vai 

sabiedrības, kura saistīta ar atskaišu sniedzēju, darbiniekiem;  Ja atskaišu sniedzēja sabiedrība pati ir šāda 
veida plāns, saistītās puses ir arī to sponsorējošie darba devēji.

vi) sabiedrību kontrolē vai kopīgi kontrolē persona, kas identificēta (a) punktā;
vii) personai, kas identificēta (a)(i) punktā, ir būtiska ietekme pār sabiedrību vai ir sabiedrības (vai tā mātes 

sabiedrības) augstākās vadības pārstāvis. 
viii) sabiedrība vai jebkurš koncerna, kurā ietilpst uzņēmums, dalībnieks, sniedz vadības personāla 

pakalpojumus sabiedrībai vai sabiedrības mātes sabiedrībai.

Darījumi ar saistītām pusēm – resursu, pakalpojumu vai saistību nodošana starp pārskatu sniedzēja sabiedrību 
un tās saistīto pusi neatkarīgi no tā, vai par to ir noteikta atlīdzība.

(4) 9. SFPS “Finanšu instrumenti” 

9. SFPS ir visaptverošs jauns finanšu instrumentu uzskaites standarts, kas ietver finanšu instrumentu 
atzīšanas un atzīšanas pārtraukšanas principus, klasifikāciju un novērtēšanu, jaunas prasības attiecībā uz 
finanšu aktīvu vērtības samazināšanos un norādījumus riska ierobežošanas uzskaitei.

Nākamajā tabulā sniegti saistībā ar 9. SFPS lietotie saīsinātie apzīmējumi un to atšifrējumi:

4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.
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(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:

3.3 Patiesās vērtības noteikšana

Patiesā vērtība ir summa, kādu saņemtu, pārdodot aktīvu, vai maksātu, izpildot saistības, parastā darījumā 
starp tirgus dalībniekiem minētā aktīva vai saistību novērtēšanas datumā attiecīgā aktīva vai saistību 
galvenajā tirgū vai, ja šāda galvenā tirgus nav, visizdevīgākajā aktīva vai saistību tirgū, kuram  Sabiedrībai ir 
piekļuve šajā datumā. Saistību patiesā vērtība atspoguļo saistību neizpildes risku.

Saskaņā ar vairākām Sabiedrības grāmatvedības politikām un informācijas atklāšanas prasībām patiesā 
vērtība ir jānovērtē gan finanšu, gan nefinanšu aktīviem un saistībām.

Sabiedrībai ir izveidota kontroles sistēma attiecībā uz patiesās vērtības noteikšanu. Šīs struktūras ietvaros 
darbojas vērtēšanas darba grupa, kas kopumā ir atbildīga par visu nozīmīgo patiesās vērtības novērtējumu, 
tostarp 3. līmeņa patiesās vērtības, pārraudzību.

Specifiskas kontroles ietver:
• novērojamo cenu pārbaudi;
• modeļa ietvaros veikto vērtēšanu regulāra un atkārtota veikšanu;
• jaunu modeļu pārbaudi un apstiprināšanu, salīdzinot tos ar novērotajiem tirgus darījumiem;

• nozīmīgu ikdienas vērtēšanas izmaiņu analīzi un izpēti; 
• nozīmīgu nenovērojamu datu, vērtēšanas korekciju un nozīmīgu izmaiņu 3. līmeņa instrumentu patiesās 

vērtības noteikšanā pārbaudi, salīdzinot ar iepriekšējo mēnesi.

Patiesās vērtības noteikšanai ir izmantotas tālāk tekstā aprakstītās metodes.

Labākais finanšu instrumenta patiesās vērtības pierādījums sākotnējās atzīšanas brīdī ir darījuma cena, proti, 
dotās vai saņemtās atlīdzības patiesā vērtība, ja vien šī instrumenta patieso vērtību neapliecina salīdzinājums 
ar citiem novērojamiem pašreizējiem tirgus darījumiem ar to pašu instrumentu (proti, bez tā pārveidošanas vai 
pārpakošanas) vai izmantojot vērtēšanas metodi, kuras piemērošanā izmantotie mainīgie lielumi ietver tikai 
novērojamu tirgu datus. Ja labākais patiesās vērtības pierādījums sākotnējās atzīšanas brīdī ir darījuma cena, 
finanšu instrumentu sākotnēji novērtē pēc darījuma cenas un jebkādu starpību starp šo cenu un vērtību, kas 
sākotnēji noteikta, izmantojot novērtēšanas modeli, vēlāk atzīst apvienoto ienākumu pārskatā atkarībā no 
darījuma individuālajiem faktiem un apstākļiem, bet ne vēlāk kā tad, kad attiecīgais vērtējums pilnībā 
apstiprināts ar novērojamiem tirgus datiem vai kad darījums ir pabeigts.

Ja iespējams, Sabiedrība novērtē instrumenta patieso vērtību, izmantojot šī instrumenta aktīvā tirgū kotēto 
cenu. Tirgus tiek uzskatīts par aktīvu, ja darījumi ar aktīvu vai saistībām notiek pietiekami bieži un pietiekami 
lielā apjomā, lai varētu pastāvīgi iegūt informāciju par cenām.

Vērtēšanas metodes izmanto nesen atbilstoši nesaistītu personu darījumu principam veiktus darījumus  starp 
informētām un ieinteresētām pusēm (ja tādi ir pieejami), atsauces uz citu tādu pašu instrumentu pašreizējo 
patieso vērtību, diskontētās naudas plūsmas analīzi un iespēju līgumu cenu noteikšanas modeļus. Izvēlētā 
vērtēšanas metode maksimāli izmanto tirgus datus, pēc iespējas mazāk paļaujas uz Sabiedrības veiktām 
aplēsēm, ietver visus faktorus, ko tirgus dalībnieki apsvērtu, nosakot cenu, un atbilst pieņemtajai finanšu 
instrumentu cenu noteikšanas ekonomiskajai metodikai. Vērtēšanas paņēmienā izmantotie dati pamatoti 
atspoguļo tirgus prognozes un finanšu instrumentam piemītošā riska atdeves faktoru novērtējumu. Sabiedrība 
pielāgo vērtēšanas metodes un pārbauda to ticamību, izmantojot tā paša instrumenta cenas novērojamos 
pašreizējos tirgus darījumos vai pieejamos datus citos novērojamos tirgos. Ja patiesās vērtības noteikšanai tiek 
izmantota trešo personu informācija, piemēram, brokeru kotācijas vai cenu noteikšanas pakalpojumi, 
Sabiedrība novērtē un dokumentē no trešajām personām iegūtos pierādījumus, lai pamatotu secinājumu, ka 
šādi novērtējumi atbilst ES pieņemto SFPS prasībām. Tostarp tiek īstenotas šādas darbības:
• pārbaude, vai kapitāla vērtspapīru brokeru vai cenu noteikšanas pakalpojumu izmantošana attiecīgā 

finanšu instrumenta veida cenu noteikšanai ir apstiprināta;
• gūta izpratne par to, kā iegūta patiesā vērtība un cik lielā mērā tā atbilst faktiskajiem tirgus darījumiem; 
• ja patiesās vērtības noteikšanai izmanto līdzīgu instrumentu cenas, tiek noskaidrots, kā šīs cenas ir 

koriģētas, lai atspoguļotu novērtējamā instrumenta pazīmes.

Sīkāka patiesās vērtības pamatojuma un noteikšanas principu analīze sniegta pielikuma 17., 18. un 38. 
piezīmē. 

Nosakot aktīva vai saistību patieso vērtību, Sabiedrība pēc iespējas izmanto novērojamus tirgus datus. 
Patiesās vērtības novērtējumi tiek klasificēti dažādos patiesās vērtības hierarhijas līmeņos atkarībā no 
vērtēšanas metodēs izmantotajiem datiem:
• 1. līmenis: kotētas (nekoriģētas) tirgus cenas aktīvā identisku aktīvu vai saistību tirgū, kas Sabiedrībai 

pieejamas vērtēšanas datumā.
• 2. līmenis: dati, kas nav 1. līmenī ietilpstošās kotētās cenas un ko tieši (proti, kā cenas) vai netieši (proti, kā 

no cenām atvasināti dati) novēro attiecībā uz aktīviem vai saistībām. Šajā kategorijā ietilpst instrumenti, 
kas novērtēti, izmantojot līdzīgu instrumentu kotētās tirgus cenas aktīvos tirgos, identisku vai līdzīgu 
instrumentu kotētās cenas tirgos, kas tiek uzskatīti par mazāk aktīviem, vai izmantojot citas vērtēšanas 
metodes, kurās visi būtiskie dati ir tieši vai netieši iegūstami no tirgus datiem.

• 3. līmenis: dati par aktīviem vai saistībām, kas nav balstīti uz novērojamiem tirgus datiem (nenovērojamie 
dati). Šajā kategorijā ietilpst visi instrumenti, kuru vērtēšanas metode ietver nenovērojamus datus, kas 
būtiski ietekmē instrumenta vērtēšanu. Šajā kategorijā ietilpst instrumenti, kas tiek vērtēti, pamatojoties uz 
līdzīgu instrumentu kotētajām cenām, kurām ir nepieciešamas būtiskas nenovērojamas korekcijas vai 
pieņēmumi, lai atspoguļotu atšķirības starp instrumentiem.

Ja aktīva vai saistību patiesās vērtības noteikšanai izmantotos datus var kategorizēt dažādos patiesās 
vērtības hierarhijas līmeņos, patiesās vērtības hierarhijas līmeni, kurā tiek kategorizēts patiesās vērtības 
novērtējums kopumā, nosaka, pamatojoties uz zemākā līmeņa datiem, kas ir būtiski, lai novērtētu patieso 
vērtību kopumā.

Sabiedrība atzīst aktīvu vai saistību pārnešanu no viena hierarhijas līmeņa uz citu tā pārskata perioda beigās, 
kurā attiecīgās izmaiņas notikušas. 

3.4 Nefinanšu aktīvu samazināšanās

Katrā pārskata perioda beigu datumā tiek noteikts, vai nepastāv kādas pazīmes, kas liecinātu par nefinanšu 
aktīvu, izņemot atliktos nodokļus un atlikto klientu piesaistes izdevumus, vērtības samazināšanos. Konstatējot 
vērtības samazināšanas pazīmes, Sabiedrība novērtē šo aktīvu atgūstamo vērtību. Nefinanšu aktīvu 
atgūstamā vērtība ir lielākā no to patiesās vērtības, no kuras atskaitītas pārdošanas izmaksas, un lietošanas 
vērtības. Nosakot lietošanas vērtību, aplēstās nākotnes naudas plūsmas tiek diskontētas to pašreizējās 
vērtībā, izmantojot pirmsnodokļu diskonta likmi, kas atspoguļo pašreizējās tirgus prognozes attiecībā uz aktīva 
vērtības izmaiņām un uz to attiecināmajiem riskiem. Aktīvam, kas pats nerada ievērojamas naudas plūsmas, 
atgūstamā summa tiek noteikta atbilstoši tai naudu ienesošajai vienībai, pie kuras tas pieder. Zaudējumus no 
vērtības samazināšanās atzīst, ja aktīva vai tā naudu ienesošās vienības uzskaites vērtība pārsniedz tā 
atgūstamo vērtību.

Visi zaudējumi no nefinanšu aktīvu vērtības samazināšanās tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā un 
reversēti tikai tad, ja ir notikušas izmaiņas aplēsēs, kas izmantotas atgūstamās vērtības noteikšanai. 
Zaudējumus no vērtības samazināšanās reversē vienīgi tādā apmērā, lai aktīva uzskaites vērtība, atskaitot 
nolietojumu vai amortizāciju, nepārsniegtu uzskaites vērtību, kas būtu noteikta, ja zaudējumi no vērtības 
samazināšanās nebūtu atzīti.

3.5 Pamatlīdzekļi

Pamatlīdzekļi ir uzskaitīti to iegādes vērtībā, atskaitot uzkrāto nolietojumu un zaudējumus no vērtības 
samazināšanās. Nolietojums tiek aprēķināts pēc lineārās metodes attiecīgo materiālo aktīvu lietderīgās 
lietošanas laikā, lai norakstītu aktīva vērtību līdz tā atlikušajai vērtībai lietderīgās lietošanas laika beigās, 
piemērojot šādas nolietojuma likmes:

 Biroja iekārtas  20% gadā
 Datori, elektroiekārtas 33% gadā
 Transporta līdzekļi 20% gadā
 Ēkas pašu lietošanai 5% gadā

Sabiedrības pamatdarbībā izmantoto zemi un ēkas sākotnēji uzskaita to iegādes vērtībā. Pēc tam pašu 
lietošanai paredzētās ēkas uzskaita iegādes vērtībā, atskaitot uzkrāto nolietojumu un uzkrātos zaudējumus no 
vērtības samazināšanās. Zemei nolietojums netiek aprēķināts, un tā tiek uzskaitīta iegādes vērtībā, atskaitot 
uzkrātos zaudējumus no vērtības samazināšanās. 

Materiālo aktīvu uzturēšanas izmaksas tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā to rašanās brīdī. Materiālo 
aktīvu kapitālremonta izmaksas (nomātā īpašuma uzlabojumi) tiek pieskaitītas attiecīgā aktīva vērtībai un 
norakstītas aktīva lietderīgās lietošanas laikā. Nomāto materiālo aktīvu kapitālā remonta izmaksas tiek 
norakstītas, izmantojot lineāro metodi, kapitālā remonta lietderīgās lietošanas laikā vai nomas periodā 
atkarībā no tā, kurš no šiem periodiem ir īsāks.

Peļņu vai zaudējumus no materiālo aktīvu atsavināšanas aprēķina kā starpību starp aktīva uzskaites vērtību 
un pārdošanas rezultātā gūtajiem ienākumiem un atspoguļo kā peļņu vai zaudējumus peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā atsavināšanas brīdī.

Ja tiek atsavināti pārvērtētie pamatlīdzekļi, attiecīgās pārvērtēšanas rezerves tiek ieskaitīts nesadalītajā peļņā.

Nolietojuma metodes, lietderīgās lietošanas laiki un atlikušās vērtības tiek pārskatītas katru gadu.

3.6 Nemateriālie aktīvi

Datorprogrammu licences

Datorprogrammu licenču izmaksas tiek kapitalizētas. Datorprogrammu licences uzskaita sākotnējā vērtībā, 
ieskaitot iegādes un ieviešanas izmaksas, atskaitot uzkrāto amortizāciju un vērtības samazināšanos. 
Amortizācija tiek aprēķināta pēc lineārās metodes attiecīgo aktīvu lietderīgās lietošanas laikā, lai norakstītu 
aktīva vērtību līdz tā atlikušajai vērtībai lietderīgās lietošanas laika beigās, piemērojot 20% likmi gadā. 

3.7 Ieguldījumu īpašumi

Ieguldījumu īpašumus veido ieguldījumi zemē un ēkās, kas tiek turētas nomas ieņēmumu vai ieguldījuma 
vērtības pieauguma nolūkos, un tos uzskaita sākotnējā vērtībā, atskaitot uzkrāto nolietojumu un vērtības 
samazināšanos. 

Nolietojums tiek aprēķināts pēc lineārās metodes attiecīgo aktīvu lietderīgās lietošanas laikā, lai norakstītu 
aktīva vērtību līdz tā atlikušajai vērtībai lietderīgās lietošanas laika beigās, piemērojot šādas nolietojuma 
likmes:

 Ēkas 5% gadā

Zemei nolietojums netiek aprēķināts, un tā tiek uzskaitīta iegādes vērtībā, atskaitot uzkrātos zaudējumus no 
vērtības samazināšanās.

Pārklasificēšana uz ieguldījumu īpašumu posteni vai no tā jāveic tikai un vienīgi tādā gadījumā, ja notiek tā 
lietošanas veida maiņa. 

Ja zemes gabals vai ēka lietošanas veida maiņas rezultātā tiek pārklasificēta uz ieguldījumu īpašumu, jebkuras 
starpības, kuras pārklasificēšanas datumā ir radušās starp aktīva uzskaites vērtību pirms pārklasificēšanas un 
tā patieso vērtību, tiek atzītas tieši peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

Ja ieguldījumu īpašumu tā īpašnieks sāk izmantot savām vajadzībām, tas tiek pārklasificēts uz materiālo aktīvu 
posteni, un tā patiesā vērtība pārklasifikācijas datumā kļūst par tā domātajām izmaksām turpmākai uzskaitei, 
un visas radušās starpības tiek atzītas tieši peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.8 Noma

Nomas līgumu uzskaitei Sabiedrība piemērojusi 16. SFPS.

Noslēdzot līgumu, Sabiedrība izvērtē, vai līgums ir noma vai ietver nomu. Līgums ir noma vai ietver nomu, ja 
līgums piešķir tiesības kontrolēt identificēta aktīva izmantošanu noteiktu laika periodu apmaiņā pret atlīdzību. 
Lai novērtētu, vai līgums piešķir tiesības kontrolēt identificēta aktīva izmantošanu, Sabiedrība izmanto 
16. SFPS sniegto nomas definīciju.

Sabiedrība kā nomnieks

Sabiedrība atzīst tiesības lietot aktīvus un nomas saistības nomas sākuma datumā. 

Tiesības lietot aktīvu sākotnēji novērtē sākotnējās izmaksās, kas ietver sākotnējo nomas saistību summu, kas 
koriģēta par visiem nomas maksājumiem, kuri veikti nomas sākuma datumā vai pirms tā, pieskaitot visas 
radušās sākotnējās tiešās izmaksas un pamatā esošā aktīva demontāžas un pārvietošanas vai pamatā esošā 
aktīva vai vietas, kurā tas atrodas, atjaunošanas izmaksu aplēsi, atskaitot saņemtos nomas veicināšanas 
maksājumus.

Tiesības lietot aktīvu vēlāk tiek amortizētas, izmantojot lineāro metodi, sākot no nomas sākuma datuma līdz 
nomas termiņa beigām. Turklāt tiesību lietot aktīvu uzskaites vērtība tiek periodiski samazināta par 
zaudējumiem no vērtības samazināšanās, ja tādi ir, un koriģēta, ņemot vērā noteiktus nomas saistību 
pārvērtējumus.

Nomas saistības sākotnēji novērtē to nomas maksājumu pašreizējā vērtībā, kas nav veikti nomas sākuma 
datumā. Nomas maksājumus diskontē, izmantojot nomā ietverto procentu likmi, ja to ir iespējams viegli noteikt. 
Ja šo likmi nav iespējams viegli noteikt, Sabiedrība izmanto savu salīdzināmo aizņēmumu procentu likmi. 
Parasti Sabiedrība izmanto savu salīdzināmo aizņēmumu procentu likmi kā diskonta likmi.

Salīdzināmo aizņēmumu procentu likmi nosaka Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe 
Grupas grāmatvedības departaments, pamatojoties uz procentu likmēm, ko piemērojuši dažādi ārēji aizdevēji 
un veicot noteiktas korekcijas, lai atspoguļotu nomas nosacījumus un nomātā aktīva veidu.

Pēc nomas sākuma datuma nomnieks novērtē nomas saistības, palielinot uzskaites vērtību, lai atspoguļotu 
nomas saistību procentus, samazinot uzskaites vērtību, lai atspoguļotu veiktos nomas maksājumus, un 
atkārtoti novērtējot uzskaites vērtību, lai atspoguļotu jebkādu atkārtotu vērtēšanu vai nomas grozījumus, vai 
lai atspoguļotu pārskatītos pēc būtības fiksētos nomas maksājumus.

Nomnieks nomas saistību atkārtota novērtējuma summu uzskaita kā lietošanas tiesību lietot aktīvu vērtības 
korekciju. Tomēr, ja tiesību lietot aktīvu uzskaites vērtība samazinās līdz nullei un nomas saistību novērtējumā 
notiek tālāka samazināšana, nomnieks atkārtotas novērtēšanas atlikušo summu atzīst kā peļņu vai 
zaudējumus.

Tiesības lietot aktīvus, kas atbilst zemes gabalu un ēku definīcijai, Sabiedrība uzrāda finanšu stāvokļa pārskata 
postenī “Zemes gabali un ēkas pašu darbības nodrošināšanai”, savukārt tos aktīvus, kuri neatbilst šai definīcijai 
- postenī “Pamatlīdzekļi”, bet nomas saistības - postenī “Nomas saistības”.

Īstermiņa noma un zemas vērtības aktīvu noma 

Sabiedrība ir izvēlējusies neatzīt tiesības lietot aktīvus un nomas saistības zemas vērtības aktīvu nomai un 
īstermiņa nomai. Ar šiem nomas līgumiem saistītos nomas maksājumus Sabiedrība atzīst kā izdevumus nomas 
termiņa laikā, izmantojot lineāro metodi.

Sabiedrība kā iznomātājs

Nomas sākumā Sabiedrība kā iznomātājs nosaka, vai noma ir finanšu vai operatīvā noma.

Ja Sabiedrība nosaka, ka noma būtībā nodod visus ar pamatā esošā aktīva īpašumtiesībām saistītos riskus un 
atlīdzības, tā ir finanšu noma. Pretējā gadījumā tā ir operatīvā noma. Veicot šo izvērtējumu, Sabiedrība ņem 
vērā noteiktus rādītājus, piemēram, vai nomas termiņš aptver lielāko daļu aktīva lietderīgās lietošanas laika. 
Pārskata periodā Sabiedrībai bija noslēgti tikai operatīvās nomas līgumi.

Nomas ienākumi no operatīvās nomas ietvaros iznomātā ieguldījumu īpašuma tiek atzīti nomas termiņa laikā, 
izmantojot lineāro metodi.

Grāmatvedības politika, ko salīdzināmajā periodā Sabiedrība piemērojusi kā iznomātājs, neatšķīrās no 16. 
SFPS. Sabiedrība piemēro atļauju piemērot šādu atvieglojumu kā vienreizēju nomas maksas samazināšanu, un 
uzskaita to kā mainīgu nomas maksājumu, atzīstot tieši peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.9 Uzņēmuma ienākuma nodoklis

(a) Maksājamais nodoklis

Latvijas Republikā Uzņēmumu ienākuma nodokļa likums nosaka, ka nodokļu likme ir 20%, taksācijas periods ir 
mēnesis, un ar nodokli apliekamā bāze, kas tiek noteikta, ar uzņēmumu ienākuma nodokli apliekamā objekta 
vērtību dalot ar koeficientu 0,8, ietver:
• sadalīto peļņu (aprēķinātās dividendes, dividendēm pielīdzinātas izmaksas, nosacītas dividendes) un
• nosacīti sadalīto peļņu (ar saimniecisko darbību nesaistītos izdevumus, nedrošos debitoru parādus, 

palielinātus procentu maksājumus, aizdevumus saistītai personai, ienākumu samazinājumu vai izdevumu 
pārsniegumu, kas rodas veicot darījumus par cenām, kas atšķiras no tirgus cenām, kuras aprēķināšanas 
metodes nosaka Ministru kabinets, labumus, kurus nerezidents piešķir saviem darbiniekiem vai valdes un 
padomes locekļiem neatkarīgi no tā, vai saņēmējs ir rezidents vai nerezidents, ja tie tiek attiecināti uz 
pastāvīgās pārstāvniecības darbību Latvijā, likvidācijas kvotu).

(b) Atliktais nodoklis

Lietuva

Atliktais nodoklis tiek atzīts, ievērojot pagaidu atšķirības starp aktīvu un saistību uzskaites vērtību finanšu 
pārskatos (finanšu pārskatu sniegšanas nolūkos) un summām, kas izmantotas nodokļu vajadzībām. 

Atliktais nodoklis tiek aprēķināts, izmantojot tās nodokļu likmes, kuras ir paredzēts piemērot tad, kad izzudīs 
īslaicīgās atšķirības, pamatojoties uz likumiem, kuri ir vai būs spēkā līdz pārskata perioda beigu datumam. 
Atliktā nodokļa aktīvi un saistības tiek savstarpēji ieskaitītas, ja pastāv juridiski saistošas tiesības veikt 
pārskata gada uzņēmumu ienākuma nodokļa aktīvu un pārskata gada uzņēmumu ienākuma nodokļa saistību 
savstarpēju ieskaitu un ja atliktie ienākuma nodokļi attiecas uz ienākuma nodokļiem, ko piemērojusi viena un 
tā pati nodokļu administrācija vai nu tam pašam uzņēmumam vai dažādiem uzņēmumiem, ja pastāv nodoms 
norēķināties par šīm nodokļu saistībām un aktīviem neto vai realizēt šos aktīvus un nokārtot saistības 
vienlaicīgi.

Atliktā nodokļa aktīva uzskaites vērtība tika pārskatīta 2024. gada 31. decembrī, un izmaiņas tika atzītas 
pārskata perioda peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

Latvija

12. SGS “Ienākuma nodokļi” nosaka, ka, pastāvot atšķirībām starp nodokļa likmi, kas jāpiemēro sadalītai peļņai 
un nesadalītai peļņai, atliktā nodokļa aktīvi un saistības ir jāatzīst, piemērojot tādu likmi, kādu paredzēts 
piemērot nesadalītai pelņai.

Latvijas Republikas Uzņēmumu ienākuma nodokļa likums paredz, ka 20% likmi piemēro tikai sadalītajai peļņai, 
bet nesadalītajai peļņai - 0% likmi. Tādējādi atliktā nodokļa aktīvi un saistības atzīstamas nulles apmērā.

Igaunija

Igaunijā Sabiedrība neatzīst atliktā nodokļa aktīvu vai saistības, jo tā kontrolē savu filiāļu dividenžu politiku. 
Igaunijā visa nesadalītā peļņa ir atbrīvota no nodokļiem (ja netiek maksātas dividendes). Tuvākajā nākotnē nav 
paredzams, ka varētu tikt saņemtas dividendes no Igaunijas filiāles, tāpēc atliktā nodokļa saistības attiecībā uz 
šo peļņu netiek atzītas.

(c) Nodokļu atvieglojumi

Uzņēmumu ienākuma nodokļa atvieglojums ir piemērots par summām, kas ziedotas budžeta iestādēm un 
Latvijā reģistrētām sabiedriskām, kultūras, zinātnes, sporta, labdarības, veselības un vides aizsardzības 
organizācijām, kā arī nodibinājumiem un reliģiskajām organizācijām, kurām atļauts pieņemt ziedojumus 
saskaņā ar Uzņēmumu ienākuma nodokļa likuma 8. un 12. pantu.

3.10 Nauda un naudas ekvivalenti

Nauda un naudas ekvivalenti naudas plūsmas pārskatā ietver naudu kasē, noguldījumus uz pieprasījuma, 
vienas dienas (“overnight”) noguldījumus un termiņnoguldījumus bankās, kuru sākotnējais dzēšanas termiņš ir 
īsāks par trīs mēnešiem. Naudas plūsmas pārskats ir sagatavots pēc tiešās metodes.

3.11 Dividendes 

Dividendes tiek atspoguļotas kā nesadalītās peļņas sadale periodā, kad tās deklarētas. 

3.12 Darbinieku labumi

Īstermiņa darbinieku pabalsti, tostarp algas un sociālās apdrošināšanas iemaksas, prēmijas un atvaļinājuma 
nauda, tiek iekļauti neto pamatdarbības izdevumos pēc uzkrāšanas principa, kad pakalpojumi tiek sniegti. 
Sabiedrība veic iemaksas Valsts sociālās apdrošināšanas fondā par katru darbinieku noteiktā apmērā visa 
nodarbinātības perioda laikā saskaņā ar tiesību aktu prasībām, un Sabiedrībai nav pienākuma veikt 
turpmākas iemaksas par pensionētajiem darbiniekiem.

3.13 Uzkrājumi

Uzkrājumi tiek atzīti, kad Sabiedrībai ir pašreizējs pienākums (juridisks vai prakses radīts), ko izraisījis kāds 
pagātnes notikums, un pastāv varbūtība, ka šo saistību izpildei būs nepieciešama ekonomiskos labumus 
ietverošu resursu aizplūšana no Sabiedrības, un saistību apjomu iespējams pietiekami ticami novērtēt. 

3.14 Saistītās puses

Saistītās puses ir ar Sabiedrību saistītas juridiskas un fiziskas personas, ja tās atbilst šādiem kritērijiem.

a) Persona vai tuvs šīs personas ģimenes loceklis ir saistīts ar pārskatu sniedzēju sabiedrību, ja:
i) šai personai ir kontrole vai kopīga kontrole pār pārskatu sniedzēju sabiedrību;
ii) šai personai ir būtiska ietekme pār pārskatu sniedzēju sabiedrību; vai
iii) šī persona ir pārskatu sniedzēja sabiedrības vai tās mātes sabiedrības augstākās vadības pārstāvis.

b)    Sabiedrība ir saistīta ar pārskatu sniedzēju sabiedrību, ja tā atbilst šādiem nosacījumiem:
i) sabiedrība un pārskatu sniedzēja sabiedrība pieder vienai sabiedrību grupai (kas nozīmē, ka mātes 

sabiedrība, meitas sabiedrība un māsu sabiedrības ir saistītās puses viena otrai);
ii) viena sabiedrība ir otras sabiedrības asociēta sabiedrība vai kopuzņēmums (vai asociēta sabiedrība vai 

kopuzņēmums tās grupas sabiedrībai, kurai pieder otra sabiedrība);
iii) abas sabiedrības ir kopuzņēmumi vienai un tai pašai trešajai pusei;
iv) viena sabiedrība ir trešās puses kopuzņēmums, bet otra sabiedrība ir tās pašas trešās puses asociētā 

sabiedrība;
v) sabiedrība ir pēcnodarbinātības pabalstu plāns atskaišu sniedzēja sabiedrības darbiniekiem vai 

sabiedrības, kura saistīta ar atskaišu sniedzēju, darbiniekiem;  Ja atskaišu sniedzēja sabiedrība pati ir šāda 
veida plāns, saistītās puses ir arī to sponsorējošie darba devēji.

vi) sabiedrību kontrolē vai kopīgi kontrolē persona, kas identificēta (a) punktā;
vii) personai, kas identificēta (a)(i) punktā, ir būtiska ietekme pār sabiedrību vai ir sabiedrības (vai tā mātes 

sabiedrības) augstākās vadības pārstāvis. 
viii) sabiedrība vai jebkurš koncerna, kurā ietilpst uzņēmums, dalībnieks, sniedz vadības personāla 

pakalpojumus sabiedrībai vai sabiedrības mātes sabiedrībai.

Darījumi ar saistītām pusēm – resursu, pakalpojumu vai saistību nodošana starp pārskatu sniedzēja sabiedrību 
un tās saistīto pusi neatkarīgi no tā, vai par to ir noteikta atlīdzība.

(4) 9. SFPS “Finanšu instrumenti” 

9. SFPS ir visaptverošs jauns finanšu instrumentu uzskaites standarts, kas ietver finanšu instrumentu 
atzīšanas un atzīšanas pārtraukšanas principus, klasifikāciju un novērtēšanu, jaunas prasības attiecībā uz 
finanšu aktīvu vērtības samazināšanos un norādījumus riska ierobežošanas uzskaitei.

Nākamajā tabulā sniegti saistībā ar 9. SFPS lietotie saīsinātie apzīmējumi un to atšifrējumi:

4.1 Finanšu aktīvu klasifikācija un novērtēšana

(a) Klasifikācija

Lai noteiktu klasifikācijas un novērtēšanas kategoriju, saskaņā ar 9. SFPS visi finanšu aktīvi jānovērtē, 
pamatojoties uz uzņēmuma biznesa modeli aktīvu pārvaldīšanai un attiecīgā instrumenta līgumā noteiktajām 
naudas plūsmas īpašībām. Saskaņā ar 9. SFPS patiesās vērtības noteikšanā tiek nošķirti pašu kapitāla un 
parāda instrumenti. Tirdzniecības nolūkā turēti vērtspapīri ar nefiksētu ienākumu tiek novērtēti FVtPL. 
Vērtspapīriem ar nefiksētu ienākumu, kas netiek turēti tirdzniecībai, neatsaucamo iespēju tos novērtēt FVtOCI 
(noteikts kā novērtēts FVtOCI) var izmantot sākotnējās piemērošanas brīdī.

Lai novērtētu finanšu instrumentus, Sabiedrība izmanto centrālo apakšžurnālu (rīku). Finanšu aktīvu 
klasifikācija, pamatojoties uz SPPI kritērijiem, ir gandrīz pilnībā automatizēta. Ar šī rīka palīdzību šobrīd tiek 
pārvaldīta lielākā daļa ieguldījumu, kam piemērojams 9. SFPS. Tas ļauj konsekventi piemērot 9. SFPS, tostarp 
veikt ECL aprēķinus. 9. SFPS ieviešanu reglamentē VIG grupas pamatnostādnes 9. SFPS vienotai ieviešanai. 
Saskaņā ar 9. SFPS, finanšu aktīvi, kas identificēti kā "neatbilstoši SPPI kritērijam" (SPPI kritērijs nav izpildīts), 
jāklasificē kā novērtēti FVtPL. Nelikvīdus portfeļus, kas saskaņā ar Sabiedrības stratēģiju tomēr tiek paturēti, 
parasti klasificē kā finanšu aktīvus amortizētajā iegādes vērtībā. Tas īpaši attiecas uz aizdevumiem. Finanšu 
aktīvi, kas vienlaikus atbilst SPPI kritērijam (SPPI tests izturēts) un uz kuriem attiecas biznesa modelis, kura 
mērķis ir turēt aktīvus, lai iekasētu līgumiskās naudas plūsmas un naudas plūsmas no finanšu aktīvu 
pārdošanas, tiek klasificēti kā finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI. Finanšu aktīvi, kas neatbilst SPPI kritērijam 
(SPPI tests nav izturēts) vai neatbilst nevienam no iepriekš minētajiem biznesa modeļiem, tiek atzīti kā 
novērtēti FVtPL.

Attiecībā uz pārējiem finanšu aktīviem (piemēram, parāda instrumentiem) ir vērojama tendence tos saskaņā ar 
9. SFPS klasificēt kā novērtētus FVtOCI.

9. SFPS nosaka trīs galvenās finanšu aktīvu kategorijas: finanšu aktīvi amortizētajā iegādes vērtībā, finanšu 
aktīvi patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos (FVtOCI) un finanšu aktīvi patiesajā 
vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu aprēķinā (FVtPL). 

Saskaņā ar jauno vērtības samazināšanās modeli Sabiedrība savus finanšu aktīvus klasificējusi šādās 
kategorijās: finanšu aktīvi amortizētajā iegādes vērtībā, finanšu aktīvi patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu 

pārējos apvienotajos ienākumos (FVtOCI) un finanšu aktīvi patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā (FVtPL). Finanšu aktīvu klasifikācijas pamatā saskaņā ar 9. SFPS parasti ir aktīvu 
pārvaldīšanai izvēlētais biznesa modelis un attiecīgo līgumisko naudas plūsmu iezīmes. Klasifikācija ir atkarīga 
no finanšu aktīvu iegādes mērķa. Vadība nosaka finanšu aktīvu klasifikāciju sākotnējās atzīšanas brīdī.

Sākotnēji visi finanšu instrumenti tiek klasificēti vienā no šādām kategorijām:

(i) Finanšu aktīvi patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos (FVtOCI)

Finanšu aktīvus, kas ir parāda instrumenti, novērtē FVtOCI, ja tie atbilst abiem tālāk minētajiem nosacījumiem 
un nav noteikti kā novērtēti FVtPL:
- finanšu aktīvs tiek turēts tāda biznesa modeļa ietvaros, kura mērķis ir turēt aktīvus, lai iekasētu gan 

līgumiskās naudas plūsmas, gan naudas plūsmas no aktīvu pārdošanas;
- saskaņā ar līguma nosacījumiem finanšu aktīvs noteiktos datumos rada naudas plūsmas, kas ietver vienīgi 

pamatsummas un procentu maksājumus par nenomaksāto pamatsummu (SPPI).

Sabiedrības vispārējais ieguldījumu mērķis ir palielināt kopējo peļņu (proti, procentus vai dividendes un 
patiesās vērtības pieaugumu) pie zema vai vidēja riska līmeņa, ievērojot noteiktos ierobežojumus attiecībā uz 
portfeli kopumā.

Kā finanšu aktīvi FVtOCI klasificēti šādi Sabiedrības finanšu aktīvi:
- parāda vērtspapīri, kuru radītās naudas plūsmas ietver vienīgi pamatsummas un procentu maksājumus 

(SPPI).

Patiesā vērtība sākotnējās atzīšanas brīdī neatšķiras no darījuma cenas.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma izmaksas tiek iekļautas amortizēta-
jā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) izmaksas netiek attiecinātas uz amor-
tizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu.

(ii) Finanšu aktīvi amortizētajā iegādes vērtībā

Finanšu aktīvu novērtē amortizētajā iegādes vērtībā, ja tas atbilst abiem tālāk minētajiem nosacījumiem un 
nav noteikts kā novērtēts FVtPL:
- finanšu aktīvs tiek turēts tāda biznesa modeļa ietvaros, kura mērķis ir turēt aktīvus, lai iekasētu līgumiskās 

naudas plūsmas;
- saskaņā ar līguma nosacījumiem finanšu aktīvs noteiktos datumos rada naudas plūsmas, kas ietver vienīgi 

pamatsummas un procentu maksājumus par nenomaksāto pamatsummu (SPPI).

Kā finanšu aktīvi amortizētajā iegādes vērtībā klasificēti šādi Sabiedrības finanšu aktīvi:
- termiņnoguldījumi kredītiestādēs;
- aizdevumi;
- citi debitoru parādi.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā, tieši attiecināmās darījuma izmaksas tiek 
iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) izmaksas netiek 
attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu.

Pārējie debitoru parādi ir uzrādīti summās, ko paredzēts saņemt. Uzkrājumi citiem debitoriem tiek veidoti 
saskaņā ar 9. SFPS, pamatojoties uz kredītzaudējumu izvērtējumu. Uzkrājumu veidošanas pamatprincipi 
noteikti saskaņā ar šādiem kritērijiem: 
- maksājuma termiņš nav vēl iestājies vai ir iestājies – uzkrājums 1% no parāda summas;
- maksājums kavēts no 1 līdz 30 dienām – uzkrājums 5% no parāda summas;
- maksājums kavēts no 31 līdz 90 dienām - uzkrājums 50% no parāda summas;
- maksājums kavēts vairāk par 90 dienām – 100% uzkrājums.

pieciešamie uzkrājumi jānosaka reizi ceturksnī: 31. martā, 30. jūnijā, 30. septembrī, 31. decembrī.

(iii) Finanšu aktīvi patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu aprēķinā (FVtPL)

Visi finanšu aktīvi, kas nav klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, kā minēts iepriekš, 
tiek novērtēti FVtPL. Turklāt sākotnējās atzīšanas brīdī Sabiedrība var neatsaucami noteikt, ka finanšu aktīvs, 
kas citādi atbilst prasībām, lai tiktu novērtēts amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tiek novērtēts FVtPL, ja 
tādējādi tiek novērsta vai būtiski samazināta grāmatvedības neatbilstība, kas pretējā gadījumā būtu radusies.

Kā finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtPL klasificēti šādi Sabiedrības finanšu aktīvi:
- parāda vērtspapīri, neatbilst SPPI kritērijam;
- vērtspapīri ar nefiksētu ienākumu;
- fondu ieguldījuma apliecības.

Patiesā vērtība sākotnējās atzīšanas brīdī neatšķiras no darījuma cenas.

Sabiedrības finanšu aktīvi (ieguldījumu portfelis) saskaņā ar 9. SFPS tiek klasificēti un novērtēti šādi:

4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.

Apzīmējums  Atšifrējums 

Vērtēts AC Vērtēts amortizētajā iegādes vērtībā 

Vērtēts FVtOCI  Vērtēts patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos apvienotajos 
ienākumos  

Vērtēts FVtPL Vērtēts patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā 

Noteikts un vērtēts FVtOCI Noteikts un vērtēts patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos 
apvienotajos ienākumos 

Noteikts un vērtēts FVtPL Noteikts un vērtēts patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā 

ECL Paredzamie kredītzaudējumi 

PV  Patiesā vērtība 

SPPI Vienīgi pamatsummas un procentu maksājumi 

Obligāti vērtēts FVtOCI Obligāti vērtēts patiesajā vērtībā atspoguļojumu pārējos apvienotajos 
ienākumos 

Obligāti vērtēts FVtPL Obligāti vērtēts patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā 
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(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:

4.1 Finanšu aktīvu klasifikācija un novērtēšana

(a) Klasifikācija

Lai noteiktu klasifikācijas un novērtēšanas kategoriju, saskaņā ar 9. SFPS visi finanšu aktīvi jānovērtē, 
pamatojoties uz uzņēmuma biznesa modeli aktīvu pārvaldīšanai un attiecīgā instrumenta līgumā noteiktajām 
naudas plūsmas īpašībām. Saskaņā ar 9. SFPS patiesās vērtības noteikšanā tiek nošķirti pašu kapitāla un 
parāda instrumenti. Tirdzniecības nolūkā turēti vērtspapīri ar nefiksētu ienākumu tiek novērtēti FVtPL. 
Vērtspapīriem ar nefiksētu ienākumu, kas netiek turēti tirdzniecībai, neatsaucamo iespēju tos novērtēt FVtOCI 
(noteikts kā novērtēts FVtOCI) var izmantot sākotnējās piemērošanas brīdī.

Lai novērtētu finanšu instrumentus, Sabiedrība izmanto centrālo apakšžurnālu (rīku). Finanšu aktīvu 
klasifikācija, pamatojoties uz SPPI kritērijiem, ir gandrīz pilnībā automatizēta. Ar šī rīka palīdzību šobrīd tiek 
pārvaldīta lielākā daļa ieguldījumu, kam piemērojams 9. SFPS. Tas ļauj konsekventi piemērot 9. SFPS, tostarp 
veikt ECL aprēķinus. 9. SFPS ieviešanu reglamentē VIG grupas pamatnostādnes 9. SFPS vienotai ieviešanai. 
Saskaņā ar 9. SFPS, finanšu aktīvi, kas identificēti kā "neatbilstoši SPPI kritērijam" (SPPI kritērijs nav izpildīts), 
jāklasificē kā novērtēti FVtPL. Nelikvīdus portfeļus, kas saskaņā ar Sabiedrības stratēģiju tomēr tiek paturēti, 
parasti klasificē kā finanšu aktīvus amortizētajā iegādes vērtībā. Tas īpaši attiecas uz aizdevumiem. Finanšu 
aktīvi, kas vienlaikus atbilst SPPI kritērijam (SPPI tests izturēts) un uz kuriem attiecas biznesa modelis, kura 
mērķis ir turēt aktīvus, lai iekasētu līgumiskās naudas plūsmas un naudas plūsmas no finanšu aktīvu 
pārdošanas, tiek klasificēti kā finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI. Finanšu aktīvi, kas neatbilst SPPI kritērijam 
(SPPI tests nav izturēts) vai neatbilst nevienam no iepriekš minētajiem biznesa modeļiem, tiek atzīti kā 
novērtēti FVtPL.

Attiecībā uz pārējiem finanšu aktīviem (piemēram, parāda instrumentiem) ir vērojama tendence tos saskaņā ar 
9. SFPS klasificēt kā novērtētus FVtOCI.

9. SFPS nosaka trīs galvenās finanšu aktīvu kategorijas: finanšu aktīvi amortizētajā iegādes vērtībā, finanšu 
aktīvi patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos (FVtOCI) un finanšu aktīvi patiesajā 
vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu aprēķinā (FVtPL). 

Saskaņā ar jauno vērtības samazināšanās modeli Sabiedrība savus finanšu aktīvus klasificējusi šādās 
kategorijās: finanšu aktīvi amortizētajā iegādes vērtībā, finanšu aktīvi patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu 

pārējos apvienotajos ienākumos (FVtOCI) un finanšu aktīvi patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā (FVtPL). Finanšu aktīvu klasifikācijas pamatā saskaņā ar 9. SFPS parasti ir aktīvu 
pārvaldīšanai izvēlētais biznesa modelis un attiecīgo līgumisko naudas plūsmu iezīmes. Klasifikācija ir atkarīga 
no finanšu aktīvu iegādes mērķa. Vadība nosaka finanšu aktīvu klasifikāciju sākotnējās atzīšanas brīdī.

Sākotnēji visi finanšu instrumenti tiek klasificēti vienā no šādām kategorijām:

(i) Finanšu aktīvi patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos (FVtOCI)

Finanšu aktīvus, kas ir parāda instrumenti, novērtē FVtOCI, ja tie atbilst abiem tālāk minētajiem nosacījumiem 
un nav noteikti kā novērtēti FVtPL:
- finanšu aktīvs tiek turēts tāda biznesa modeļa ietvaros, kura mērķis ir turēt aktīvus, lai iekasētu gan 

līgumiskās naudas plūsmas, gan naudas plūsmas no aktīvu pārdošanas;
- saskaņā ar līguma nosacījumiem finanšu aktīvs noteiktos datumos rada naudas plūsmas, kas ietver vienīgi 

pamatsummas un procentu maksājumus par nenomaksāto pamatsummu (SPPI).

Sabiedrības vispārējais ieguldījumu mērķis ir palielināt kopējo peļņu (proti, procentus vai dividendes un 
patiesās vērtības pieaugumu) pie zema vai vidēja riska līmeņa, ievērojot noteiktos ierobežojumus attiecībā uz 
portfeli kopumā.

Kā finanšu aktīvi FVtOCI klasificēti šādi Sabiedrības finanšu aktīvi:
- parāda vērtspapīri, kuru radītās naudas plūsmas ietver vienīgi pamatsummas un procentu maksājumus 

(SPPI).

Patiesā vērtība sākotnējās atzīšanas brīdī neatšķiras no darījuma cenas.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma izmaksas tiek iekļautas amortizēta-
jā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) izmaksas netiek attiecinātas uz amor-
tizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu.

(ii) Finanšu aktīvi amortizētajā iegādes vērtībā

Finanšu aktīvu novērtē amortizētajā iegādes vērtībā, ja tas atbilst abiem tālāk minētajiem nosacījumiem un 
nav noteikts kā novērtēts FVtPL:
- finanšu aktīvs tiek turēts tāda biznesa modeļa ietvaros, kura mērķis ir turēt aktīvus, lai iekasētu līgumiskās 

naudas plūsmas;
- saskaņā ar līguma nosacījumiem finanšu aktīvs noteiktos datumos rada naudas plūsmas, kas ietver vienīgi 

pamatsummas un procentu maksājumus par nenomaksāto pamatsummu (SPPI).

Kā finanšu aktīvi amortizētajā iegādes vērtībā klasificēti šādi Sabiedrības finanšu aktīvi:
- termiņnoguldījumi kredītiestādēs;
- aizdevumi;
- citi debitoru parādi.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā, tieši attiecināmās darījuma izmaksas tiek 
iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) izmaksas netiek 
attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu.

Pārējie debitoru parādi ir uzrādīti summās, ko paredzēts saņemt. Uzkrājumi citiem debitoriem tiek veidoti 
saskaņā ar 9. SFPS, pamatojoties uz kredītzaudējumu izvērtējumu. Uzkrājumu veidošanas pamatprincipi 
noteikti saskaņā ar šādiem kritērijiem: 
- maksājuma termiņš nav vēl iestājies vai ir iestājies – uzkrājums 1% no parāda summas;
- maksājums kavēts no 1 līdz 30 dienām – uzkrājums 5% no parāda summas;
- maksājums kavēts no 31 līdz 90 dienām - uzkrājums 50% no parāda summas;
- maksājums kavēts vairāk par 90 dienām – 100% uzkrājums.

pieciešamie uzkrājumi jānosaka reizi ceturksnī: 31. martā, 30. jūnijā, 30. septembrī, 31. decembrī.

(iii) Finanšu aktīvi patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu aprēķinā (FVtPL)

Visi finanšu aktīvi, kas nav klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, kā minēts iepriekš, 
tiek novērtēti FVtPL. Turklāt sākotnējās atzīšanas brīdī Sabiedrība var neatsaucami noteikt, ka finanšu aktīvs, 
kas citādi atbilst prasībām, lai tiktu novērtēts amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tiek novērtēts FVtPL, ja 
tādējādi tiek novērsta vai būtiski samazināta grāmatvedības neatbilstība, kas pretējā gadījumā būtu radusies.

Kā finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtPL klasificēti šādi Sabiedrības finanšu aktīvi:
- parāda vērtspapīri, neatbilst SPPI kritērijam;
- vērtspapīri ar nefiksētu ienākumu;
- fondu ieguldījuma apliecības.

Patiesā vērtība sākotnējās atzīšanas brīdī neatšķiras no darījuma cenas.

Sabiedrības finanšu aktīvi (ieguldījumu portfelis) saskaņā ar 9. SFPS tiek klasificēti un novērtēti šādi:

4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.
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(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:

4.1 Finanšu aktīvu klasifikācija un novērtēšana

(a) Klasifikācija

Lai noteiktu klasifikācijas un novērtēšanas kategoriju, saskaņā ar 9. SFPS visi finanšu aktīvi jānovērtē, 
pamatojoties uz uzņēmuma biznesa modeli aktīvu pārvaldīšanai un attiecīgā instrumenta līgumā noteiktajām 
naudas plūsmas īpašībām. Saskaņā ar 9. SFPS patiesās vērtības noteikšanā tiek nošķirti pašu kapitāla un 
parāda instrumenti. Tirdzniecības nolūkā turēti vērtspapīri ar nefiksētu ienākumu tiek novērtēti FVtPL. 
Vērtspapīriem ar nefiksētu ienākumu, kas netiek turēti tirdzniecībai, neatsaucamo iespēju tos novērtēt FVtOCI 
(noteikts kā novērtēts FVtOCI) var izmantot sākotnējās piemērošanas brīdī.

Lai novērtētu finanšu instrumentus, Sabiedrība izmanto centrālo apakšžurnālu (rīku). Finanšu aktīvu 
klasifikācija, pamatojoties uz SPPI kritērijiem, ir gandrīz pilnībā automatizēta. Ar šī rīka palīdzību šobrīd tiek 
pārvaldīta lielākā daļa ieguldījumu, kam piemērojams 9. SFPS. Tas ļauj konsekventi piemērot 9. SFPS, tostarp 
veikt ECL aprēķinus. 9. SFPS ieviešanu reglamentē VIG grupas pamatnostādnes 9. SFPS vienotai ieviešanai. 
Saskaņā ar 9. SFPS, finanšu aktīvi, kas identificēti kā "neatbilstoši SPPI kritērijam" (SPPI kritērijs nav izpildīts), 
jāklasificē kā novērtēti FVtPL. Nelikvīdus portfeļus, kas saskaņā ar Sabiedrības stratēģiju tomēr tiek paturēti, 
parasti klasificē kā finanšu aktīvus amortizētajā iegādes vērtībā. Tas īpaši attiecas uz aizdevumiem. Finanšu 
aktīvi, kas vienlaikus atbilst SPPI kritērijam (SPPI tests izturēts) un uz kuriem attiecas biznesa modelis, kura 
mērķis ir turēt aktīvus, lai iekasētu līgumiskās naudas plūsmas un naudas plūsmas no finanšu aktīvu 
pārdošanas, tiek klasificēti kā finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI. Finanšu aktīvi, kas neatbilst SPPI kritērijam 
(SPPI tests nav izturēts) vai neatbilst nevienam no iepriekš minētajiem biznesa modeļiem, tiek atzīti kā 
novērtēti FVtPL.

Attiecībā uz pārējiem finanšu aktīviem (piemēram, parāda instrumentiem) ir vērojama tendence tos saskaņā ar 
9. SFPS klasificēt kā novērtētus FVtOCI.

9. SFPS nosaka trīs galvenās finanšu aktīvu kategorijas: finanšu aktīvi amortizētajā iegādes vērtībā, finanšu 
aktīvi patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos (FVtOCI) un finanšu aktīvi patiesajā 
vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu aprēķinā (FVtPL). 

Saskaņā ar jauno vērtības samazināšanās modeli Sabiedrība savus finanšu aktīvus klasificējusi šādās 
kategorijās: finanšu aktīvi amortizētajā iegādes vērtībā, finanšu aktīvi patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu 

pārējos apvienotajos ienākumos (FVtOCI) un finanšu aktīvi patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā (FVtPL). Finanšu aktīvu klasifikācijas pamatā saskaņā ar 9. SFPS parasti ir aktīvu 
pārvaldīšanai izvēlētais biznesa modelis un attiecīgo līgumisko naudas plūsmu iezīmes. Klasifikācija ir atkarīga 
no finanšu aktīvu iegādes mērķa. Vadība nosaka finanšu aktīvu klasifikāciju sākotnējās atzīšanas brīdī.

Sākotnēji visi finanšu instrumenti tiek klasificēti vienā no šādām kategorijām:

(i) Finanšu aktīvi patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos (FVtOCI)

Finanšu aktīvus, kas ir parāda instrumenti, novērtē FVtOCI, ja tie atbilst abiem tālāk minētajiem nosacījumiem 
un nav noteikti kā novērtēti FVtPL:
- finanšu aktīvs tiek turēts tāda biznesa modeļa ietvaros, kura mērķis ir turēt aktīvus, lai iekasētu gan 

līgumiskās naudas plūsmas, gan naudas plūsmas no aktīvu pārdošanas;
- saskaņā ar līguma nosacījumiem finanšu aktīvs noteiktos datumos rada naudas plūsmas, kas ietver vienīgi 

pamatsummas un procentu maksājumus par nenomaksāto pamatsummu (SPPI).

Sabiedrības vispārējais ieguldījumu mērķis ir palielināt kopējo peļņu (proti, procentus vai dividendes un 
patiesās vērtības pieaugumu) pie zema vai vidēja riska līmeņa, ievērojot noteiktos ierobežojumus attiecībā uz 
portfeli kopumā.

Kā finanšu aktīvi FVtOCI klasificēti šādi Sabiedrības finanšu aktīvi:
- parāda vērtspapīri, kuru radītās naudas plūsmas ietver vienīgi pamatsummas un procentu maksājumus 

(SPPI).

Patiesā vērtība sākotnējās atzīšanas brīdī neatšķiras no darījuma cenas.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma izmaksas tiek iekļautas amortizēta-
jā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) izmaksas netiek attiecinātas uz amor-
tizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu.

(ii) Finanšu aktīvi amortizētajā iegādes vērtībā

Finanšu aktīvu novērtē amortizētajā iegādes vērtībā, ja tas atbilst abiem tālāk minētajiem nosacījumiem un 
nav noteikts kā novērtēts FVtPL:
- finanšu aktīvs tiek turēts tāda biznesa modeļa ietvaros, kura mērķis ir turēt aktīvus, lai iekasētu līgumiskās 

naudas plūsmas;
- saskaņā ar līguma nosacījumiem finanšu aktīvs noteiktos datumos rada naudas plūsmas, kas ietver vienīgi 

pamatsummas un procentu maksājumus par nenomaksāto pamatsummu (SPPI).

Kā finanšu aktīvi amortizētajā iegādes vērtībā klasificēti šādi Sabiedrības finanšu aktīvi:
- termiņnoguldījumi kredītiestādēs;
- aizdevumi;
- citi debitoru parādi.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā, tieši attiecināmās darījuma izmaksas tiek 
iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) izmaksas netiek 
attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu.

Pārējie debitoru parādi ir uzrādīti summās, ko paredzēts saņemt. Uzkrājumi citiem debitoriem tiek veidoti 
saskaņā ar 9. SFPS, pamatojoties uz kredītzaudējumu izvērtējumu. Uzkrājumu veidošanas pamatprincipi 
noteikti saskaņā ar šādiem kritērijiem: 
- maksājuma termiņš nav vēl iestājies vai ir iestājies – uzkrājums 1% no parāda summas;
- maksājums kavēts no 1 līdz 30 dienām – uzkrājums 5% no parāda summas;
- maksājums kavēts no 31 līdz 90 dienām - uzkrājums 50% no parāda summas;
- maksājums kavēts vairāk par 90 dienām – 100% uzkrājums.

pieciešamie uzkrājumi jānosaka reizi ceturksnī: 31. martā, 30. jūnijā, 30. septembrī, 31. decembrī.

(iii) Finanšu aktīvi patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu aprēķinā (FVtPL)

Visi finanšu aktīvi, kas nav klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, kā minēts iepriekš, 
tiek novērtēti FVtPL. Turklāt sākotnējās atzīšanas brīdī Sabiedrība var neatsaucami noteikt, ka finanšu aktīvs, 
kas citādi atbilst prasībām, lai tiktu novērtēts amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tiek novērtēts FVtPL, ja 
tādējādi tiek novērsta vai būtiski samazināta grāmatvedības neatbilstība, kas pretējā gadījumā būtu radusies.

Kā finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtPL klasificēti šādi Sabiedrības finanšu aktīvi:
- parāda vērtspapīri, neatbilst SPPI kritērijam;
- vērtspapīri ar nefiksētu ienākumu;
- fondu ieguldījuma apliecības.

Patiesā vērtība sākotnējās atzīšanas brīdī neatšķiras no darījuma cenas.

Sabiedrības finanšu aktīvi (ieguldījumu portfelis) saskaņā ar 9. SFPS tiek klasificēti un novērtēti šādi:

Instrumenta 
veids 

SPPI 
tests Klasificēts saskaņā ar 9. SFPS Vērtēšanas metode Klasificēšanas kritēriji 

Obligācijas Jā FVtOCI 

Patiesā vērtība ar 
atspoguļojumu pārējos 

apvienotajos 
ienākumos 

Peļņa/zaudējumi no 
patiesajā vērtībā novērtēto 
aktīvu patiesās vērtības 
izmaiņām. Šādas izmaiņas 
sākotnēji tiek atzītas 
pārējos apvienotajos 
ienākumos (OCI). 

1. Finanšu aktīvi, kas novērtēti 
FVtOCI, vistuvāk atbilst 39. SGS 
noteiktajai AFS kategorijai. 
2.  FVtOCI klasifikācija atbilst 
lielākajai daļai valsts un uzņēmumu 
obligāciju portfeļa. 
3.   Atbilst SPPI kritērijam (aktīvu 
radītās naudas plūsmas ietver vienīgi 
pamatsummas un procentu 
maksājumus). 

Obligācijas Nē FVtPL 
Patiesā vērtība ar 

atspoguļojumu peļņas 
vai zaudējumu aprēķinā 

Patiesās vērtības izmaiņas 
(patiesajā vērtībā 
novērtētajiem aktīviem) tiek 
atzītas uzņēmuma peļņas 
vai zaudējumu aprēķinā. 

1. Neatbilst SPPI kritērijam – 
jāklasificē kā finanšu aktīvi FVtPL 

Vērtspapīri 
ar nefiksētu 
ienākumu 

 FVtPL 
Patiesā vērtība ar 

atspoguļojumu peļņas 
vai zaudējumu aprēķinā 

1.   Šie aktīvi klasificējami kā 
novērtēti FVtPL. 
2.   FVtPL klasifikācija atbilstīgi 
atspoguļo atbilstošo saistību būtību. 

Fondu 
ieguldījuma 
apliecības 

 FVtPL 
Patiesā vērtība ar 

atspoguļojumu peļņas 
vai zaudējumu aprēķinā 

1. FVtPL klasifikācija atbilstīgi 
atspoguļo aktīvu klases ar citu 
nefiksētu ienākumu. 

Noguldījumi  AC Amortizētā iegādes 
vērtība Amortizētā iegādes vērtība 1.   Finanšu aktīvi, kas novērtēti AC, 

vistuvāk atbilst 39. SGS noteiktajai 
amortizētajā iegādes vērtībā 
novērtēto finanšu aktīvu kategorijai. 
2.   AC klasifikācija atbilstīgi 
atspoguļo atbilstošo saistību būtību. 

Aizdevumi  AC Amortizētā iegādes vērtība Amortizētā iegādes vērtība 

4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.
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(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:

4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.
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(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:

4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.
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(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:

4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.
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(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:

4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.
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(e) Izmaiņas grāmatvedības politikās

Sabiedrībai nav darījumu, kurus būtu ietekmējuši jauno standartu spēkā stāšanās, vai arī tās grāmatvedības 
politika jau atbilst jaunajām prasībām.

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
nākotnes naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa 
starpības.

Jauni standarti un interpretācijas, kas vēl nav stājušās spēkā

Vairāki jauni standarti, standartu grozījumi un interpretācijas ir spēkā attiecībā uz pārskata periodiem, kas 
sākušies pēc 2024. gada 1. janvāra, bet šo finanšu pārskatu sagatavošanā nav piemērotas. Tālāk tekstā 
aplūkoti standarti un to grozījumi, kas attiecas uz Sabiedrību.

(i) Grozījumi finanšu instrumentu klasifikācija un novērtēšanā (9. SFPS un 7. SFPS grozījumi).
(ii) SFPS ikgadējie uzlabojumi – 11. sējums.
(iii) 18. SFPS “Uzrādīšana un informācijas atklāšana finanšu pārskatos”.
(iv) 19. SFPS “Meitasuzņēmumi bez publiskās atbildības: informācijas atklāšana”.

Paredzams, ka tālāk minētie jaunie un grozītie standarti būtiski neietekmēs Sabiedrības finanšu pārskatus.

(i) Valūtas maiņas iespējas trūkums (21. SGS grozījumi).
(ii) Grozījumi 10. SFPS un 28. SGS: Aktīvu pārdošana vai ieguldīšana darījumos starp ieguldītāju un tā asociēto 
sabiedrību vai kopuzņēmumu.
(iii) Ikgadējie SFPS uzlabojumi, kas attiecas uz 1. SFPS “Starptautisko finanšu pārskatu standartu pirmreizējā 
pielietošana”, 7. SFPS “Finanšu instrumenti: informācijas atklāšana” un pievienotajiem norādījumiem par 7. 
SFPS ieviešanu, 9. SFPS “Finanšu instrumenti”, 10. SFPS “Konsolidētie finanšu pārskati” un 7. SGS “Naudas 
plūsmas pārskats”.
 
(3) Nozīmīgu grāmatvedības uzskaites principu kopsavilkums

3.1 Ārvalstu valūtu pārvērtēšana

Visi darījumi ārvalstu valūtās ir pārvērtēti Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas 
publicētā valūtas maiņas kursa attiecīgā darījuma veikšanas dienā. 

Monetārie aktīvi un saistības, tostarp ārpusbilances posteņi, kas izteikti ārvalstu valūtā, tiek pārvērtēti 
Sabiedrības funkcionālajā valūtā pēc Eiropas Centrālās bankas publicētā valūtas maiņas kursa pārskata 
perioda pēdējā dienā 

Ārvalstu valūtā izteiktos nemonetāros aktīvus un saistības, kas novērtētas patiesajā vērtībā vai sākotnējā 
vērtībā, tiek pārvērtētas pārvērtēt pēc valūtas maiņas kursa, kas ir spēkā patiesās vērtības vai sākotnējās 
vērtības noteikšanas dienā..

Ārvalstu valūtu kursi pārskata perioda beigās:

  31.12.2024. 31.12.2023.
 USD 1,0389  1,105
 PLN 4,275  4,3395
 GBP 0,82918  0,86905
 DKK 7,4578  7,4529
 NOK 11,795  11,2405
 SEK 11,459  11,096

Peļņa vai zaudējumi, kas saistīti ar ārvalstu valūtā izteikto aktīvu un saistību valūtas kursa svārstībām, tiek 
atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

3.2 Apdrošināšanas līgumi

(a) Apdrošināšanas līgumu klasifikācija

Apdrošinātāja noslēgts līgums tiek klasificēts kā apdrošināšanas līgums tikai tad, ja tas no apdrošinājuma 
ņēmēja pārnes būtisku apdrošināšanas risku uz apdrošinātāju. Visi Sabiedrības noslēgtie apdrošināšanas 
līgumi tiek klasificēti kā nedzīvības apdrošināšanas līgumi, un Sabiedrība neslēdz nekādus ieguldījumu līgumus 
vai pakalpojumu līgumus (kuru uzskaites prasības noteiktas 9. SFPS un 15. SFPS).
Nedzīvības apdrošināšanas līgums ir līgums: 
• kurā apdrošinātājs uzņemas būtisku apdrošināšanas risku otras līgumslēdzējas puses - apdrošinājuma 

ņēmēja - vārdā, piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmēju zaudējumus, ja kāds neparedzēts nākotnes 
notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju. Par neparedzamu 
nākotnes notikumu tiek uzskatīta situācija, kad apdrošināšanas līguma slēgšanas brīdī nav zināms:
1) vai iestāsties apdrošināšanas gadījums;
2) kad tas iestāsies;
3) cik tādā gadījumā apdrošinātājam būs jāmaksā;

• kurā apdrošinātais gadījums ir zaudējumu rašanās līguma darbības laikā, pat tad, ja zaudējumi radušies 
tāda notikumu dēļ, kas noticis pirms līguma noslēgšanas;

• kurā apdrošinātais gadījums ir notikums, kas noticis līguma darbības laikā, pat tad, ja radušies zaudējumi 
tiek atklāti pēc līguma termiņa beigām;

• kas aptver notikumus, kas jau ir notikuši, bet kuru finansiālā ietekme vēl nav noteikta, piemēram, 
pārapdrošināšanas līgums, kas pasargā tiešo apdrošinātāju no nelabvēlīgām apdrošināšanas atlīdzību 
apjoma izmaņām, kuras apdrošinājuma ņēmējs jau ir pieteicis;

• kas pieprasa vai atļauj samaksu natūrā, piemēram, apdrošinātājs tieši aizvieto nozagto lietu, nevis 
atlīdzina tās vērtību naudā;

• kurā noteikti fiksētas maksas pakalpojumi, bet šo pakalpojumu līmenis ir atkarīgs no neparedzēta 
notikuma. Fiksētas maksas pakalpojumi ir balstīti uz paredzamo iekārtu darbības traucējumu skaitu, bet 
nav nosakāms, vai kāda konkrēta iekārta tiešām nedarbosies;

• viens apdrošinātājs (pārapdrošinātājs) kompensē zaudējumus, kas izriet no viena vai vairākiem ar citu 
apdrošinātāju (cedentu) noslēgtiem līgumiem.

Sabiedrība iedala līgumus (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas) trīs grupās saskaņā ar 17. SFPS: 
apgrūtinošie līgumi, līgumi ar zemu varbūtību kļūt apgrūtinošiem, citi līgumi. No 2024. gada 31. decembra visi 
Sabiedrības līgumi ir iekļauti grupā "citi līgumi".

Galvenie 17. SFPS principi nosaka, ka Sabiedrība:
• kā apdrošināšanas līgumus identificē tos līgumus, saskaņā ar kuriem tā uzņemas būtisku apdrošināšanas 

risku no citas puses (apdrošinājuma ņēmēja), piekrītot atlīdzināt apdrošinājuma ņēmējam, ja kāds noteikts 
neparedzēts nākotnes notikums (apdrošināšanas gadījums) nelabvēlīgi ietekmē apdrošinājuma ņēmēju;

• no apdrošināšanas līgumiem nodala noteiktus iegultos atvasinātos instrumentus, atsevišķas ieguldījumu 
komponentes un atsevišķus izpildes pienākumus;

• sadala līgumus grupās, kuras tā atzīs un novērtēs;
• atzīst un novērtē apdrošināšanas līgumu grupas:

1. izmantojot prēmiju attiecināšanas pieeju (PAA), ja tā ir piemērojama, pretējā gadījumā – vispārējo 
uzskaites modeli (GMM) (no 2023. gada Sabiedrība GMM neizmanto):
2. nākotnes naudas plūsmu (izpildes naudas plūsmas) ar risku koriģētā pašreizējā vērtībā, kas ietver visu 
pieejamo informāciju par izpildes naudas plūsmām tādā veidā, kas atbilst novērojamai tirgus 
informācijai; plus ( ja šī vērtība ir saistības) vai mīnus ( ja šī vērtība ir aktīvs);
3. vērtībā, kas atspoguļo negūto peļņu līgumu grupā (līgumiskā pakalpojuma marža).

17. SFPS piedāvā pēc izvēles piemērot vienkāršotu novērtēšanas pieeju jeb prēmiju attiecināšanas pieeju 
vienkāršākiem apdrošināšanas līgumiem.

(b) Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu (LRC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kuras pamatā ir nenopelnīto prēmiju rezerves, 
atskaitot neamortizētos izdevumus un neto debitoru parādus (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi). Un 
Sabiedrība to izmanto LRC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. PAA aprēķins tiek veikts, izmantojot 
netiešās naudas plūsmas metodi, saņemto prēmiju vērtību nosakot netieši (izmantojot bruto parakstītās 
prēmijas, debitoru parādus). Vispārējā novērtēšanas pieeja (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. 
SFPS) netiek piemērota, jo visām līgumu grupām piemērojama PAA. PAA atbilstības pārbaude tiek veikta 
abējādi: kvantitatīvā PAA atbilstības pārbaude ( ja līgumu termiņš ir ilgāks par 3 gadiem) un kvalitatīvā 
pārbaude ( ja līgumu termiņš ir 3 gadi vai īsāks). 

Nenopelnīto prēmiju rezerves atspoguļo to parakstīto prēmiju daļu, kas attiecas uz riska periodu pēc pārskata 
perioda beigām. Rezerves tiek aprēķinātas katrai apdrošināšanas polisei, piemērojot 365 dienu Pro Rata 
Temporis principu, ņemot vērā konkrētās polises spēkā esošo periodu, izņemot garantiju un saistību izpildes 
garantiju apdrošināšanu. Nenopelnīto prēmiju rezerves (UPR) šīm polisēm aprēķina, piemērojot 
eksponenciālās tendences metodi, kas ir tipiska šim apdrošināšanas veidam, jo apdrošināšanas atlīdzības tiek 
paziņotas un izmaksātas polises termiņa beigās. 

Zaudējumu komponente

Zaudējumu komponente tiek noteikta zaudējumu nesošu līgumu grupām katrai kohortai, ja paredzamā 
atlīdzību vērtība un izdevumi, kas attiecināmi uz perioda beigām spēkā esošo polišu atlikušo termiņu, 
pārsniedz nenopelnīto prēmiju rezervi attiecībā uz šādu apdrošināšanas vai pārapdrošināšanas līgumu grupu. 
Lai aprēķinātu riska korekciju attiecībā uz zaudējumu komponenti, Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu 
uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas 
kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu komponentei ir nefinanšu darbības 
rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla izmaksu pieeju (saistību neizpildes 
varbūtība ir 0,3%).
 
(c) Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi (ARC)

Prēmiju attiecināšanas pieeja (PAA) ir vienkāršota pieeja, kas balstās uz nenopelnīto prēmiju rezervēm, no 
kurām atskaitīti iegādes izdevumi, neto debitoru parādi (debitoru parādi mīnus kreditoru parādi) un noguldījumi 
no prēmiju pārapdrošinātājiem. Sabiedrība to izmanto ARC aprēķiniem attiecībā uz visiem līgumiem. ARC 
aprēķins tiek veikts, izmantojot netiešās naudas plūsmas metodi, parakstīto prēmiju (vai sākotnēji atzīto 
prēmiju) vērtību nosakot netieši (izmantojot pārapdrošinātāju parakstītās prēmijas, debitoru parādus). 
Vispārējo novērtēšanas pieeju (nākotnes naudas plūsmu modelis saskaņā ar 17. SFPS) nepiemēro, jo visām 
līgumu grupām piemērojama PAA. 

(d) Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC)

Saistības par piekritušajām atlīdzībām (LIC) aprēķina kā atlīdzību rezervju summu (kas ietver gan ietver 
pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (RBNS), gan notikušo, bet nepieteikto 
apdrošināšanas atlīdzību rezervi (IBNR) apdrošināšanas līgumiem un riska korekciju, atskaitot diskontēšanas 
efektu un debitoru parādus saistībā ar LIC. 

Apdrošināšanas darbības rezultātā izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības ir atlīdzības, kas attiecināmas uz 
pārskata periodu un sastāv no finanšu periodā izmaksātajām atlīdzībām, attiecīgajiem atlīdzību prasību 
izskatīšanas izdevumiem (zaudējumu noregulēšanas izdevumi) un izmaiņām atlīdzību rezervēs. Izmaksātās 
atlīdzības tiek samazinātas par zaudējumu summu, kas atgūta cesijas, derīgo atlieku pārdošanas vai 
subrogācijas rezultātā. Atgūtie zaudējumi tiek atzīti to atgūšanas brīdī, piemērojot naudas plūsmas principu. 
Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi 
gadā.

(e) Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām (AIC)

Saskaņā ar pārapdrošināšanas līgumiem atgūstamās atlīdzību summas tiek novērtētas katra pārskata 
perioda beigu datumā. Šo aktīvu vērtība samazinās, ja pēc sākotnējās atzīšanas pastāv objektīvi pierādījumi 
tam, ka Sabiedrība varētu neatgūt visas summas un ka šādam notikumam ir ticami novērtējama ietekme uz 
summām, kuras Sabiedrībai pienākas no pārapdrošinātāja. Riska korekciju aprēķināšanai Sabiedrība izmanto 
kapitāla izmaksu uzskaites metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procentus katrai apdrošināšanas līgumu grupai 
aprēķina maksātspējas kapitāla prasības (SCR) aprēķināšanas laikā reizi gadā. Turklāt zaudējumu 
komponentei ir nefinanšu darbības rezultātu korekcija pārapdrošināšanas daļai, pamatojoties uz kapitāla 
izmaksu pieeju (saistību neizpildes varbūtība ir 0,3%).

Atlikto apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves tiek diskontētas ar VIG grupas izveidoto ienesīguma līkni, 
kuras pamatā ir bezriska likmes un likviditātes prēmija Baltijas valstīs (Latvijā, Lietuvā, Igaunijā). 17. SFPS šī 
pieeja dēvēta par augšupēju pieeju. 

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezerve (RBNS)

Pieteikto, bet vēl neizmaksāto apdrošināšanas atlīdzību rezervi (ieskaitot zaudējumu noregulēšanas 
izdevumus) katrā pārskata datumā aprēķina Sabiedrības zaudējumu regulētāji, izvērtējot katru gadījumu 
atsevišķi.

Notikušo, bet vēl nepieteikto atlīdzību rezerve (IBNR un IBNER)

IBNR rezerves tiek aprēķinātas visam Sabiedrības portfelim, izņemot OCTA, kur InterRisk Vienna Insurance 
Group AAS portfelis, kas izveidojies pēc apvienošanās 2019. gadā, tiek aprēķināts atsevišķi un vēlāk skaitīts 
kopā ar pārējo Sabiedrības portfeli. 

Aprēķinot IBNR rezervi tālāk minētajām licencēm, tiek izmantota trīsstūru ķēdes koeficientu metode (chain 
ladder method) (IBNR aprēķināšanai tiek izmantota līgumu klasifikācija (pa apdrošināšanas veidiem un katrai 
valstij atsevišķi)):
• Nelaimes gadījumu apdrošināšana;
• Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO);
• Īpašuma apdrošināšana pret citiem riskiem;
• Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Galvojumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana;
• Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA).

Gadījumos, kad nav pieejami pietiekami statistikas dati, piem., trūkst vēsturisko datu, IBNR rezerve tiek 
aprēķināta kā maksimālā summa no pēdējo 12 mēnešu laikā attiecīgajā apdrošināšanas veidā parakstīto 
prēmiju procentuālās daļas (5%) vai vismaz no sākotnējās rezerves, vai arī, izmantojot trīsstūra metodi, šādos 
apdrošināšanas veidos kā aktuāros portfeļus:
• Dzelzceļa transporta apdrošināšana;
• Gaisakuģu apdrošināšana;
• Kuģu apdrošināšana;
• Īpašuma apdrošināšana pret ugunsgrēku un dabas stihiju radītiem bojājumiem;
• Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana;
• Kredītu apdrošināšana;
• Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana;
• Juridisko izdevumu apdrošināšana;
• Palīdzības apdrošināšana. 

Lai aprēķinātu IBNR rezervi Latvijas un Igaunijas veselības apdrošināšanas veidam, Sabiedrība veic laikus 
nepieteikto atlīdzību analīzi par katru mēnesi pēdējo divu gadu laikā pirms attiecīgā pārskata perioda beigām. 
Pamatojoties uz šo analīzi, tiek noteikta IBNR rezerve. 

(f) Riska korekcija (gan apdrošināšanas, gan pārapdrošināšanas līgumiem)

Riska korekcijas aprēķināšanai Sabiedrība izmanto kapitāla izmaksu metodi saskaņā ar 17. SFPS. Procenti 
katrai apdrošināšanas līgumu grupai tiek aprēķināti SCR aprēķināšanas laikā reizi gadā. Kapitāla izmaksas ir 
nepieciešamā peļņa, ko investors vēlas gūt, veicot konkrētu ieguldījumu. Riska novērtēšanas kontekstā kapitāla 
izmaksas ir apdrošināšanas veidam piešķirtā kapitāla iespēju izmaksas. Kapitāla izmaksu koeficienti ir riska 
korekcijas aprēķina neatņemama sastāvdaļa.

(g) Diskontēšana

Saskaņā ar 17. SFPS Sabiedrība izmanto augšupēju pieeju (bezriska likme plus reģionam noteikta likviditātes 
prēmija). Līdz 2023. gada kohortai visas diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas un zaudējumu 
aprēķinā, bet sākot ar 2024. gada kohortu – pārējos apvienotajos ienākumos un peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā. Lai noteiktu apdrošināšanas finanšu ienākumu vai izdevumu (IFIE) summu, kas iekļauta peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un saistīta ar LIC, tiek izmantota diskonta likme, kas ir bijusi spēkā datumā, kad radušies 
izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem. Tas nozīmē, ka ietekme uz peļņas vai zaudējumu 
aprēķinu tiek noteikta, pamatojoties uz apdrošināšanas sākumā fiksētajām diskonta likmēm, un starpība starp 
fiksētajām un pašreizējām likmēm tiek atspoguļota pārējos apvienotajos ienākumos. IFIE var sadalīt šādi: 
mainīgās maksas izmaiņas, naudas plūsmas izmaiņas, kas mainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, 
naudas plūsmas izmaiņas, kas nemainās atkarībā no pamatā esošā posteņa, un valūtas kursa starpības. Visas 
diskontēšanas izmaiņas tiek atspoguļotas peļņas vai zaudējumu aprēķinā. Visas bezriska diskonta likmes 
saskaņā ar 17. SFPS tiek koriģētas Baltijas valstu līmenī visos segmentos (dzīvības, nedzīvības); proti, katrai 
valstij tiek noteikta viena korekcija, kas tiek piemērota visām attiecīgajā valstī strādājošām filiālēm un visām 
valūtām, ko tās izmanto savu naudas plūsmu diskontēšanai.

(h) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC)

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi (AIC) tiek aprēķināti kā katram pārapdrošināšanas līgumam atsevišķi 
noteikto atlīdzību rezervju un riska korekcijas summa, palielinot par debitoru ietekmi, kas saistīti ar 

pārapdrošināšanas līgumiem, bet atskaitot diskontēšanas un noguldījumu no pārapdrošinātājiem ietekmi. 
Līgumu grupēšana un aprēķini tiek veikti atbilstoši Sabiedrības noslēgtajiem pārapdrošināšanas līgumiem.

Sabiedrība nodod riskus pārapdrošināšanai, lai ierobežotu iespējamos neto zaudējumus,  diversificējot riskus. 
Aktīvus, saistības, ienākumus un izdevumus, kas rodas no cedētajiem pārapdrošināšanas līgumiem, uzrāda 
atsevišķi no attiecīgajiem aktīviem, saistībām, ienākumiem un izdevumiem no saistītajiem apdrošināšanas 
līgumiem, jo pārapdrošināšanas līgumi neatbrīvo Sabiedrību no tās tiešajām saistībām pret apdrošinājuma 
ņēmējiem.

Pārapdrošināšanas aktīvi ietver no (pār)apdrošināšanas sabiedrībām atgūstamās summas par izmaksātajām 
atlīdzībām un pārapdrošināšanas daļu apdrošināšanas līguma saistībās. 

Pārapdrošināšanas komisijas maksas un peļņas daļas ietver saņemtās komisijas maksas vai pārapdrošinātāju 
parādus un peļņas daļas, pamatojoties uz pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas komisijas maksas 
tiek atliktas tāpat kā atliktie klientu piesaistīšanas izdevumi.

(i) Administratīvo izdevumu sadalījums pa izmaksu centriem un apdrošināšanas veidiem

Administratīvo izdevumu sadalījums starp atlīdzību noregulēšanas izdevumiem, klientu piesaistīšanas 
izdevumiem un ieguldījumu pārvaldīšanas izdevumiem tiek veikts, pamatojoties uz izdevumiem, kas radušies 
dažādos izmaksu centros.

Administratīvie izdevumi, kas nav tieši saistīti ar konkrētu apdrošināšanas veidu, tiek sadalīti pa 
apdrošināšanas veidiem galvenokārt proporcionāli parakstīto bruto prēmiju apjomam.

(j) Saistību par piekritušajām atlīdzībām (LIC) jutīgums

Prognozētā inflācija un diskonta likmes ir vieni no galvenajiem pieņēmumiem, ko izmanto, aplēšot atlikto 
apdrošināšanas atlīdzību tehniskās rezerves mūža rentēm. Katru gadu Sabiedrība novērtē iepriekšējo gadu 
rezervju pietiekamību, veicot rezervju ne/pietiekamības (run-off) testus. Papildus tiek pārbaudīts galveno 
pieņēmumu jutīgums. Jutīguma analīzes bruto rezultāti 2024. un 2023. gada 31. decembrī attiecībā uz inflāciju:

4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.



50

4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.

Nediskontētās LIC bez riska korekcijas, tūkst. EUR      

 
Gads, kurā noticis apdrošināšanas gadījums, 

tūkst. EUR 
     

 2015. g. un 
pirms tam 2016  2017  2018  2019  2020  2021 2022 

 
 

2023 

 
 

2024 Kopā 
            

 Bruto atlīdzību rezerves pārskata gada beigās     

Apdroši-
nāšanas 
gadījuma gada 
beigās 

55 700 27 996 41 344 56 159 55 283 58 748 72 885 70 978 81 806 90 120 - 

-gadu vēlāk 31 326 14 390 17 692 20 160 15 649 13 364 16 987 23 227 36 090 - - 
-divus gadus 
vēlāk 

45 617 9 881 12 049 13 284 7 551 8 650 10 202 14 975 - - - 

- trīs gadus vēlāk 45 835 8 652 10 145 8 040 5 020 5 980 8 467 - - - - 
- četrus gadus 
vēlāk 

42 703 5 523 6 053 5 466 3 351 8 404 - - - - - 

- piecus gadus 
vēlāk 

37 354 5 224 3 591 3 560 3 150 - - - - - - 

- sešus gadus 
vēlāk 

36 499 3 936 3 217 3 558 - - - - - - - 

- septiņus gadus 
vēlāk 

29 557 3 139 2 888 - - - - - - - - 

- astoņus gadus 
vēlāk 

29 704 2 841 - - - - - - - - - 

-deviņus gadus 
vēlāk 

31 355 - - - - - - - - - - 
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4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.

 Bruto izmaksātas atlīdzības turpmākajos gados, tūkst. EUR     
-gadu vēlāk 20 903 16 765 28 415 37 089 28 610 22 538 31 684 36 518 37 632 - - 

-divus gadus 
vēlāk 

5 494 5 017 2 687 4 526 2 573 2 167 3 271 4 503 - - - 

- trīs gadus vēlāk 4 720 1 802 1 508 2 860 1 068 965 1 709 - - - - 

- četrus gadus 
vēlāk 

4 277 1 010 1 052 844 760 432 - - - - - 

- piecus gadus 
vēlāk 

2 847 517 313 463 684 - - - - - - 

- sešus gadus 
vēlāk 

3 149 736 113 324 - - - - - - - 

- septiņus gadus 
vēlāk 

1 841 353 269 - - - - - - - - 

- astoņus gadus 
vēlāk 

1 275 108 - - - - - - - - - 

-deviņus gadus 
vēlāk 

1 468 - - - - - - - - - - 

Bruto 
izmaksātās 
atlīdzības 

45 974 26 308 34 357 46 106 33 695 26 102 36 664 41 021 37 632 - 
 

327 859 

Pārskata gada 
(iztrūkums)/ 
pārpalikums 

(3 119) 190 60 (323) (483) (2 857) 27 3 749 8 083 - 5 327 

Tabulas turpinājums

(f) Pieņēmumi, kas izmantoti OCTA atlīdzību rezervju aplēsēm

IBNR rezerves OCTA atlīdzībām ar ķēdes koeficientiem aprēķina atsevišķi materiālo zaudējumu un miesas 
bojājumu gadījumiem. Pieteikuma trīsstūri tiek izmantoti, lai aprēķinātu rezerves materiāliem zaudējumiem. 
Savukārt attīstības trīsstūri tiek izmantoti, lai aprēķinātu rezerves nemateriāliem zaudējumiem. 

RBNS rezerves mūža rentēm tiek aprēķinātas, pamatojoties uz matemātiskām formulām, ko izmanto dzīvības 
apdrošināšanā. Galvenie šajos aprēķinos izmantotie pieņēmumi ir saistīti ar mirstības statistiku, inflāciju un 
diskonta likmēm. Ja cilvēki ir pirmās vai otrās grupas invalīdi, tiek izmantotas īpašas personu ar invaliditāti 
mirstības statistikas tabulas. Naudas plūsmas aprēķina līdz mūža beigām vai līdz pensionēšanās vecumam. 
Eiropas Apdrošināšanas un aroda pensiju iestādes un VIG grupas veidotās diskonta likmes tiek pielietotas, lai 
aprēķinātu pašreizējo vērtību piekritušajām atlīdzībām aktīvos un pasīvos (RBNS, IBNR bruto un 
pārapdrošināšanas daļas). Turklāt RBNS rezerves gadījumiem, kuros iesaistītas valsts sociālās 
apdrošināšanas aģentūras un privātpersonas, aprēķina, izmantojot īpašus indeksācijas koeficientus, ko 
nosaka katrā valstī atsevišķi. Rezervju diskontēšanas jutīguma analīze un tās ietekme atspoguļota nākamajā 
sadaļā par tirgus risku un procentu likmju risku. 

5.3 Finanšu risku pārvaldība

Sabiedrība ir pakļauta finanšu riskiem saistībā ar darbībām ar finanšu instrumentiem. Finanšu riski ietver tirgus 
risku, kredītrisku un likviditātes risku. Turpmāk sniegts katra finanšu riska raksturojums un minēto risku 
pārvaldībai izmantoto metožu kopsavilkums. Šie riski izriet no Sabiedrības ikdienas saimnieciskās darbības.

Sabiedrības finanšu aktīvi un saistības, tostarp ieguldījumi, noguldījumi bankās, aizdevumi, no apdrošināšanas 
un pārapdrošināšanas līgumiem izrietošie debitoru parādi ir pakļauti šādiem finanšu riskiem:
• Tirgus risks: iespējami zaudējumi vai nelabvēlīgas finanšu stāvokli izmaiņas, ko tieši vai netieši rada aktīvu, 

saistību un finanšu instrumentu tirgus cenu svārstības, tostarp procentu likmju risks, cenu risks un valūtas 
risks;

• Kredītrisks: iespējami zaudējumi vai nelabvēlīgas finanšu stāvokli izmaiņas, ko rada vērtspapīru emitentu, 
darījumu partneru un citu ar Sabiedrību saistītu debitoru kredītspējas svārstības, kas izpaužas kā saistību 
neizpildes risks, starpības risks vai tirgus riska koncentrācija;

• Likviditātes risks: risks, ka Sabiedrība nespēs realizēt ieguldījumus un citus aktīvus, lai laikus nokārtotu 
savas finanšu saistības. 

Tirgus risks

Visi finanšu instrumenti un posteņi ir pakļauti tirgus riskam, proti, riskam ciest zaudējumus tirgus apstākļu 
svārstību dēļ, kas ietekmē finanšu ieguldījumu ienesīgumu kopumā.

Lai ierobežotu ieguldījumu risku, ieguldījumi tiek veikti dažādos finanšu instrumentos. Izvēloties finanšu 
instrumentus, tiek ievēroti apdrošināšanas sabiedrības nosacījumi un maksātspējas kapitāla prasības.

Ieguldījumu darbības Finanšu departamenta darbinieki veic saskaņā ar apstiprināto Ieguldījumu un risku 
stratēģiju, kas regulē ar ieguldījumu riska kontroli un samazināšanu saistītos jautājumus.

Ieguldījumu riska mazināšana tiek veikta trejādi: 
1) diversificējot ieguldījumu portfeli; 
2) pirms attiecīgā aktīva iegādes veicot tā analīzi un vēlāk sekojot līdzi par šo aktīvu pieejamai informācijai; 

un
3) pastāvīgi  novērojot turēto aktīvu un ar tiem saistīto tirgu izmaiņas. Katru ceturksni, aprēķinot 

maksātspējas kapitāla prasību, Sabiedrība veic aktīvu un saistību valūtas profila, termiņstruktūras un 
naudas plūsmu analīzi, lai novērtētu to saskaņotību.

(a) Valūtas risks

Valūtas risks ir aktīvu, saistību un finanšu instrumentu vērtības jutīgums pret valūtas maiņas kursu izmaiņām 
vai svārstībām.

Dažas apdrošināšanas saistības ir izteiktas ārvalstu valūtās. Sabiedrības politika ir ierobežot valūtas risku 
attiecībā uz zināmiem un paredzamiem darījumiem ārvalstu valūtās. Valūtas risks galvenokārt tiek pārvaldīts, 
veicot ieguldījumus atbilstošās valūtās. Sabiedrība neveic spekulatīvus darījumus, kas varētu palielināt valūtas 
risku.

Sabiedrībai bija atvērta valūtas pozīcija DKK ekvivalentā 19 889 tūkst. EUR (2023. gada 31. decembrī: 18 915 
tūkst. EUR) apmērā galvenokārt saistībā ar ieguldījumiem nodrošinātos fiksēta ienākuma vērtspapīros. Ņemot 
vērā, ka DKK ir piesaistīta EUR, Sabiedrība uzskata, ka šis valūtas risks ir nenozīmīgs un pieņemams un ka 
saistībā ar to nav veicami nekādi riska mazināšanas pasākumi.

Nākamajā tabulā sniegta Sabiedrības pārskata gada neto ienākumu un kapitāla un rezervju jutīguma pret 
ārvalstu valūtas kursa izmaiņām analīze, pamatojoties uz ārvalstu valūtās izteikto aktīvu un saistību valūtu 
pozīcijām 2024. un 2023. gada 31. decembrī un izmantojot vienkāršoto scenāriju, proti, pieņemot, ka PLN, GBP, 
USD un EUR valūtas kurss mainās par 10%:
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4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.

(f) Pieņēmumi, kas izmantoti OCTA atlīdzību rezervju aplēsēm

IBNR rezerves OCTA atlīdzībām ar ķēdes koeficientiem aprēķina atsevišķi materiālo zaudējumu un miesas 
bojājumu gadījumiem. Pieteikuma trīsstūri tiek izmantoti, lai aprēķinātu rezerves materiāliem zaudējumiem. 
Savukārt attīstības trīsstūri tiek izmantoti, lai aprēķinātu rezerves nemateriāliem zaudējumiem. 

RBNS rezerves mūža rentēm tiek aprēķinātas, pamatojoties uz matemātiskām formulām, ko izmanto dzīvības 
apdrošināšanā. Galvenie šajos aprēķinos izmantotie pieņēmumi ir saistīti ar mirstības statistiku, inflāciju un 
diskonta likmēm. Ja cilvēki ir pirmās vai otrās grupas invalīdi, tiek izmantotas īpašas personu ar invaliditāti 
mirstības statistikas tabulas. Naudas plūsmas aprēķina līdz mūža beigām vai līdz pensionēšanās vecumam. 
Eiropas Apdrošināšanas un aroda pensiju iestādes un VIG grupas veidotās diskonta likmes tiek pielietotas, lai 
aprēķinātu pašreizējo vērtību piekritušajām atlīdzībām aktīvos un pasīvos (RBNS, IBNR bruto un 
pārapdrošināšanas daļas). Turklāt RBNS rezerves gadījumiem, kuros iesaistītas valsts sociālās 
apdrošināšanas aģentūras un privātpersonas, aprēķina, izmantojot īpašus indeksācijas koeficientus, ko 
nosaka katrā valstī atsevišķi. Rezervju diskontēšanas jutīguma analīze un tās ietekme atspoguļota nākamajā 
sadaļā par tirgus risku un procentu likmju risku. 

5.3 Finanšu risku pārvaldība

Sabiedrība ir pakļauta finanšu riskiem saistībā ar darbībām ar finanšu instrumentiem. Finanšu riski ietver tirgus 
risku, kredītrisku un likviditātes risku. Turpmāk sniegts katra finanšu riska raksturojums un minēto risku 
pārvaldībai izmantoto metožu kopsavilkums. Šie riski izriet no Sabiedrības ikdienas saimnieciskās darbības.

Sabiedrības finanšu aktīvi un saistības, tostarp ieguldījumi, noguldījumi bankās, aizdevumi, no apdrošināšanas 
un pārapdrošināšanas līgumiem izrietošie debitoru parādi ir pakļauti šādiem finanšu riskiem:
• Tirgus risks: iespējami zaudējumi vai nelabvēlīgas finanšu stāvokli izmaiņas, ko tieši vai netieši rada aktīvu, 

saistību un finanšu instrumentu tirgus cenu svārstības, tostarp procentu likmju risks, cenu risks un valūtas 
risks;

• Kredītrisks: iespējami zaudējumi vai nelabvēlīgas finanšu stāvokli izmaiņas, ko rada vērtspapīru emitentu, 
darījumu partneru un citu ar Sabiedrību saistītu debitoru kredītspējas svārstības, kas izpaužas kā saistību 
neizpildes risks, starpības risks vai tirgus riska koncentrācija;

• Likviditātes risks: risks, ka Sabiedrība nespēs realizēt ieguldījumus un citus aktīvus, lai laikus nokārtotu 
savas finanšu saistības. 

Tirgus risks

Visi finanšu instrumenti un posteņi ir pakļauti tirgus riskam, proti, riskam ciest zaudējumus tirgus apstākļu 
svārstību dēļ, kas ietekmē finanšu ieguldījumu ienesīgumu kopumā.

Lai ierobežotu ieguldījumu risku, ieguldījumi tiek veikti dažādos finanšu instrumentos. Izvēloties finanšu 
instrumentus, tiek ievēroti apdrošināšanas sabiedrības nosacījumi un maksātspējas kapitāla prasības.

Ieguldījumu darbības Finanšu departamenta darbinieki veic saskaņā ar apstiprināto Ieguldījumu un risku 
stratēģiju, kas regulē ar ieguldījumu riska kontroli un samazināšanu saistītos jautājumus.

Ieguldījumu riska mazināšana tiek veikta trejādi: 
1) diversificējot ieguldījumu portfeli; 
2) pirms attiecīgā aktīva iegādes veicot tā analīzi un vēlāk sekojot līdzi par šo aktīvu pieejamai informācijai; 

un
3) pastāvīgi  novērojot turēto aktīvu un ar tiem saistīto tirgu izmaiņas. Katru ceturksni, aprēķinot 

maksātspējas kapitāla prasību, Sabiedrība veic aktīvu un saistību valūtas profila, termiņstruktūras un 
naudas plūsmu analīzi, lai novērtētu to saskaņotību.

(a) Valūtas risks

Valūtas risks ir aktīvu, saistību un finanšu instrumentu vērtības jutīgums pret valūtas maiņas kursu izmaiņām 
vai svārstībām.

Dažas apdrošināšanas saistības ir izteiktas ārvalstu valūtās. Sabiedrības politika ir ierobežot valūtas risku 
attiecībā uz zināmiem un paredzamiem darījumiem ārvalstu valūtās. Valūtas risks galvenokārt tiek pārvaldīts, 
veicot ieguldījumus atbilstošās valūtās. Sabiedrība neveic spekulatīvus darījumus, kas varētu palielināt valūtas 
risku.

Sabiedrībai bija atvērta valūtas pozīcija DKK ekvivalentā 19 889 tūkst. EUR (2023. gada 31. decembrī: 18 915 
tūkst. EUR) apmērā galvenokārt saistībā ar ieguldījumiem nodrošinātos fiksēta ienākuma vērtspapīros. Ņemot 
vērā, ka DKK ir piesaistīta EUR, Sabiedrība uzskata, ka šis valūtas risks ir nenozīmīgs un pieņemams un ka 
saistībā ar to nav veicami nekādi riska mazināšanas pasākumi.

Nākamajā tabulā sniegta Sabiedrības pārskata gada neto ienākumu un kapitāla un rezervju jutīguma pret 
ārvalstu valūtas kursa izmaiņām analīze, pamatojoties uz ārvalstu valūtās izteikto aktīvu un saistību valūtu 
pozīcijām 2024. un 2023. gada 31. decembrī un izmantojot vienkāršoto scenāriju, proti, pieņemot, ka PLN, GBP, 
USD un EUR valūtas kurss mainās par 10%:

 2024 2023 
tūkst. EUR Neto 

ienākumi 
Neto 

ienākumi 
PLN vērtība pret EUR samazinās par 10% (177)  (174)  
PLN vērtība pret EUR palielinās par 10%  177   174  
GBP vērtība pret EUR samazinās par 10%  321   228  
GBP vērtība pret EUR palielinās par 10% (321)  (228)  
USD vērtība pret EUR samazinās par 10% (112)  (38)  
USD vērtība pret EUR palielinās par 10%  112   38  
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4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.

Finanšu aktīvu un saistību un apdrošināšanas līgumu saistību sadalījums pa valūtām (EUR ekvivalentā) 
pārskata gada beigās bija šāds:

2024. gada 31. decembri EUR USD DKK PLN GBP Citas Kopā 
 tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR 
Finanšu un ar apdrošināšanu  
saistītie aktīvi 
Parāda vērtspapīri un citi 
fiksēta ienākuma vērtspapīri 

 260 695   473   19 881   5 638   1 385   490  288 562 

Vērtspapīri ar nefiksētu 
ienākumu 

 39 245   -     -     -     -     -    39 245 

Aizdevumi  13 842   -     -     -     -     -    13 842 
Apdrošināšanas līgumu aktīvi  696   -   -   -   -   -  696 
Pārapdrošināšanas līgumu 
aktīvi 

 39 832   -   -   -   -   -  39 832 

Pārējie debitoru parādi  403   -   -   -   -   -  403 
Nauda kasē un prasības uz 
pieprasījumu pret 
kredītiestādēm 

 12 776   1 085   8   74   180   33  14 156 

Kopā finanšu aktīvi 367 489 1 558 19 889 5 712 1 565 523 396 736 
         
Apdrošināšanas līgumu saistības, neto 
un finanšu saistības 
Apdrošināšanas līgumu 
saistības 

274 151 441 - 3 942 4 777 74 283 385 

Pārapdrošināšanas līgumu 
saistības 

2 704 - - - - - 2 704 

Finanšu saistības 51 750 - - - - - 51 750 
Kopā apdrošināšanas līgumu 
saistības, neto 
un finanšu saistības 

328 605 441 0 3 942 4 777 74 337 839 

Atvērtā valūtas pozīcija 38 884 1 117 19 889 1 770 (3 212) 449 58 897 

 

2023. gada 31. decembri EUR USD DKK PLN GBP Citas Kopā 
 tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR 
Finanšu un ar apdrošināšanu  
saistītie aktīvi 
Parāda vērtspapīri un citi 
fiksēta ienākuma vērtspapīri 211 214 - 18 849 5 591 1 369 169 237 192 
Vērtspapīri ar nefiksētu 
ienākumu 40 753 - - - - - 40 753 
Aizdevumi 15 189 - - - - - 15 189 
Apdrošināšanas līgumu aktīvi 417 - - - - - 417 
Pārapdrošināšanas līgumu 
aktīvi 27 260 - - - - - 27 260 
Pārējie debitoru parādi 421 - - - - - 421 
Nauda kasē un prasības uz 
pieprasījumu pret 
kredītiestādēm 18 027 824 66 29 115 22 19 083 
Kopā finanšu aktīvi 313 282 824 18 915 5 620 1 484 191 340 315 
        
Apdrošināšanas līgumu saistības, neto 
un finanšu saistības 
Apdrošināšanas līgumu 
saistības 

231 100 449 - 3 883 3 766 54 239 252 

Pārapdrošināšanas līgumu 
saistības 

5 773 - - - - - 5 773 

Finanšu saistības 53 531 - - - - - 53 531 
Kopā apdrošināšanas līgumu 
saistības, neto 
un finanšu saistības 

290 404 449 - 3 883 3 766 54 298 556 

Atvērtā valūtas pozīcija 22 877 375 18 915 1 737 (2 282) 137 41 759 
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4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.

(b) Cenu risks

Cenu risks ir risks, ka finanšu instrumenta vērtība tirgus cenu izmaiņu rezultātā svārstīsies neatkarīgi no tā, vai 
šīs izmaiņas izraisa faktori, kas raksturīgi konkrētajam instrumentam, vai faktori, kas ietekmē visus tirgū 
tirgotos instrumentus. Cenu risks rodas, kad Sabiedrība izvēlas finanšu instrumenta garo vai īso pozīciju.

Ievērojama daļa Sabiedrības finanšu ieguldījumu uzskaitīta kā finanšu aktīvi, kas novērtēti patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kas novērtēti patiesajā vērtībā, izmantojot pārējos 
visaptverošos ienākumus. Vērtspapīru cenu izmaiņas tiek uzrādītas pārējos apvienotajos ienākumos par 
pārskata gadu. Nākamajā tabulā atspoguļota vērtspapīru cenu izmaiņu par 5% (vienkāršots scenārijs) ietekme 
uz pārējiem apvienotajiem ienākumiem 2024. un 2023. gada 31. decembrī:

Nākamajā tabulā sniegta Sabiedrības peļņas vai zaudējumu jutīguma pret ieguldījumu cenu izmaiņām analīze, 
pamatojoties uz 2024. un 2023. gada 31. decembrī esošajām pozīcijām un izmantojot vienkāršoto scenāriju, 
proti, pieņemot, ka patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu aprēķinā novērtēto finanšu 
instrumentu patiesā vērtība mainās par 5%:

 2024 2023 
 tūkst. EUR tūkst. EUR 
Vērtspapīru cenas pieaugums par 5% 2 102 2 066 
Vērtspapīru cenas samazinājums par 5% (2 102) (2 066) 

 

 2024 2023 
 tūkst. EUR tūkst. EUR 
Vērtspapīru ar nefiksētu ienākumu cenas pieaugums par 5%  14 082 11 734 
Vērtspapīru ar nefiksētu ienākumu cenas samazinājums par 5%  (14 082) (11 734) 

 

(c) Procentu likmju risks

Procentu likmju risks tiek definēts kā vērtības zaudējums, ko rada procentu likmju izmaiņas, un tas tiek aplūkots 
gan no aktīvu perspektīvas, gan saistībā ar saistību jutīgumu pret procentu likmju izmaiņām.

Procentu likmju riska pārvaldības pasākumi Sabiedrībā tiek noteikti un veikti, pamatojoties uz procentu likmju 
riska ietekmes uz Sabiedrības finanšu rādītājiem novērtējumu. Sabiedrība izmanto VIG grupas Asset risk 
management struktūrvienības noteiktās diskonta likmes saistībām par piekritušajām atlīdzībām.

Sabiedrības procentu likmju risks ir vidējs. Aktīvu un saistību termiņstruktūra tiek saskaņota reizi ceturksnī. 

 31.12.2024. 31.12.2023. 

tūkst. EUR 
Peļņa vai 
zaudējumi 

Pārējie apvienotie 
ienākumi 

Peļņa vai 
zaudējumi 

Pārējie apvienotie 
ienākumi 

Paralēls pieaugums 
par 100 
procentpunktiem 

1 410 (14 109) 1 405 (8 800) 

Paralēls samazinājums 
par 100 
procentpunktiem 

(1 739) 14 109 (1 728) 8 800 

 



55

4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.

Patiesās vērtības svārstības, kas radušās, mainoties finanšu aktīviem ar fiksētu procentu piemērotajām 
procentu likmēm, tiek atspoguļotas cenu riska jutīguma analīzē. Izmaiņas procentu likmju riska rezervēs tiek 
atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā (nevis pārējos apvienotajos ienākumos). Noguldījumi no 
pārapdrošinātājiem tiek uzskaitīti kā īstermiņa, un nominālvērtība netiek diskontēta.

Nākamajā tabulā ir attēloti finanšu aktīvi, kas analizēti pēc to atlikušā termiņa, kas noteikts kā ātrākais no 
atlikušā līgumā noteiktā dzēšanas termiņa vai līgumā noteiktā procentu likmju pārskatīšanas termiņa. 
Sabiedrības aktīvu termiņstruktūras analīze pārskata perioda beigās bija šāda: 

2024. gada 
31. decembrī 

Līdz 
12 mēn. 1-5 gadi 

Ilgāk par 
5 gadiem Bezprocentu Kopā 

Fiksētas 
likmes 

 tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR 
Finanšu aktīvi       
Parāda vērtspapīri un 
citi fiksēta ienākuma 
vērtspapīri 

22 077 121 517 144 968 - 288 562 283 841 

Vērtspapīri ar nefiksētu 
ienākumu - - - 39 245 39 245  - 

Aizdevumi - - 13 842 0 13 842 13 842 
Apdrošināšanas līgumu 
aktīvi - - - 696 696 - 

Pārapdrošināšanas 
līgumu aktīvi - - - 39832 39 832 - 

Pārējie debitoru parādi - - - 403 403 - 
Nauda kasē un prasības 
uz pieprasījumu pret 
kredītiestādēm 

- - - 14 156 14 156 - 

Kopā finanšu aktīvi 22 077 121 517 158 810 94 332 396 736 297 683 

 

2023. gada 31. decembrī Līdz 
12 mēn. 1-5 gadi 

Ilgāk par 
5 gadiem Bezprocentu Kopā 

Fiksētas 
likmes 

 tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR 
Finanšu aktīvi       
Parāda vērtspapīri un citi 
fiksēta ienākuma vērtspapīri 40 089 167 610 29 493 - 237 192 236 663 
Vērtspapīri ar nefiksētu 
ienākumu - - - 40 753 40 753  - 
Aizdevumi - 1 000 14 189 - 15 189 15 189 
Apdrošināšanas līgumu 
aktīvi - - - 417 417 - 
Pārapdrošināšanas līgumu 
aktīvi - - - 27 260 27 260 - 
Pārējie debitoru parādi - - - 421 421 - 
Nauda kasē un prasības uz 
pieprasījumu pret 
kredītiestādēm - - - 19 083 19 083 2 100 

Kopā finanšu aktīvi 40 089 168 610 43 682 87 934 340 315 253 952 

 
Likviditātes risks

Likviditāte ir spēja savlaicīgi un pilnībā izpildīt savas īstermiņa saistības. 

Lai mazinātu jebkādus īstermiņa likviditātes riskus, Sabiedrība regulāri veic naudas plūsmas plānošanu un 
pastāvīgi uztur minimālu naudas līdzekļu pozīciju. Lai ierobežotu ilgtermiņa likviditātes riskus, Sabiedrība 
iegulda līdzekļus galvenokārt augstas likviditātes ieguldījumos. 

Par augsti likvīdiem ieguldījumiem tiek uzskatīti šādi aktīvi: 
1) prasības uz pieprasījuma pret kredītiestādēm;
2) citas prasības pret maksātspējīgām kredītiestādēm (termiņnoguldījumi u.c.), kuru atlikušais atmaksas 

termiņš nepārsniedz 30 dienas, un noguldījumi ar citu termiņu, ja līgumā ir paredzēta iespēja izņemt naudu 
pirms termiņa (atskaitot līgumsoda summu par noguldījumu pirmstermiņa izņemšanu, ja tāda ir 
paredzēta);

3) ieguldījumi vērtspapīros, ja tiem ir pastāvīgs, neierobežots tirgus, proti, tos var pārdot īsā laikā bez 
ievērojamiem zaudējumiem vai izmantot kā nodrošinājumu aizdevuma saņemšanai. 

Nākamajās tabulās parādīts Sabiedrības aktīvu un saistību sadalījums pēc termiņstruktūras, pamatojoties uz 
atlikušo laiku no pārskata perioda beigu datuma līdz termiņa beigām vai paredzamajiem norēķinu datumiem. 
Nākamajās tabulā uzskaites vērtība nav norādīta atsevišķi, jo tā ir vienāda ar bruto un nediskontētajām 
summām, izņemot nomas saistības, kuru ietekme nav būtiska. 

Lai gan tabulās atspoguļots likviditātes risks, to pamatā ir laiks līdz līgumā noteiktajam termiņam. Ieguldījumi, 
kas klasificēti kā finanšu aktīvi patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu aprēķinā un 
pārdošanai pieejamie instrumenti, tiek uzskatīti par augsti likvīdiem finanšu aktīviem, un vadībai ir iespēja tos 
pārdot ātrāk par līgumā noteikto termiņu, tādējādi nepieciešamības gadījumā palīdzot pārvarēt likviditātes 
trūkumu.
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4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.

Likviditātes risks

Likviditāte ir spēja savlaicīgi un pilnībā izpildīt savas īstermiņa saistības. 

Lai mazinātu jebkādus īstermiņa likviditātes riskus, Sabiedrība regulāri veic naudas plūsmas plānošanu un 
pastāvīgi uztur minimālu naudas līdzekļu pozīciju. Lai ierobežotu ilgtermiņa likviditātes riskus, Sabiedrība 
iegulda līdzekļus galvenokārt augstas likviditātes ieguldījumos. 

Par augsti likvīdiem ieguldījumiem tiek uzskatīti šādi aktīvi: 
1) prasības uz pieprasījuma pret kredītiestādēm;
2) citas prasības pret maksātspējīgām kredītiestādēm (termiņnoguldījumi u.c.), kuru atlikušais atmaksas 

termiņš nepārsniedz 30 dienas, un noguldījumi ar citu termiņu, ja līgumā ir paredzēta iespēja izņemt naudu 
pirms termiņa (atskaitot līgumsoda summu par noguldījumu pirmstermiņa izņemšanu, ja tāda ir 
paredzēta);

3) ieguldījumi vērtspapīros, ja tiem ir pastāvīgs, neierobežots tirgus, proti, tos var pārdot īsā laikā bez 
ievērojamiem zaudējumiem vai izmantot kā nodrošinājumu aizdevuma saņemšanai. 

Nākamajās tabulās parādīts Sabiedrības aktīvu un saistību sadalījums pēc termiņstruktūras, pamatojoties uz 
atlikušo laiku no pārskata perioda beigu datuma līdz termiņa beigām vai paredzamajiem norēķinu datumiem. 
Nākamajās tabulā uzskaites vērtība nav norādīta atsevišķi, jo tā ir vienāda ar bruto un nediskontētajām 
summām, izņemot nomas saistības, kuru ietekme nav būtiska. 

Lai gan tabulās atspoguļots likviditātes risks, to pamatā ir laiks līdz līgumā noteiktajam termiņam. Ieguldījumi, 
kas klasificēti kā finanšu aktīvi patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu aprēķinā un 
pārdošanai pieejamie instrumenti, tiek uzskatīti par augsti likvīdiem finanšu aktīviem, un vadībai ir iespēja tos 
pārdot ātrāk par līgumā noteikto termiņu, tādējādi nepieciešamības gadījumā palīdzot pārvarēt likviditātes 
trūkumu.

2024. gada 31. decembrī Līdz 
12 mēn. 1-5 gadi 

Ilgāk par 
5 gadiem 

Bez noteikta 
termiņa Kopā 

 tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR 

Finanšu un ar apdrošināšanu saistītie aktīvi      
Parāda vērtspapīri un citi fiksēta ienākuma 
vērtspapīri 22 077 121 517 144 968 - 288 562 

Vērtspapīri ar nefiksētu ienākumu - - - 39 245 39 245 
Aizdevumi - - 13 842 - 13 842 
Apdrošināšanas līgumu aktīvi 696 - -   696 
Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi 39 832 - -   39 832 
Pārējie debitoru parādi 403 - -   403 
Nauda kasē un prasības uz pieprasījumu pret 

kredītiestādēm 14 156 - -   14 156 

Kopā finanšu aktīvi, ņemot vērā to dzēšanas 
termiņu 77 164 121 517 158 810 39 245 396 736 

      
      

Apdrošināšanas līgumu saistības, neto 
un finanšu saistības 
Apdrošināšanas līgumu saistības 242 280 38 736 2 444 - 283 460 
Pārapdrošināšanas līgumu saistības 2 704 - - - 2 704 
Finanšu saistības 23 623 4 952 23 945 - 52 520 

Kopā apdrošināšanas līgumu saistības, neto 
un finanšu saistības 

268 607 43 688 26 389 - 338 684 

Dzēšanas termiņu starpība (191 443) 77 829 132 421 39 245 58 052 

 
2023. gada 31. decembrī Līdz 

12 mēn. 1-5 gadi 
Ilgāk par 
5 gadiem 

Bez noteikta 
termiņa Kopā 

 tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR 
Finanšu un ar apdrošināšanu saistītie aktīvi      
Parāda vērtspapīri un citi fiksēta ienākuma 
vērtspapīri 40 089 167 610 29 493 - 237 192 
Vērtspapīri ar nefiksētu ienākumu - - - 40 753 40 753 
Aizdevumi - 1 000 14 189 - 15 189 
Apdrošināšanas līgumu aktīvi 417 - - - 417 
Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi 27 260 - - - 27 260 
Pārējie debitoru parādi 421 - - - 421 
Nauda kasē un prasības uz pieprasījumu pret 

kredītiestādēm 19 083 - - - 19 083 
Kopā finanšu aktīvi, ņemot vērā to dzēšanas 
termiņu 

87 270 168 610 43 682 40 753 340 315 

      
      

Apdrošināšanas līgumu saistības, neto 
un finanšu saistības 
Apdrošināšanas līgumu saistības  187 031   15 829   36 392  - 239 252 
Pārapdrošināšanas līgumu saistības 5 773 - - - 5 773 
Finanšu saistības 27 207 2 802 23 522 - 53 531 

Kopā apdrošināšanas līgumu saistības, neto 
un finanšu saistības 

220 011 18 631 59 914 - 298 556 

Dzēšanas termiņu starpība (132 741) 149 979 (16 232) 40 753 41 759 
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4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.

Sabiedrība regulāri veic aktīvu un saistību termiņstruktūras analīzi, tostarp izvērtē šo aktīvu un saistību 
termiņstruktūras neatbilstības iespējamo ietekmi uz Sabiedrības finanšu rezultātiem un finansiālo stāvokli. 
Ieguldījumu ietekme uz aktīvu termiņstruktūru tiek novērtēta pirms ieguldījumu veikšanas. 

Nākamajā tabulā sniegta Sabiedrības finanšu saistību termiņstruktūra, pamatojoties uz līgumā noteiktajiem 
nediskontētajiem maksājumiem:

2024. gada 31. decembrī  Uzskaite
s vērtība Kopā 

Līdz 12 
mēn. 1-5 gadi 

Ilgāk par 
5 gadiem 

 tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR 
      
Finanšu saistības  
Kreditori 22 481 22 481 21 211 1 270 - 
Nomas saistības 6 747 7 516 1 889 3 682 1 945 
Pakārtotās saistības 22 523 29 924 2 763 9 948 17 213 
Kopā finanšu saistības 51 751 59 921 25 863 14 900 19 158 

 

2023. gada 31. decembrī  Uzskaite
s vērtība Kopā 

Līdz 12 
mēn. 1-5 gadi 

Ilgāk par 
5 gadiem 

 tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR tūkst.EUR 
      
Finanšu saistības 
Kreditori 26 226 26 226 25 374 852 - 
Nomas saistības 4 782 4 782 1 310 1 950 1 522 
Pakārtotās saistības 22 523  31 187   1 263   11 826   18 098  
Kopā finanšu saistības 53 531 62 195 27 947 14 628 19 620 

 

Kredītrisks

Sabiedrība uzņemas kredītrisku, proti, risku, ka darījuma partneris nespēs veikt maksājumus pilnā apmērā 
noteiktajā termiņā. Sabiedrība strukturē uzņemto kredītriska līmeņus, nosakot ierobežojumus riska apjomam, 
ko tā uzņemas attiecībā uz vienu vērtspapīru emitentu, parādnieku, aizņēmēju vai iepriekš minēto personu 
grupu. Šādi riski tiek regulāri uzraudzīti.

Kredītrisks galvenokārt rodas no apdrošināšanas debitoriem, starpniekiem un pārapdrošināšanas debitoriem, 
ja darījuma partneris nepilda savas maksājumu saistības. 

Maksimālais kredītrisks 2024 
tūkst. EUR 

2023 
tūkst. EUR 

 Bruto Neto Bruto Neto 
Valsts obligācijas 240 627 240 551  193 017   192 947  
Uzņēmumu obligācijas 24 778 24 716  25 158   25 097  
Hipotekārās ķīlu zīmes 20 048 20 048  19 018   19 018  
Aizdevumi 13 905 13 842  15 253   15 189  
Citi debitoru parādi 719 403 737 421 
Nauda 14 156 14 156 19 083 19 083 

 314 233 313 716 272 266 271 755 

 

Kredītrisks rodas saistībā ar finanšu ieguldījumiem, saņemamajām apdrošināšanas summām un 
saņemamajām pārapdrošināšanas summām, un tas ir risks, ka darījuma partneris varētu nepildīt savas 
maksājumu saistības. Izņemot apdrošinājuma ņēmēju, starpnieku un citu debitoru parādus, nav finanšu aktīvu, 
kuru termiņš būtu kavēts vai kuriem būtu izveidoti uzkrājumi vērtības samazinājumam. 

Finanšu ieguldījumu pārvaldība 

Sabiedrība pārvalda kredītriskus, lielāko daļu ieguldījumu veicot tirgos un ieguldījumos ar augstu kredītreitingu. 
Noguldījumi tiek veikti Latvijas, Lietuvas un Igaunijas komercbankās, kas ir ārvalstu banku meitas sabiedrības 
un kurām pašām nav atsevišķu reitingu.



58

4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.

Investīciju analīze pēc reitingiem:

2024 Reitings Valsts obligācijas  
Biržā kotēti parāda 

vērtspapīri  
Hipotekārās ķīlu 

zīmes Kopā 
  tūkst. EUR tūkst. EUR tūkst. EUR tūkst. EUR 
Aģentūra: S&P, Fitch, Moody’s 

 AAA  322   -     20 048  20 370 
 AA  2 895   916   -    3 811 
 A  235 600   8 210   -    243 810 
 BBB  1 810   12 242   -    14 052 
 BB un zemāks  -     4 134   -    4 134 
 Reitinga nav  -     2 385   -    2 385 

   240 627   27 887   20 048  288 562 

 

2023 Reitings Valsts obligācijas  
Biržā kotēti parāda 

vērtspapīri  
Hipotekārās ķīlu 

zīmes Kopā 
  tūkst. EUR tūkst. EUR tūkst. EUR tūkst. EUR 
Aģentūra: S&P, Fitch, Moody’s 

 AAA 18 109  -    19 018 37 127 
 AA 14 769  539  - 15 308 

 A 156 726  7 010  - 163 736 
 BBB 3 412  13 047  - 16 459 
 BB un zemāks -  2 655  - 2 655 
 Reitinga nav -  1 907  - 1 907 
  193 016 25 158 19 018 237 192 

 

Pārapdrošināšana

Sabiedrība pārapdrošina daļu riska portfeļa, lai palielinātu risku parakstīšanas kapacitāti, kontrolētu 
zaudējumu riskus un aizsargātu savu kapitālu. Sabiedrība iegādājas obligātās un fakultatīvās 
pārapdrošināšanas segumu, lai parakstītu lielāku riska daudzumu un/vai apjomu, samazinātu neto risku un 
saglabātu maksātspējas rādītāju atbilstošā diapazonā. Sabiedrība pērk arī pārapdrošināšanas līgumus, kas 
pasargā Sabiedrību no jebkādiem kumulatīviem zaudējumiem, kas var rasties, izmaksājot vairākas atlīdzības 
saistībā ar vienu un to pašu notikumu, piemēram, dabas katastrofu. Nodrošinot pret uzkrātajām individuālajām 
saistībām, pārapdrošināšana sniedz Sabiedrībai lielāku drošību attiecībā uz tās kapitālu un rezervēm, kā arī 
maksātspēju, palielinot tās spēju izturēt finansiālo slogu neparastu un lielu notikumu gadījumā.

Pārapdrošināšana ietver kredītrisku, un summas no pārapdrošinātājiem tiek atzītas atgūstamā apmērā, 
atkaitot zināmus darījumu pušu maksātnespējas gadījumus un neatgūstamās summas. Sabiedrība uzrauga 
pārapdrošinātāju finansiālo stāvokli, sekojot līdzi VIG Drošības pārapdrošinātāju sarakstam, un periodiski 
pārskata savus pārapdrošināšanas līgumus.

Riski tiek cedēti (pār)apdrošināšanas sabiedrībām ar labu reputāciju, ņemot vērā iekšējās un VIG 
Pārapdrošināšanas drošības pamatnostādnes. Lēmums par sadarbības partnera izvēli, kuram Standard & 
Poor's, Moody, Reuters, A.M. Best un Fitch reitings ir zemāks par A kategoriju, pēc visu risku izvērtēšanas tiek 
saskaņots ar VIG valdi un Drošības komiteju. Lielākā daļa pārapdrošināšanas kompāniju ir novērtētas ar AA 
un A reitingu, kas sastāda aptuveni 99% no pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas sabiedrības 
nokārto savas saistības 30 dienu laikā. Pārapdrošināšanas līgumos tiek noteikti arī gadījumi, kad 
apdrošināšanas atlīdzībai pārsniedzot noteiktu summu, pārapdrošināšanas atlīdzība ir jāizmaksā 
nekavējoties. 

Pārskata periodā visas pārapdrošināšanas sabiedrības izpildīja savas saistības pret Sabiedrību saskaņā ar 
spēkā esošajiem līgumiem.

Ņemot vērā noslēgtos pārapdrošināšanas līgumus, Sabiedrības maksimālās saistības attiecībā uz katra 
apdrošināšanas gadījuma risku galvenajos apdrošināšanas veidos var atspoguļot šādi:
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4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.

Pārapdrošināšana

Sabiedrība pārapdrošina daļu riska portfeļa, lai palielinātu risku parakstīšanas kapacitāti, kontrolētu 
zaudējumu riskus un aizsargātu savu kapitālu. Sabiedrība iegādājas obligātās un fakultatīvās 
pārapdrošināšanas segumu, lai parakstītu lielāku riska daudzumu un/vai apjomu, samazinātu neto risku un 
saglabātu maksātspējas rādītāju atbilstošā diapazonā. Sabiedrība pērk arī pārapdrošināšanas līgumus, kas 
pasargā Sabiedrību no jebkādiem kumulatīviem zaudējumiem, kas var rasties, izmaksājot vairākas atlīdzības 
saistībā ar vienu un to pašu notikumu, piemēram, dabas katastrofu. Nodrošinot pret uzkrātajām individuālajām 
saistībām, pārapdrošināšana sniedz Sabiedrībai lielāku drošību attiecībā uz tās kapitālu un rezervēm, kā arī 
maksātspēju, palielinot tās spēju izturēt finansiālo slogu neparastu un lielu notikumu gadījumā.

Pārapdrošināšana ietver kredītrisku, un summas no pārapdrošinātājiem tiek atzītas atgūstamā apmērā, 
atkaitot zināmus darījumu pušu maksātnespējas gadījumus un neatgūstamās summas. Sabiedrība uzrauga 
pārapdrošinātāju finansiālo stāvokli, sekojot līdzi VIG Drošības pārapdrošinātāju sarakstam, un periodiski 
pārskata savus pārapdrošināšanas līgumus.

Riski tiek cedēti (pār)apdrošināšanas sabiedrībām ar labu reputāciju, ņemot vērā iekšējās un VIG 
Pārapdrošināšanas drošības pamatnostādnes. Lēmums par sadarbības partnera izvēli, kuram Standard & 
Poor's, Moody, Reuters, A.M. Best un Fitch reitings ir zemāks par A kategoriju, pēc visu risku izvērtēšanas tiek 
saskaņots ar VIG valdi un Drošības komiteju. Lielākā daļa pārapdrošināšanas kompāniju ir novērtētas ar AA 
un A reitingu, kas sastāda aptuveni 99% no pārapdrošināšanas līgumiem. Pārapdrošināšanas sabiedrības 
nokārto savas saistības 30 dienu laikā. Pārapdrošināšanas līgumos tiek noteikti arī gadījumi, kad 
apdrošināšanas atlīdzībai pārsniedzot noteiktu summu, pārapdrošināšanas atlīdzība ir jāizmaksā 
nekavējoties. 

Pārskata periodā visas pārapdrošināšanas sabiedrības izpildīja savas saistības pret Sabiedrību saskaņā ar 
spēkā esošajiem līgumiem.

Ņemot vērā noslēgtos pārapdrošināšanas līgumus, Sabiedrības maksimālās saistības attiecībā uz katra 
apdrošināšanas gadījuma risku galvenajos apdrošināšanas veidos var atspoguļot šādi:

 31.12.2024. 31.12.2023. 
 tūkst. EUR tūkst. EUR 
Nelaimes gadījumu apdrošināšana 200 200 
Veselības apdrošināšana  Paturētas, neto Paturētas, neto 
KASKO Paturētas, neto Paturētas, neto 
Dzelzceļa transporta apdrošināšana 250 250 
Gaisa kuģu apdrošināšana 250 250 
Kuģu apdrošināšana 250 250 
Kravu apdrošināšana 250 250 
Īpašuma apdrošināšana 750 750 
OCTA 600 600 
Gaisakuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana 250 250 
Kuģu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšana 250 250 
Vispārējā civiltiesiskā apdrošināšana 400 400 
Kredītu apdrošināšana 800 800 
Galvojumu apdrošināšana 750 750 
Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana 750 750 
Juridisko izdevumu apdrošināšana 15 (tikai LT) 15 (tikai LT) 
Palīdzības apdrošināšana Paturētas, neto Paturētas, neto 

 

5.4. Operacionālā riska pārvaldība

Operacionālais risks ir tiešu vai netiešu zaudējumu risks, ko rada dažādi cēloņi - neatbilstoši vai neveiksmīgi 
procesi, darbinieki, sistēmas vai ārēji notikumi. Operacionālie riski var izrietēt no visām Sabiedrības darbībām.
Sabiedrībai ir izveidota sistēma operacionālā riska identificēšanai, novērtēšanai, pārvaldībai un uzraudzībai, 
kā arī ziņošanai par to. Sabiedrība uzskata, ka iekšējai kontrolei ir būtiska nozīme operacionālā riska 
pārvaldībā. Iekšējās kontroles sistēmas mērķi ir:
- sniegt pamatotu pārliecību, ka finanšu pārskati un atklātā informācija visos būtiskos aspektos ir pareiza;
- atbalstīt ilgtspējīgus procesus;
- nodrošināt atbilstību tiesību aktu un regulatīvajām prasībām.

Iekšējās kontroles sistēma ir izstrādāta tā, lai mazinātu, nevis novērstu risku, ka biznesa mērķi varētu netikt 
sasniegti. Lai nodrošinātu procesu konsekvenci un darbības uzticamību, Sabiedrība visiem procesiem izstrādā 
iekšējos reglamentējošos dokumentus.

Sabiedrība apkopo un reģistrē datus par operacionālajam riskam pakļautajiem gadījumiem, to cēloņiem, 
sekām un veiktajiem pasākumiem attiecīgās problēmas un tās atkārtošanās iespējas novēršanai. Tiek 
novērtēta galveno kontroļu izstrāde un darbības efektivitāte. Risku apzināšanās un izpratne par attiecīgo 
kontroļu darbību tiek veicināta, informējot un apmācot darbiniekus.

Ikgadējais operacionālā riska novērtējums apstiprinājis, ka operacionālā riska līmenis ir atbilstošs Sabiedrības 
lielumam un sarežģītības pakāpei, un nav konstatēti nekādi būtiski riski, kam nebūtu izstrādāti un ieviesti 
efektīviem kontroles pasākumi. 

5.5. Kapitāla pietiekamības prasības un kapitāla pārvaldība

Saskaņā ar Latvijas Republikas Apdrošināšanas sabiedrību un to uzraudzības likuma un Eiropas Parlamenta 
un Padomes Direktīvas 2009/138/EK, un Parlamenta un Padomes Deleģētās regulas 2015/35, kas bija spēkā 
pārskata periodā, prasībām Sabiedrības rīcībā pastāvīgi jābūt maksātspējas nodrošināšanai pieejamiem pašu 
līdzekļiem, kam jāsasniedz vai jāpārsniedz noteiktā maksātspējas kapitāla prasība. 

Sabiedrība ir izstrādājusi kapitāla pārvaldības politiku, kas nodrošina, ka: 
a. maksātspējas nodrošināšanai pieejamie pašu līdzekļi gan emisijas brīdī, gan pēc tam tiek klasificēti 

saskaņā ar Komisijas Deleģētās regulas 2015/35 71., 73., 75. un 77. panta prasībām; 
b. pirms jebkādu pašu kapitāla posteņu emisijas tie var pastāvīgi atbilst attiecīgā kapitāla līmeņa kritērijiem; 
c. pašu līdzekļi nav apgrūtināti ne ar kādiem līgumiem vai saistītiem darījumiem, vai grupas struktūras 

rezultātā, kas varētu mazināt to kā kapitāla efektivitāti; 
d. darbības, kas nepieciešamas vai atļautas saskaņā ar līgumu, tiesību aktu vai juridiskiem nosacījumiem, 

kas attiecas uz pašu līdzekļiem, tiek savlaicīgi uzsāktas un izpildītas; 
e. līgumu nosacījumi, kas regulē pašu līdzekļus, ir skaidri un nepārprotami attiecībā uz kritērijiem, kas nosaka 

klasificēšanu attiecīgajos kapitāla līmeņos; 

f. izvērtējot kapitāla stāvokli vai paredzamās dividendes, tiek ņemtas vērā visas politikas vai paziņojumi 
attiecībā uz parasto akciju dividendēm; 

g. tiek izvērtēts un, ja nepieciešams, ņemts vērā ORSA (pašu riska maksātspējas novērtējums) ietvaros veids, 
kādā saskaņā ar pārejas pasākumiem pašu līdzekļos iekļautie posteņi darbojas stresa apstākļos un, it 
īpaši, kā šie posteņi absorbē zaudējumus.

Kapitāla pārvaldība

Sabiedrība savā darbībā ir ieviesusi Eiropas Komisijas 2014. gada 10. oktobra deleģētās regulas (ES) 2015/35, 
ar ko papildina Eiropas Parlamenta un Padomes direktīvu 2009/138/EK par uzņēmējdarbības uzsākšanu un 
veikšanu apdrošināšanas un pārapdrošināšanas jomā (Maksātspēja II), prasības, kas stājās spēkā 2016. gada 
1. janvārī un pārskata gadā kalpoja par galveno kapitāla riska pārvaldības modeli. Izstrādājot kapitāla 
pārvaldības politiku un kapitāla pārvaldības plānus, Sabiedrības vadība izmanto maksātspējas kapitāla 
prasības aprēķināšanas metodes, lai noteiktu Sabiedrības kapitāla prasības, ņemot vērā Sabiedrības esošo 
finanšu stāvokli, saistības un nākotnes attīstības plānus. Sabiedrības vadība izvērtē vēlamo kapitalizācijas 
līmeni un nosaka pasākumus, kas nepieciešami, lai to sasniegtu nākotnē, ņemot vērā Sabiedrības riska profilu 
un tirgus apstākļus. Šādi pasākumi var ietvert uzņemto risku ierobežošanu un samazināšanu, papildu kapitāla 
piesaisti un Sabiedrības attīstības stratēģijas pielāgošanu.

Kapitāla pārvaldības politiku un kapitāla pārvaldības plānus izstrādā Sabiedrības valde kopā ar Finanšu 
departamentu, aktuāro funkciju un risku pārvaldības funkciju, un tos apstiprina Sabiedrības padome.

Pārskata gadā procentu likmju līmeņa kritumam starptautiskajos finanšu un kapitāla tirgos bija būtiska 
ietekme salīdzinājumā ar 2023. gadu, un tas ļoti pozitīvi ietekmēja Sabiedrības finanšu aktīvu tirgus vērtību. 
2024. gadā netika veikti nekādi pašu kapitāla palielināšanas pasākumi. Pārskata gadā palielinājās 
Sabiedrības maksātspējas kapitāla prasības. To galvenokārt noteica ievērojamais prēmiju pieaugums 2024. 
gadā un prognozētais prēmiju apjoma pieaugums arī 2025. gadā. Sabiedrība arī turpināja centienus optimizēt 
maksātspējas kapitāla prasības, uzlabojot aktīvu un saistību termiņu\struktūras un valūtu struktūras 
saskaņošanu, tādējādi samazinot tirgus riska segšanai nepieciešamo kapitālu. Sabiedrības aktīvu vērtības 
pieaugums bija galvenais faktors, kas veicināja Sabiedrības maksātspējas nodrošināšanai pieejamo pašu 
līdzekļu pieaugumu un līdz ar to arī tās maksātspējas rādītāja kāpumu (vairāk nekā par 10 p.p.). Saskaņā ar 
Sabiedrības riska stratēģiju un kapitāla pārvaldības plāniem maksātspējas rādītājam vajadzētu būt aptuveni 
125%. 2024. gada decembrī Sabiedrības maksātspējas rādītājs bija 135.7% (neauditēts), kas ir būtisks 
uzlabojums salīdzinājumā ar 125% (neauditēts) 2023. gada 31. decembrī. 
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4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.

5.4. Operacionālā riska pārvaldība

Operacionālais risks ir tiešu vai netiešu zaudējumu risks, ko rada dažādi cēloņi - neatbilstoši vai neveiksmīgi 
procesi, darbinieki, sistēmas vai ārēji notikumi. Operacionālie riski var izrietēt no visām Sabiedrības darbībām.
Sabiedrībai ir izveidota sistēma operacionālā riska identificēšanai, novērtēšanai, pārvaldībai un uzraudzībai, 
kā arī ziņošanai par to. Sabiedrība uzskata, ka iekšējai kontrolei ir būtiska nozīme operacionālā riska 
pārvaldībā. Iekšējās kontroles sistēmas mērķi ir:
- sniegt pamatotu pārliecību, ka finanšu pārskati un atklātā informācija visos būtiskos aspektos ir pareiza;
- atbalstīt ilgtspējīgus procesus;
- nodrošināt atbilstību tiesību aktu un regulatīvajām prasībām.

Iekšējās kontroles sistēma ir izstrādāta tā, lai mazinātu, nevis novērstu risku, ka biznesa mērķi varētu netikt 
sasniegti. Lai nodrošinātu procesu konsekvenci un darbības uzticamību, Sabiedrība visiem procesiem izstrādā 
iekšējos reglamentējošos dokumentus.

Sabiedrība apkopo un reģistrē datus par operacionālajam riskam pakļautajiem gadījumiem, to cēloņiem, 
sekām un veiktajiem pasākumiem attiecīgās problēmas un tās atkārtošanās iespējas novēršanai. Tiek 
novērtēta galveno kontroļu izstrāde un darbības efektivitāte. Risku apzināšanās un izpratne par attiecīgo 
kontroļu darbību tiek veicināta, informējot un apmācot darbiniekus.

Ikgadējais operacionālā riska novērtējums apstiprinājis, ka operacionālā riska līmenis ir atbilstošs Sabiedrības 
lielumam un sarežģītības pakāpei, un nav konstatēti nekādi būtiski riski, kam nebūtu izstrādāti un ieviesti 
efektīviem kontroles pasākumi. 

5.5. Kapitāla pietiekamības prasības un kapitāla pārvaldība

Saskaņā ar Latvijas Republikas Apdrošināšanas sabiedrību un to uzraudzības likuma un Eiropas Parlamenta 
un Padomes Direktīvas 2009/138/EK, un Parlamenta un Padomes Deleģētās regulas 2015/35, kas bija spēkā 
pārskata periodā, prasībām Sabiedrības rīcībā pastāvīgi jābūt maksātspējas nodrošināšanai pieejamiem pašu 
līdzekļiem, kam jāsasniedz vai jāpārsniedz noteiktā maksātspējas kapitāla prasība. 

Sabiedrība ir izstrādājusi kapitāla pārvaldības politiku, kas nodrošina, ka: 
a. maksātspējas nodrošināšanai pieejamie pašu līdzekļi gan emisijas brīdī, gan pēc tam tiek klasificēti 

saskaņā ar Komisijas Deleģētās regulas 2015/35 71., 73., 75. un 77. panta prasībām; 
b. pirms jebkādu pašu kapitāla posteņu emisijas tie var pastāvīgi atbilst attiecīgā kapitāla līmeņa kritērijiem; 
c. pašu līdzekļi nav apgrūtināti ne ar kādiem līgumiem vai saistītiem darījumiem, vai grupas struktūras 

rezultātā, kas varētu mazināt to kā kapitāla efektivitāti; 
d. darbības, kas nepieciešamas vai atļautas saskaņā ar līgumu, tiesību aktu vai juridiskiem nosacījumiem, 

kas attiecas uz pašu līdzekļiem, tiek savlaicīgi uzsāktas un izpildītas; 
e. līgumu nosacījumi, kas regulē pašu līdzekļus, ir skaidri un nepārprotami attiecībā uz kritērijiem, kas nosaka 

klasificēšanu attiecīgajos kapitāla līmeņos; 

f. izvērtējot kapitāla stāvokli vai paredzamās dividendes, tiek ņemtas vērā visas politikas vai paziņojumi 
attiecībā uz parasto akciju dividendēm; 

g. tiek izvērtēts un, ja nepieciešams, ņemts vērā ORSA (pašu riska maksātspējas novērtējums) ietvaros veids, 
kādā saskaņā ar pārejas pasākumiem pašu līdzekļos iekļautie posteņi darbojas stresa apstākļos un, it 
īpaši, kā šie posteņi absorbē zaudējumus.

Kapitāla pārvaldība

Sabiedrība savā darbībā ir ieviesusi Eiropas Komisijas 2014. gada 10. oktobra deleģētās regulas (ES) 2015/35, 
ar ko papildina Eiropas Parlamenta un Padomes direktīvu 2009/138/EK par uzņēmējdarbības uzsākšanu un 
veikšanu apdrošināšanas un pārapdrošināšanas jomā (Maksātspēja II), prasības, kas stājās spēkā 2016. gada 
1. janvārī un pārskata gadā kalpoja par galveno kapitāla riska pārvaldības modeli. Izstrādājot kapitāla 
pārvaldības politiku un kapitāla pārvaldības plānus, Sabiedrības vadība izmanto maksātspējas kapitāla 
prasības aprēķināšanas metodes, lai noteiktu Sabiedrības kapitāla prasības, ņemot vērā Sabiedrības esošo 
finanšu stāvokli, saistības un nākotnes attīstības plānus. Sabiedrības vadība izvērtē vēlamo kapitalizācijas 
līmeni un nosaka pasākumus, kas nepieciešami, lai to sasniegtu nākotnē, ņemot vērā Sabiedrības riska profilu 
un tirgus apstākļus. Šādi pasākumi var ietvert uzņemto risku ierobežošanu un samazināšanu, papildu kapitāla 
piesaisti un Sabiedrības attīstības stratēģijas pielāgošanu.

Kapitāla pārvaldības politiku un kapitāla pārvaldības plānus izstrādā Sabiedrības valde kopā ar Finanšu 
departamentu, aktuāro funkciju un risku pārvaldības funkciju, un tos apstiprina Sabiedrības padome.

Pārskata gadā procentu likmju līmeņa kritumam starptautiskajos finanšu un kapitāla tirgos bija būtiska 
ietekme salīdzinājumā ar 2023. gadu, un tas ļoti pozitīvi ietekmēja Sabiedrības finanšu aktīvu tirgus vērtību. 
2024. gadā netika veikti nekādi pašu kapitāla palielināšanas pasākumi. Pārskata gadā palielinājās 
Sabiedrības maksātspējas kapitāla prasības. To galvenokārt noteica ievērojamais prēmiju pieaugums 2024. 
gadā un prognozētais prēmiju apjoma pieaugums arī 2025. gadā. Sabiedrība arī turpināja centienus optimizēt 
maksātspējas kapitāla prasības, uzlabojot aktīvu un saistību termiņu\struktūras un valūtu struktūras 
saskaņošanu, tādējādi samazinot tirgus riska segšanai nepieciešamo kapitālu. Sabiedrības aktīvu vērtības 
pieaugums bija galvenais faktors, kas veicināja Sabiedrības maksātspējas nodrošināšanai pieejamo pašu 
līdzekļu pieaugumu un līdz ar to arī tās maksātspējas rādītāja kāpumu (vairāk nekā par 10 p.p.). Saskaņā ar 
Sabiedrības riska stratēģiju un kapitāla pārvaldības plāniem maksātspējas rādītājam vajadzētu būt aptuveni 
125%. 2024. gada decembrī Sabiedrības maksātspējas rādītājs bija 135.7% (neauditēts), kas ir būtisks 
uzlabojums salīdzinājumā ar 125% (neauditēts) 2023. gada 31. decembrī. 

(6) Ienākumi no apdrošināšanas

  2024 
tūkst. EUR 

2023 
tūkst. EUR 

Nedzīvības apdrošināšanas līgumi, kas novērtēti 
saskaņā ar PAA 308 216 279 852 

 308 216 279 852 
   
 
  

2024 
tūkst. EUR 

2023 
tūkst. EUR 

Līgumi, kas novērtēti saskaņā ar PAA   
Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšana t.sk. OCTA                      88 630  

85 326 

Cita veida sauszemes transportlīdzekļu apdrošināšana                       69 104  64 121 
Īpašuma apdrošināšana pret uguns, dabas stihiju 
postījumiem un citiem zaudējumiem                      53 706  

45 474 

Veselības apdrošināšana                      47 346  39 502 
Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana                      16 746  14 631 
Kredītu un galvojumu apdrošināšana                      10 312  10 266 
Palīdzības apdrošināšana                        9 246  8 585 
Ienākumu aizsardzības apdrošināšana                        8 629  7 555 
Jūras, aviācijas un transporta apdrošināšana                        3 231  3 365 
Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana                        1 231  1 002 
Juridisko izdevumu apdrošināšana                             35  25 
Kopā līgumi, kas novērtēti saskaņā ar PAA 308 216                  279 852  
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4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.

Ienākumi no apdrošināšanas pa valstīm:

  2024 
tūkst. EUR 

2023 
tūkst. EUR 

Latvija 99 243 93 858 
Lietuva 178 991 156 754 
Igaunija 29 982 29 240 

 308 216 279 852 

 

(7) Apdrošināšanas izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas gadījumiem un pārējiem 
      apdrošināšanas pakalpojumiem 

  2024 
tūkst. EUR 

2023 
tūkst. EUR 

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšana t.sk. OCTA                 54 418           51 022  
Cita veida sauszemes transportlīdzekļu apdrošināšana                 43 439           43 376  
Veselības apdrošināšana                33 183           30 161  
Īpašuma apdrošināšana pret uguns, dabas stihiju 
postījumiem un citiem zaudējumiem                32 761           29 741  
Vispārējās civiltiesiskās atbildības apdrošināšana                   4 935             2 793  
Palīdzības apdrošināšana                  4 466             3 353  
Ienākumu aizsardzības apdrošināšana                  4 154             3 938  
Jūras, aviācijas un transporta apdrošināšana                  1 023             2 464  
Dažādu finansiālo zaudējumu apdrošināšana                     828                380  
Kredītu un galvojumu apdrošināšana                     553                374  
Juridisko izdevumu apdrošināšana                         1                   -    
Kopā                 179 761  167 602  

 

(8) Apdrošināšanas finanšu darbības rezultāts

 
2024 

tūkst. EUR 
2023 

tūkst. EUR 
Finanšu darbības neto izdevumi no apdrošināšanas līgumiem    
Izmaiņas uzkrātajos procentos (2 734) (1 895)  
Procentu likmju un citu finanšu pieņēmumu izmaiņu ietekme  (634) (2 171)  
Neto zaudējumi no ārvalstu valūtu kursu svārstībām (293) (368)  

Kopā finanšu darbības neto izdevumi no apdrošināšanas līgumiem  (3 661)  (4 434) 

   
Finanšu darbības neto ienākumi no pārapdrošināšanas līgumiem   
Uzkrātie procenti 1 067  1 087  
Citi 231  562  
Kopā finanšu darbības neto ienākumi no pārapdrošināšanas 
līgumiem 

1 298  1 649  

    
Atspoguļots kā:    
Peļņas vai zaudējumu aprēķinā atzītās summas (2 363)  (2 785) 
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4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.

(9) Ieguldījumu darbības rezultāts
 

2024 
tūkst. EUR 

2023 
tūkst. EUR 

Ieguldījumu darbības rezultāts   
Procentu ienākumi, kas atzīti, izmantojot efektīvās procentu 
likmes metodi (a) 

6 889   3 657  

Pārējie ieguldījumu darbības ienākumi (b) 1 323  923 
Peļņa/(zaudējumi) no parāda instrumentu, kas novērtēti 
patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos apvienotajos 
ienākumos, pārdošanas  

(1 995)  (2 065)  

Neto peļņa/(zaudējumi) no finanšu aktīviem, kas novērtēti 
patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā 

(161)  (447)  

Neto zaudējumi no finanšu instrumentu vērtības samazināšanās (7)  (26)  
Peļņa/(zaudējumi) no ārvalstu valūtas svārstībām 151   331  
Peļņa/(zaudējumi) no ieguldījumiem nekustamajos īpašumos 108  (145)  

Kopā ieguldījumu darbības rezultāts 6 308   2 228  
 

(a) Procentu ienākumi, kas atzīti, izmantojot efektīvās procentu likmes metodi 

 
2024 

tūkst. EUR 
2023 

tūkst. EUR 
Parāda instrumenti, kas novērtēti patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos  

  

Valsts obligācijas 5 159 2 161 
Pārējie parāda vērtspapīri 1 064 981 

 6 223  3 142  

Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā    
Nauda kasē un prasības uz pieprasījumu pret kredītiestādēm 285  146  
Noguldījumi finanšu institūcijās 9  2  
Aizdevumi 372  367  

 666  515  

   
Kopā procentu ienākumi, kas atzīti, izmantojot efektīvās 
procentu likmes metodi 
 

6 889  3 657  

(b) Pārējie ieguldījumu darbības ienākumi

 
2024 

tūkst. EUR 
2023 

tūkst. EUR 
Neto ienākumi no finanšu instrumentiem, kas novērtēti patiesajā 
vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu aprēķinā 

  

Pārējie parāda vērtspapīri 93  43  
Ieguldījumi ieguldījumu fondos  1 027  632  
Akcijas un citi vērtspapīri ar nefiksētu ienākumu  159  155  

 
1 279 830  

   
 2024 

tūkst. EUR 
2023 

tūkst. EUR 
Neto ienākumi no finanšu instrumentiem, kas novērtēti sākotnējā 
vērtībā, atskaitot vērtības samazinājumu 

  

Ieguldījumi pilnībā konsolidētās sabiedrībās 43 93  
 43 93  
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4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.

(10) Izdevumi
  2024 

tūkst. EUR 
2023 

tūkst. EUR 
Apdrošināšanas izdevumi par notikušajiem apdrošināšanas 
gadījumiem un pārējiem apdrošināšanas pakalpojumiem un izmaiņas 
saistībās  201 071  173 184 
Personāla izmaksas  40 357  24 527 
Apdrošināšanas piesaistīšanas izdevumu amortizācija  32 042  41 693 
IT izdevumi  8 455  3 612 
Nolietojums un amortizācija   6 721  4 898 
Tiešie atlīdzību noregulēšanas izdevumi  4 509  3 888 
Obligātie maksājumi un atskaitījumi  2 667  2 891 
Reklāmas un sabiedrisko attiecību izdevumi  1 542  1 300 
Pārējie operatīvie izdevumi   1 403  325 
Ar uzņēmējdarbību saistītie izdevumi   864  740 
Ārējie atlīdzību noregulēšanas izdevumi  795  926 
Komunālie pakalpojumi (elektrība, apkure, ūdensapgāde)  651  797 
Automašīnu uzturēšanas izdevumi  649  618 
Telekomunikāciju izdevumi   629  639 
Apgrūtinošo līgumu izmaiņas  421 (248) 
Nomas maksājumi   390  377 
Uzkopšanas izdevumi  325  308 
Konsultāciju pakalpojumi  208  208 
Revīzijas izdevumi  126  122 
Aktīvu pārvaldīšanas izdevumi  81  316 
Izmaiņas netiešajos klientu piesaistīšanas izdevumos (287) (166) 

 303 619  260 955  

Atspoguļots kā:   
Apdrošināšanas izdevumi  296 900 255 194  
Pārējie darbības izdevumi  6 719 5 761  

 303 619  260 955 

(11) Pārējās finanšu izmaksas

  
2024 

tūkst. EUR 
2023 

tūkst. EUR 
Procentu izdevumi par finanšu saistībām, kas 
novērtētas amortizētajā iegādes vērtībā   
Procentu izdevumi par pakārtotajām saistībām               1 265  1 263 
             1 265  1 263 
   
Procentu izdevumi par nomas saistībām 203 126 

 1 468 1 389 

 

(12) Uzņēmumu ienākuma nodoklis 

  
2024 

tūkst. EUR 
2023 

tūkst. EUR 
Uzņēmumu ienākuma nodoklis par pārskata gadu (1 546) (1 174) 
Atliktais nodoklis 74 28 

 (1 472) (1 146) 
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4.2 Finanšu aktīvu un finanšu saistību atzīšana un atzīšanas pārtraukšana

Sabiedrība atzīst finanšu aktīvus un finanšu saistības tikai tad, kad tā kļūst par līgumslēdzēju pusi. Finanšu 
aktīvu regulāro pirkšanu vai pārdošanu atzīst, izmantojot norēķinu dienas uzskaiti. Finanšu saistības vai 
finanšu saistību daļu izslēdz no uzskaites tikai tad, kad tās ir segtas, proti, līgumā noteiktais pienākums ir 
izpildīts, atcelts vai beidzies.

Ja finanšu aktīvi klasificēti kā novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai FVtOCI, tieši attiecināmās darījuma 
izmaksas tiek iekļautas amortizētajā iegādes vērtībā sākotnējās atzīšanas brīdī. Iekšējās (pieskaitāmās) 
izmaksas netiek attiecinātas uz amortizēto iegādes vērtību, jo tās nav tieši attiecināmas uz vienu darījumu. 
FVtPL uzskaitītie finanšu aktīvi sākotnēji tiek atzīti patiesajā vērtībā, darījuma izmaksas uzrādot peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā.

Finanšu aktīvu atzīšana tiek pārtraukta, kad tiesības saņemt naudas plūsmas no ieguldījumiem ir beigušās vai 
ir nodotas, un Sabiedrība ir nodevusi citai personai visus riskus un ieguvumus, kas izriet no īpašumtiesībām. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti FVtOCI un FVtPL pēc sākotnējās atzīšanas tiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 
Finanšu aktīvi, kas novērtēti amortizētajā vērtībā, turpmāk tiek uzskaitīti amortizētajā vērtībā, izmantojot 
efektīvās procentu likmes metodi.

Parāda instrumentiem, kas novērtēti FVtOCI, procentu ieņēmumus, paredzamos kredītzaudējumus un peļņu 
vai zaudējumus no ārvalstu valūtas kursu svārstībām atzīst peļņas vai zaudējumu aprēķinā tādā pašā veidā kā 
aktīviem amortizētajā vērtībā. Citi ieņēmumi un zaudējumi tiek atzīti pārējos apvienotajos ienākumos un 
pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu attiecīgo aktīvu atzīšanas pārtraukšanas brīdī.

Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā kā daļa no procentu un dividenžu ienākumiem. 
Dividendes tiek atzītas peļņas vai zaudējumu aprēķinā, kad Sabiedrībai ir radušās tiesības saņemt 
maksājumus. 

Peļņa vai zaudējumi, kas rodas no finanšu aktīvu patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā patiesās vērtības izmaiņām, tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķinā tajā periodā, kurā tie radušies.

4.3 Vērtības samazināšanās

Pieņemot 9. SFPS, būtiski mainīta Sabiedrības vērtības samazināšanās zaudējumu uzskaites politika attiecībā 
uz FVtOCI un amortizētajā iegādes vērtībā novērtēto parāda instrumentu vērtības samazināšanās zaudējumu 
uzskaiti, aizstājot 39. SGS lietoto jēdzienu “radušies kredītzaudējumi” ar paredzamiem kredītzaudējumiem.

9. SFPS aizstāj 39. SGS noteikto “radušos kredītzaudējumu” modeli ar nākotnē “paredzamo kredītzaudējumu” 
modeli. Šī modeļa ietvaros jāizvērtē ekonomisko faktoru izmaiņu ietekme uz paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (ECL), kurus nosaka, pamatojoties uz varbūtības pakāpi. Sabiedrība regulāri novērtē to 
finanšu aktīvu paredzamos kredītzaudējumus, kas netiek uzskaitīti patiesajā vērtībā. 

Kredītriska vērtības samazināšanās modelis ir balstīts uz paredzamajiem zaudējumiem. Kredītriska pārvaldībā 
izmantotā vērtības samazināšanās modeļa pamatā ir paredzamie kredītzaudējumi. Šo modeli piemēro 
aizdevumiem un parāda instrumentiem, kas novērtēti amortizētajā iegādes vērtībā vai patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos, kredītsaistībām un finanšu garantiju līgumiem, kas nav atzīti 
patiesajā vērtībā, kā arī nomas debitoru parādiem, pircēju un pasūtītāju parādiem un līguma aktīviem.

Saskaņā ar 9. SFPS uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem jāatzīst 12 mēnešos paredzamajiem 
kredītzaudējumiem (12 mēnešu ECL) vai dzīves cikla laikā paredzamajiem kredītzaudējumiem (dzīves cikla 
ECL). Dzīves cikla ECL ir ECL, kas rodas no visiem iespējamiem saistību neizpildes gadījumiem finanšu 
instrumenta paredzamajā darbības laikā; 12 mēnešu ECL ir dzīves cikla ECL daļa, kas rodas no finanšu 
instrumenta saistību neizpildes gadījumiem, kuri iespējami 12 mēnešu laikā pēc pārskata datuma.

FVtOCI novērtētos parāda instrumentus galvenokārt veido investīciju kategorijas obligācijas, tāpēc to 
kredītrisks ir zems. Saskaņā ar 9. SFPS šādus instrumentus var novērtēt, pamatojoties uz 12 mēnešu ECL. 

Ja kredītrisks kopš sākotnējās atzīšanas nav būtiski palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek veidoti uzkrājumi 
atbilstoši 12 mēnešu ECL (1. stadija) ( ja vien finanšu aktīvs nav iegādāts vai radies ar samazinātu 
kredītvērtību). Ja kopš sākotnējās atzīšanas kredītrisks ir ievērojami palielinājies, attiecīgajam aktīvam tiek 
veidoti uzkrājumi atbilstoši dzīves cikla ECL (2. stadija), kas var būt ievērojami lielāki nekā 12 mēnešu ECL. 
Tādējādi izpratne par to, kas tiek uzskatīts par būtisku kredītriska pieaugumu, var būtiski ietekmēt atzītos ECL 
uzkrājumus.

Zaudējumu saistību neizpildes gadījumā (loss given defaults) (LGD) (nenodrošinātiem riska darījumiem) un 
saistību neizpildes varbūtības gadījumā (probability of defaults) (LGD), Sabiedrība novērtē aktīvus grupās, un 
piemēro šos parametrus kopā ar atsevišķu aktīvu naudas plūsmām, lai aprēķinātu paredzamās naudas 
plūsmas (un attiecīgi ECL) katram aktīvam atsevišķi. 3. stadijas aktīviem, kuru atlikums pārsniedz 100 000 EUR, 
naudas plūsmas (LGD) jānovērtē individuāli. 1. un 2. stadijas nodrošinātajiem aktīviem LGD aplēstajām naudas 
plūsmām būtu jānovērtē individuāli, pamatojoties uz attiecīgo nodrošinājumu (un aizdevuma un ķīlas vērtības 
attiecību (loan-to-value) (LTV). Gadījumos, kad nav pieejama ticama informācija par nodrošinājuma vērtību vai 
nodrošinājuma vērtība ir ļoti svārstīga, tā vietā var izmantot nenodrošināto riska darījumu LGD parametrus.

Sabiedrības saistību neizpildes definīcija ietver vismaz divus kritērijus, proti, reitingu un kavēto dienu skaitu (90 
kavētas dienas). Tomēr atsevišķos gadījumos var uzskatīt, ka attiecīgās saistības netiek pildītas, ja ir viens vai 
vairāki notikumi, kas nelabvēlīgi ietekmē aplēstās finanšu aktīva nākotnes naudas plūsmas.

Ieviešot ECL modeli un ar to saistīto jauno sistēmu, palielinājās parāda instrumentu paredzamajiem 
kredītzaudējumiem izveidotie uzkrājumi. Sākotnēji piemērojot 9. SFPS, šī ietekme tika atzīta pašu kapitāla 
postenī “Iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa”. 

Saskaņā ar 9. SFPS 9.5.5.15. punktu pircēju un pasūtītāju parādiem un nomas debitoru parādiem izmanto 
vienkāršoto pieeju. Līdz ar to, pamatojoties uz vēsturiskajām saistību neizpildes varbūtībām un nākotnes 
parametriem, ir aprēķinātas katrai valstij specifiskās zaudējumu likmes, lai noteiktu uzkrājumus atbilstoši 
attiecīgajam riskam. Turklāt debitoru parādi, kuru līgumā noteiktie maksājumi ir kavēti 90 dienas, tiek klasificēti 
kā parādi, kuru termiņš ir kavēts.

Svarīgākās aplēses un novērtējumi grāmatvedības politikas piemērošanā

Lai sagatavotu finanšu pārskatus saskaņā ar Eiropas Savienībā apstiprinātajiem SFPS, vadībai ir 
nepieciešams izdarīt spriedumus, aplēses un pieņēmumus, kuri ietekmē politikas piemērošanu un uzrādītās 
aktīvu un saistību summas, ieņēmumus un izdevumus. Lai arī šie vērtējumi ir balstīti uz vadības labākajām 
zināšanām, faktiskie rezultāti var atšķirties no šiem vērtējumiem.

Aplēses un ar tām saistītie pieņēmumi tiek regulāri pārbaudīti. Izmaiņas grāmatvedības aplēsēs tiek atzītas 
tajā periodā, kurā attiecīgās aplēses tiek pārskatītas, ja izmaiņas ietekmē tikai attiecīgo periodu, vai arī periodā, 

kad aplēses tiek pārskatītas, un nākamajos periodos, ja izmaiņas ietekmē gan tekošo, gan nākamos periodus.

Galvenās jomas, kurās tiek izdarīti spriedumi

Sabiedrība noslēdz galvojumu apdrošināšanas līgumus, kuru ietvaros no klienta var tikt saņemta finanšu ķīla, 
piemērojot PAA pieeju. Saņemtā finanšu ķīla ir sasaistīta ar parakstīto galvojumu apdrošināšanas līgumu. 
Vadība ir izdarījusi spriedumu, ka naudas plūsmas, kas saistītas ar finanšu ķīlas pieņemšanu, neietilpst 
apdrošināšanas līgumu saistībās, bet tās tiek uzskaitītas kā noguldījumi (kas neietilpst LRC saskaņā ar PAA). 
VIG Grupas ietvaros saskaņā ar SFPS izstrādāto politiku var tikt slēgti apdrošināšanas līgumi, kuriem ir 
nodrošinājums, kas izmantojams kā atlīdzība, iestājoties apdrošināšanas gadījumam. Šādi nodrošinājumi 
jāuzskaita kā netehniskas saistības (Saistības par galvojumiem). Šīs finanšu ķīlas ir aplūkotas 29. piezīmē. 

Galvenie iemesli aplēšu nenoteiktībai:
• Saistību prasības, kas radušās saistībā ar pamat-uzņēmējdarbību (LIC) - Detalizētāks apraksts ir sniegts 

3.2 un 5.2 pielikumos. 
• Patiesās vērtības novērtēšana – Detalizētāks apraksts ir sniegts 4 pielikumā.

(5) Risku pārvaldība

5.1 Vispārīgi principi

Sabiedrības risku pārvaldība ir būtiska Sabiedrības pārvaldības un lēmumu pieņemšanas sistēmas daļa un 
sistemātisku pasākumu kopums, kas nodrošina risku identificēšanu, izvērtēšanu un individuālu riska līmeņa 
kontroli.

Par risku pārvaldības sistēmas izveidi un pārraudzību kopumā ir atbildīga Sabiedrības valde. 

Risku pārvaldības politika ir izstrādāta, lai identificētu un analizētu riskus, ar kuriem nākas saskarties 
Sabiedrībai, noteiktu atbilstošus riska ierobežojumus un kontroles mehānismus, kā arī uzraudzītu riska 
ierobežojumu ievērošanu. Riska pārvaldības politika tiek regulāri pārskatīta, lai atspoguļotu izmaiņas tirgus 
apstākļos un Sabiedrības darbībā. Sabiedrības mērķis ir izveidot disciplinētu un konstruktīvu kontroles vidi, 
kurā visi darbinieki izprot savus pienākumus un atbildību. Tas tiek darīts, organizējot atbilstošas mācības un 
īstenojot attiecīgus pārvaldības standartus un procedūras.

Risku pārvaldības sistēma nodrošina trīs aizsardzības līnijas:
• pirmā aizsardzības līnija - vadības kontroles un iekšējās kontroles pasākumi, par kuriem atbild 

procesa/riska īpašnieks (ievērojot "četru acu" principu; būtisko procesu dokumentāciju utt.);
• otro aizsardzības līniju nodrošina risku kontroles funkcijas, proti, risku pārvaldības funkcija, atbilstības 

funkcija un aktuāra funkcija, kam ir tieša piekļuve Sabiedrības valdei, lai ziņotu par jebkādām bažām. Šīs 
funkcijas nodrošina, ka pirmā aizsardzības līnija ir pareizi izstrādāta, ieviesta un darbojas, kā paredzēts. 
Katra no šīm funkcijām ir zināmā mērā neatkarīga no pirmās aizsardzības līnijas. Tās var tieši iejaukties 
iekšējās kontroles un risku pārvaldības sistēmu pārveidošanā un pilnveidošanā. Tādējādi otrā 
aizsardzības līnija kalpo svarīgam mērķim, bet nevar sniegt patiesi neatkarīgu risku pārvaldības un 
iekšējās kontroles analīzi;

• trešo aizsardzības līmeni īsteno Sabiedrības Iekšējā audita departaments, kas sniedz neatkarīgu 
pārliecību par riska pārvaldības sistēmu un kontroles procesiem un kam ir tieša piekļuve Sabiedrības 
valdei, revīzijas komitejai un padomei.

Apdrošināšana ir riska nodošana no apdrošinājuma ņēmēja apdrošinātājam un šī riska pārvaldība. Līdz ar to 
lielākie riski rodas, uzņemoties apdrošināšanas risku, izvēloties pārapdrošināšanas segumu un pildot saistības 
attiecībā uz noslēgtajiem apdrošināšanas līgumiem. Sabiedrība ir pakļauta arī finanšu riskiem, kas ir 
neatņemama ieguldījumu darbības sastāvdaļa, kā arī operacionālajam riskam, proti, iespējamiem 
zaudējumiem, kas var rasties ikdienas darbībā darbinieku kļūdu, procesu neatbilstību, informācijas sistēmu 
kļūdu vai ārējas ietekmes dēļ.

Sabiedrība regulāri uzrauga savu riska profilu. Nepieciešamā maksātspējas kapitāla aprēķins tiek veikts reizi 
ceturksnī, kā arī regulāri tiek veikti stresa testi un jutīguma testi, lai pārbaudītu, vai faktiskie rādītāji neatšķiras 
no risku un maksātspējas pašu novērtējuma prognozes. Standarta formulas izmantošana atbilst Sabiedrības 
riska profilam, kas tiek novērtēts, veicot riska un maksātspējas pašu novērtējumu.

Riska un maksātspējas pašu novērtējuma rezultāti tiek izmantoti stratēģiskajā un darbības plānošanā, kā arī 
budžeta plānošanas procesā. Ja Sabiedrības darbībā tiek plānotas būtiskas izmaiņas vai tiek novērotas 
negaidītas būtiskas izmaiņas tās finanšu datos, tiek veikts ārpuskārtas pašu riska un maksātspējas 
novērtējums. 

Lai nodrošinātu riska pārvaldības sistēmas uzticamību, Sabiedrība nodala riska novērtēšanas, analīzes un 
kontroles funkcijas no biznesa funkcijām, piemēram, Sabiedrība nodrošina, ka personām, kas ietekmē risku 
profilu, vienlaikus netiek uzticēta risku uzraudzība un kontrole. Turklāt Sabiedrība regulāri un sistemātiski 
izglīto savus darbiniekus, lai uzlabotu viņu izpratni par riskiem.

5.2 Apdrošināšanas parakstīšanas riski

Apdrošināšanas parakstīšanas risks ir nozīmīgākais risks, ar ko Sabiedrība saskaras savā ikdienas darbībā. 
Apdrošināšanas parakstīšanas risks ietver prēmiju un rezervju risku, polises apturēšanas risku un katastrofas 
risku.

Lai pārvaldītu apdrošināšanas risku, Sabiedrība ir izstrādājusi dažādus kontroles un pārvaldības rīkus. Visiem 
apdrošināšanas veidiem ir izstrādāti apdrošināšanas nosacījumi, kas ir saistoši gan Sabiedrībai, gan klientiem. 
Produktu metodikas ir izstrādātas visiem apdrošināšanas veidiem, un tās ir jāievēro, novērtējot un akceptējot 
Sabiedrības uzņemto risku.

Šeit būtiska nozīme ir Tarifu komitejām, jo īpaši ņemot vērā, ka tām nākas strādāt augstas inflācijas apstākļos. 
Šajās komitejās darbojas produktu izstrādes, parakstīšanas, cenu noteikšanas un citās jomās kompetenti 
speciālisti, izmantojot augsti attīstītus analītiskos rīkus, lai nodrošinātu atbilstošu cenu noteikšanu un biznesa 
mērķu sasniegšanu. 

(a) Parakstīšanas stratēģija

Parakstīšanas risks ir zaudējumu vai apdrošināšanas saistību vērtības palielināšanās risks, ko izraisījusi 
neatbilstīga apdrošināšanas prēmiju noteikšana un pieņēmumi tehnisko rezervju aprēķinā. Lai mazinātu 
parakstīšanas risku, Sabiedrības parakstīšanas stratēģija izveidota tā, lai tiktu nodrošināta produktu 
daudzveidība un līdz ar to arī sabalansēts portfelis. Stratēģija paredz veidot lielu līdzīgu risku portfeli vairāku 
gadu garumā, uzskatot, ka tas samazina rezultātu mainīgumu. Parakstīšanas stratēģijas ir noteiktas ikgadējos 
biznesa plānos, ko sagatavo produktu vadītāji.

Šīs stratēģijas tiek nodotas atsevišķiem parakstītājiem, izmantojot detalizētu parakstīšanas pilnvaru sistēmu, 
kas nosaka limitus, kas katram parakstītājam jāievēro attiecībā uz atsevišķiem apdrošināšanas veidiem, 
biznesa veidiem un nozarēm, tādējādi izveidojot atbilstošu risku profilu apdrošināšanas portfeļa ietvaros.

Risku diversificēšana tiek uzskatīta par ļoti svarīgu, un visās Baltijas valstīs tiek izmantota viena un tā pati risku 
parakstīšanas procedūra. Apdrošināšanas produktu tarifu un cenu aprēķins atspoguļo pašreizējos tirgus 
apstākļus un aptver visticamākos pieņēmumus, kas nepieciešami nākotnes rezultātu koriģēšanai.

Vadība pastāvīgi uzrauga, kā tiek ievērotas parakstīšanas pilnvaras. Tos darījumiem, kuriem nepieciešama 
īpaša atļauja, izskata Sabiedrības valde.

(b) Pamata produkti

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Sauszemes transporta (izņemot dzelzceļa transporta) apdrošināšana (KASKO)

Produkta raksturojums

Apdrošināšana atlīdzina zaudējumus, kas radušies transportlīdzekļa bojājuma, iznīcināšanas vai 
nozaudēšanas rezultātā. Var iegādāties arī vairākus papildu apdrošināšanas segumus, kas saistīti ar 
apdrošināto transportlīdzekli. Lielākie zaudējumi rodas zādzības vai iznīcināšanas gadījumos.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

KASKO prēmijas tiek noteiktas, pamatojoties uz bonus-malus sistēmu, vadītāja braukšanas pieredzi, 
apdrošināšanas teritoriju un citiem kritērijiem, kas samazina apdrošināšanas prēmiju, ja nav bijuši zaudējumi, 
un palielina apdrošināšanas prēmiju, ja tādi bijuši. Apdrošinājuma summas reti pārsniedz 70 000 EUR. 
Apdrošināšanas prēmijas tiek noteiktas saskaņā ar spēkā esošo apdrošināšanas metodiku. Transportlīdzekļi ir 
iedalīti četrās riska grupās ar dažādām apdrošināšanas prēmijām. KASKO parasti ietver apdrošinājuma 
ņēmēja pašrisku.

Sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildība apdrošināšana (OCTA)

Produkta raksturojums

Šī ir obligātā apdrošināšana, kuras polises nosacījumi un atlīdzību izmaksas kārtību regulē Sauszemes 
transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības obligātās apdrošināšanas likums. OCTA polise sedz 
zaudējumus cietušajām personām saistībā ar gūtajiem miesas bojājumiem un īpašuma bojājumiem valstīs, 
kurās ir izsniegtas polises, kā arī zaudējumus, ko ārvalstīs izraisījuši apdrošinātie autovadītāji saskaņā ar Zaļās 
kartes sistēmu. Lielākā daļa sauszemes transportlīdzekļu īpašnieku civiltiesiskās atbildības apdrošināšanas 
atlīdzību attiecas uz īpašumam nodarītajiem bojājumiem un vienreizēju maksājumu par miesas bojājumiem, 
kas galvenokārt sedz ārstēšanās izmaksas un pagaidu darbnespēju. Tomēr ir iespējami arī ilgtermiņa 
atlīdzības maksājumi, piemēram, pensijas un pastāvīgas darbnespējas pabalsti, ko var izmaksāt ilgākā laika 
posmā kā mūža renti.

Pat ja iepriekšējā statistika liecina, ka par atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties un tos var nokārtot 
bez kavēšanās, situācija var mainīties un OCTA atlīdzības gadījumi var tikt klasificēti kā “ilgstoši kārtojams” 
(long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 
Tādēļ Sabiedrība seko līdzi izmaiņām ekonomiskajā un komerciālajā vidē, kurā tā darbojas, un reaģē uz tām. 
Lai mazinātu riskus, tiek izmantota pārapdrošināšana.

Veselības apdrošināšana

Produkta raksturojums

Veselības apdrošināšana tiek piedāvāta uzņēmumiem, kas iegādājas veselības apdrošināšanas polises 
saviem darbiniekiem. Veselības apdrošināšana atlīdzina tādus izdevumus kā ārsta apmeklējumi, laboratorijas 
un diagnostikas izmeklējumi un ārstēšanās slimnīcā.

Risku pārvaldība

Sabiedrība seko līdzi medicīnas pakalpojumu cenu izmaiņām un attiecīgi reaģē uz tām, uzrauga atlīdzību 
izmaksas katram darba devējam un ik gadu, atjaunojot apdrošināšanas līgumus, attiecīgi koriģē 
apdrošināšanas prēmijas.

Īpašuma apdrošināšana

Produkta raksturojums

Īpašuma apdrošināšana atlīdzina apdrošinātajai personai tās īpašumam nodarītos zaudējumus vai bojājumus, 
ievērojot noteiktus limitus un atskaitot pašrisku. Īpašuma apdrošināšanas polise sedz tādus riskus kā 
ugunsgrēka risks, cauruļvadu noplūde, sprādzieni, trešo personu nelikumīgas darbības un dabas katastrofas. 
Visbiežāk sastopamie ar īpašumu saistītie riski ir cauruļvadu noplūdes un ugunsgrēki. Lielus zaudējumus 
visbiežāk rada ugunsgrēks.

Parasti par īpašuma apdrošināšanas atlīdzības gadījumiem tiek paziņots nekavējoties, un tos var arī nokārtot 
bez kavēšanās. Tādēļ īpašuma apdrošināšanas veids tiek klasificēts kā “ātri kārtojams” (short-tail), nevis 
“ilgstoši kārtojams” (long-tail), kad atlīdzības prasības gala izmaksu noteikšanai ir nepieciešams ilgāks laiks.

Papildus īpašuma apdrošināšanai klients var saņemt atlīdzību par uzņēmējdarbības pārtraukšanu, ko radījuši 
apdrošinātā īpašuma bojājumi, kā arī reizē ar nekustamā īpašuma apdrošināšanu iegādāties arī civiltiesiskās 
atbildības apdrošināšanas polisi.

Uzņēmējdarbības pārtraukšanas apdrošināšana sedz negūto peļņu un fiksētās izmaksas, kas rodas, 
īstenojoties jebkuram riskam, ko sedz Sabiedrības īpašuma apdrošināšana. Pārdodot šo apdrošināšanas 
veidu, tiek uzskatīts, ka ir īpaši svarīgi ņemt vērā finanšu pārskatu caurskatāmību.

Risku pārvaldība

Galvenie ar šo produktu saistītie riski ir parakstīšanas risks un apdrošināšanas atlīdzību pieauguma risks. 

Nosakot atbilstošas prēmijas, tiek ņemta vērā īpašuma specifika. Privātīpašuma apdrošināšanas gadījumā 

paredzams, ka tiks apdrošināts liels skaits īpašumu ar līdzīgiem riska profiliem, kamēr komercīpašumu 
gadījumā tā tas var arī nebūt. Daudziem komercīpašumiem raksturīga unikālas atrašanās vietas, 
uzņēmējdarbības veida un drošības pasākumu kombinācija. Šīm polisēm būs sarežģītāk aprēķināt riskam 
atbilstošu prēmiju.

Apdrošināšanas risku galvenokārt pārvalda, izmantojot cenu noteikšanas mehānismu, neatkarīgu īpašuma 
novērtēšanu saskaņā ar starptautiskajiem standartiem, attiecīgā produkta izveidi, riska izvēli un 
pārapdrošināšanu. Tāpēc Sabiedrība seko līdzi vispārējām izmaiņām ekonomikā un uzņēmējdarbībā un reaģē 
uz tām, mainot cenu vai produktu nosacījumus.

(c) Apdrošināšanas riska koncentrācija

Apdrošināšanas procesā var rasties riska koncentrācija, ja konkrēts notikums vai notikumu virkne var būtiski 
ietekmēt Sabiedrības saistības. Šādas koncentrācijas var radīt viens apdrošināšanas līgums vai neliels skaits 
saistītu līgumu un būt saistītas ar apstākļiem, kuros var rasties būtiskas saistības.

Riska koncentrācija var rasties dažādu sakritību un likumsakarību dēļ. Īpašuma apdrošināšanā riska 
koncentrācija var rasties, ja vienā blīvi apdzīvotā teritorijā īstenojas kāds no riskiem (piemēram, ugunsgrēks), 
kas var viegli pāriet no viena īpašuma uz citu, un no tā nav iespējams izvairīties. 

Turklāt vadība apzinās, ka iespējamā riska koncentrācija var rasties vienā uzņēmumā vai nozarē kopumā, kurai 
ir apdrošināti vairāki riski. Veicot šādu risku apdrošināšanu, vispirms jānovērtē Sabiedrības finansiālais 
stāvoklis un kapacitāte, kā arī tas, cik lielas finanšu saistības var rasties, cik lielas saistības uzņēmumam jau ir 
un ko tas var atļauties. Novērtējot finanšu riskus, tiek pētītas ekonomiskās izaugsmes tendences un riski, kas 
varētu ietekmēt attiecīgo jomu.

Lai samazinātu zaudējumus, kas varētu rasties riska koncentrācijas dēļ, Sabiedrība efektīvi izmanto 
pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo risku pārapdrošināšanu. Veicot 
pārapdrošināšanu, Sabiedrības neto paturētā riska daļa tiek noteikta par vienu objektu un vienu notikumu, 
kurā zaudējumi var tikt radīti vienlaicīgi vairākiem objektiem. Sabiedrība ievēro valdes apstiprināto 
Pārapdrošināšanas politiku.

Šo risku pārvaldībai Sabiedrība izmanto divas galvenās metodes. Pirmkārt, risks tiek pārvaldīts, nodrošinot 
atbilstošu riska parakstīšanu. Apdrošinātāji nedrīkst uzņemties riskus, ja paredzamā peļņa nav samērojama ar 
uzņemto risku. Otrkārt, risks tiek pārvaldīts, veicot pārapdrošināšanu. Sabiedrība iegādājas 
pārapdrošināšanas segumu dažādiem apdrošināšanas veidiem. Sabiedrība pastāvīgi novērtē ar 
pārapdrošināšanas programmu saistītās izmaksas un ieguvumus.

Sabiedrība nosaka kopējo riska darījumu apmēru, ko tā ir gatava uzņemties saistībā ar riska koncentrāciju.

Sabiedrība nosaka kopējo risku, kuru tā ir gatava uzņemties attiecībā uz riska koncentrāciju. Tā uzrauga šos 
riska darījumus gan riska parakstīšanas brīdī, gan katru mēnesi, izskatot pārskatus, kuros uzrādīts galveno 
risku kopējais apmērs, kam Sabiedrība ir pakļauta. Sabiedrība izmanto vairākus modelēšanas rīkus, lai 
uzraudzītu riska uzkrāšanos un novērtētu pārapdrošināšanas programmas efektivitāti un Sabiedrības neto 
paturēto riska daļu. 

Koncentrācijas risks tiek pārbaudīts un novērtēts, veicot dažādu scenāriju testus. Stresa testu rezultāti tiek 
izmantoti lēmumu pieņemšanai, lai saprastu, kādu koncentrācijas risku Sabiedrība var uzņemties. 

Ģeogrāfiskā risku koncentrācija

Lai mazinātu koncentrācijas risku kādā vienā valstī, Sabiedrība turpina paplašināt savu darbību visās Baltijas 
valstīs. Līdz ar to pārskata periodā 32% no visiem darījumiem (pēc apdrošināšanas ienākumiem) tika veikti 
Latvijā, 58% - Lietuvā un 10% - Igaunijā.

Risku koncentrācija pa nozarēm 

Apdrošināšanas risku koncentrācija kādā vienā nozarē nepārsniedz 20%, tāpēc Sabiedrības vadība uzskata, 
ka riska koncentrācija ir pieņemamā līmenī..

(d) Katastrofas

Sabiedrības vadība apzinās, ka katastrofu riski ir iespējami. Sabiedrības ģeogrāfiskajā atrašanās vietā šie riski 
galvenokārt ir saistīti ar meteoroloģiskām parādībām: vētrām, plūdiem, krusu u.c. Lieli ugunsgrēki un 
zemestrīces ir maz ticamas, taču nav neiespējamas. Visbiežākās katastrofas Baltijā ir plūdi un vētras, savukārt 

lielākās atlīdzības parasti ir saistītas ar ugunsgrēkiem. Lai mazinātu katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību, tā 
izmanto pārapdrošināšanu – gan proporcionālo, gan neproporcionālo. Lielākajiem riskiem papildus tiek veikta 
fakultatīvā pārapdrošināšana. Paturētā riska daļa tiek noteikta un pārskatīta saskaņā ar biznesa vajadzībām, 
iesaistot valdi un Pārapdrošināšanas departamentu un ievērojot pieļaujamo neto paturēto riska daļu 3% 
apmērā no Sabiedrības pašu kapitāla. Pēc attiecīga pieprasījuma Aktuāru departaments aprēķina lielāko riska 
darījumu ietekmi uz maksātspējas kapitāla prasībām (SCR). Vadība uzskata, ka veiktie pasākumi pietiekami 
samazina katastrofu riska ietekmi uz Sabiedrību.

(e) Noslēgto apgrūtinošo līgumu tests jeb saistību atbilstības tests

Saistību atbilstības tests Latvijā, Lietuvā un Igaunijā visos apdrošināšanas veidos tiek veikts katra pārskata 
perioda beigās, un tiek novērtēts, vai pārskata gadā atzītās apdrošināšanas saistības attiecībā uz spēkā 
esošajām apdrošināšanas polisēm ir atbilstošas, salīdzinot izveidotās apdrošināšanas rezerves ar to aplēsto 
nākotnes naudas plūsmu pašreizējo vērtību, kas saistītas ar esošajām apdrošināšanas polisēm. Zaudējumu 
nesoši portfeļi tiek noteikti pēc kohortas. Testā tiek ņemts vērā iespējamais izmaksāto atlīdzību samazinājums 
regresa prasību dēļ, un tas tiek veikts pēc tam, kad no nenopelnīto prēmiju rezerves atskaitīti atliktie klientu 
piesaistīšanas un administratīvie izdevumi. Tomēr tajā nav ņemta vērā pārapdrošināšana. Ja novērtējums 
norāda uz nepietiekamu saistību uzskaites vērtību, šāds iztrūkums tiek uzrādīts peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā, atzīstot papildu saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu. Turklāt saskaņā ar 17. SFPS 
izdevumu koeficients un zaudējumu koeficients tiek aprēķināts katrai kohortai. Ja kombinētā attiecība 
pārsniedz 105% un šādu rezultātu nav izraisījis viens liels apdrošināšanas gadījums un nenopelnīto prēmiju 
rezerve ir nozīmīga, tādā gadījumā zaudējumu komponente tiek noteikta arī vecākām kohortām. Lēmumu koks 
ir aprakstīts BTA Rezervju aprēķināšanas rezervēšanas metodoloģijā. 

2024. gada 31. decembrī saistību atbilstības testa rezultāti un kombinētā attiecība, izmantojot kohortu pieeju 
(kā zaudējuma komponentes alternatīva pieeja), liecināja par nepietiekamību, kas Latvijā īpašumu 
apdrošināšanas jomā vecākām kohortām (2023. un 2022. gads) liktu atzīt zaudējumu komponenti 420 tūkst. 
EUR apmērā. 2023. gada 31. decembrī Latvijā, Lietuvā un Igaunijā šāda zaudējumu komponente atzīta netika.

Izmaiņas piekritušajās atlīdzībās

Informācija par izmaiņām apdrošināšanas atlīdzībās (nediskontētās un bez riska korekcijas) uzrādīta, lai 
ilustrētu apdrošināšanas risku, kuram ir pakļauta Sabiedrība. Atlīdzību analīzes tabulā ir atspoguļotas līdz šim 
izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības un izmaiņas rezervēs, kas tām izveidotas gadā, kad noticis 
apdrošināšanas gadījums.

Nākamajā tabulā ir parādīts, kā laika gaitā ir mainījušās Sabiedrības aplēses par kopējām atlīdzībām par katru 
negadījuma gadu, un ir salīdzinātas kopējo atlīdzību summas ar finanšu stāvokļa pārskatā iekļauto summu.

Efektīvās procentu likmes saskaņošana

 
 

2024 
tūkst. EUR 

 Latvija Lietuva Igaunija Kopā 
Peļņa pirms nodokļiem 2 171 9 194 (2 148) 9 217 
Teorētiski aprēķinātais uzņēmumu ienākuma 
nodoklis 15% vai 20%*  434 1 379 - 1 813 

Neatskaitāmās izmaksas - 140 - 140 
Par sadalīto peļņu aprēķinātais nodoklis (434) - - (434) 
Atlaides par ziedojumiem - (47) - (47) 
Pārskata gada faktiskais uzņēmumu ienākuma 
nodoklis - 1 472 - 1 472 

 

 
 

2023 
tūkst. EUR 

 Latvija Lietuva Igaunija Kopā 
Peļņa pirms nodokļiem 6 588 6 959 (1 957) 11 590 
Teorētiski aprēķinātais uzņēmumu ienākuma 
nodoklis 15% vai 20%*  1 318 1 044 - 2 362 

Neatskaitāmās izmaksas - 148 - 148 
Par sadalīto peļņu aprēķinātais nodoklis (1 318) - - (1 318) 
Atlaides par ziedojumiem - (46) - (46) 
Pārskata gada faktiskais uzņēmumu ienākuma 
nodoklis - 1 146 - 1 146 

 

* Teorētiskā nodokļa likme 2024. un 2023. gadā Latvijā ir 20%, Lietuvā - 15%, Igaunijā - 20%.

Saskaņā ar Latvijas Republikas valdības un Igaunijas Republikas valdības konvenciju par nodokļu dubultās 
uzlikšanas un nodokļu nemaksāšanas novēršanu attiecībā uz ienākuma nodokļiem Igaunijas filiāles deklarētie 
ienākumi tiek aplikti ar nodokļiem Latvijā. Lai novērstu dubultu aplikšanu ar nodokli Sabiedrība Saskaņā ar 
konvencijas noteikumiem piemēro kredīta metodi.

Saskaņā ar Latvijas Republikas un Lietuvas Republikas konvenciju dubultās aplikšanas ar nodokļiem un 
nodokļu nemaksās novēršanai Lietuvas filiāles deklarētie ienākumi tiek aplikti ar nodokļiem Lietuvā. Lai 
novērstu dubultu aplikšanu ar nodokli Sabiedrība Saskaņā ar konvencijas noteikumiem piemēro atbrīvošanas 
metodi. Nosakot apliekamo ienākumu, Sabiedrības Lietuvas filiāles gūtais ienākums netiek ņemts vērā. 
Apliekamo ienākumu samazina par Sabiedrības taksācijas perioda ienākumiem, kas gūti Lietuvā un iekļauti 
Sabiedrības peļņas vai zaudējumu aprēķinā, un apliekamo summu palielina par to izdevumu summu, kas 
saistīti ar iepriekš minēto ienākumu gūšanu un iekļauti Sabiedrības peļņas vai zaudējumu aprēķinā.

Ja tiktu sadalīta visa perioda beigās esošā iepriekšējo gadu nesadalītā peļņa 29 918 tūkst. EUR (2023. gadā: 
24 731 tūkst. EUR) apmērā, 9 964 tūkst. EUR (2023. gadā: 9 244 tūkst. EUR) varētu sadalīt bez papildu 
ienākuma nodokļa sekām, savukārt visas nesadalītās peļņas sadale radītu uzņēmumu ienākuma nodokļa 
ietekmi 4 989 tūkst. EUR apmērā. Akciju emisijas uzcenojuma un rezerves kapitāla un citu rezervju sadale 
akcionāriem neradīs nekādas papildu ienākuma nodokļa sekas.
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Transport-

līdzekļi 

Mākslas 
darbu 

kolekcija 
BTA 

Pārējie 
pamatlīdzekļi 

Tiesības lietot 
aktīvus  Kopā 

 tūkst. EUR tūkst. EUR tūkst. EUR tūkst. EUR tūkst. EUR 
Sākotnējā vērtība      
31.12.2022. 2 127 164 3 773 505 6 569 
Iegāde 785 35 575 21 1 416 
Izslēgšana (217) - (729) (53) (999) 
31.12.2023. 2 695 199 3 619 473 6 986 
Iegāde 648 41 662 126 1 477 
Izslēgšana (538) - (252) (124) (914) 
31.12.2024. 2 805 240 4 029 475 7 549 
      
Uzkrātais nolietojums      
31.12.2022. (1 247) - (2 870) (270) (4 387) 
Nolietojums (447) - (574) (83) (1 104) 
Izslēgto aktīvu uzkrātais 
nolietojums 205 - 728 53 986 
31.12.2023. (1 489) - (2 716) (300) (4 505) 
Nolietojums (484) - (473) (81) (1 038) 
Izslēgto aktīvu uzkrātais 
nolietojums 499 - 246 124 869 
31.12.2024. (1 474) - (2 943) (257) (4 674) 
Atlikums 31.12.2023. 1 206 199 903 173 2 481 

Atlikums 31.12.2024. 1 331 240 1 086 218 2 875 

(13) Pamatlīdzekļi

Pārskata perioda nolietojums uzrādīts peļņas vai zaudējumu aprēķina postenī "Nolietojums".

(14) Ieguldījumi zemes gabalos un ēkās 

(a) Pašu darbības nodrošināšanai
 

Zemes gabali 
un ēkas 

Tiesības 
lietot aktīvus  Kopā 

 tūkst. EUR tūkst. EUR tūkst. EUR 
Sākotnējā vērtība    
31.12.2022. 1 887 7 541 9 428 
Iegāde - 3 676 3 676 
Izslēgšana - (309) (309) 
31.12.2023. 1 887 10 908 12 795 
Iegāde - 3 736 3 736 
Izslēgšana (164) (1 192) (1 356) 
31.12.2024. 1 723 13 452 15 175 
    
Uzkrātais nolietojums    
31.12.2022. (1 179) (4 778) (5 957) 
Nolietojums (73) (1 922) (1 995) 
Izslēgto aktīvu uzkrātais nolietojums - 309 309 
31.12.2023. (1 252) (6 391) (7 643) 
Nolietojums (68) (1 866) (1 934) 
Izslēgto aktīvu uzkrātais nolietojums 104 1 199 1 303 
31.12.2024. (1 216) (7 058) (8 274) 

Atlikums 31.12.2023. 635 4 517 5 152 

Atlikums 31.12.2024. 507 6 394 6 901 

    

 Pārskata perioda nolietojums uzrādīts peļņas vai zaudējumu aprēķina postenī "Nolietojums”.

No pašu darbības nodrošināšanai izmantoto īpašumu pārdošanas gūta 46 tūkst. EUR liela peļņa (2023. gadā: 
2 tūkst. EUR lieli zaudējumi).
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(b) Ieguldījuma īpašums 

 
Ieguldījuma 

īpašums 
 tūkst. EUR 
  
Atlikums 31.12.2022. 947 

Izslēgšana (505) 
Nolietojums (85) 
Izslēgto aktīvu uzkrātais nolietojums 313 

Atlikums 31.12.2023. 670 
Izslēgšana (138) 

Nolietojums (64) 

Izslēgto aktīvu uzkrātais nolietojums 88 

Atlikums 31.12.2024. 556 

 

Ieguldījumu īpašums ietver vairākus komercīpašumus, kuri tiek iznomāti trešajām personām. 

Nomas ienākumi 97 tūkst. EUR (2023. gadā: 132 tūkst. EUR) apmērā tiek atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķina 
postenī “Pārējie darbības ienākumi”.

No ieguldījumu īpašumu pārdošanas gūta 60 tūkst. EUR liela peļņa (2023. gadā: 136 tūkst. EUR liela peļņa).
Visi ieguldījumu īpašumi iekļauti patiesās vērtības noteikšanas hierarhijas 3. līmeņa aktīvos.

Nākamajā tabulā atspoguļota vērtēšanas metode, kas izmantota ieguldījumu īpašuma patiesās vērtības 
noteikšanai, iekavās norādot 2024. un 2023. gada novērtējumam izmantotie nozīmīgie nenovērojamie dati:

Veids 

Patiesā 
vērtība, 

tūkst. EUR 
(2023) 

 
Vērtēšanas 
metode 

Nozīmīgi nenovērojami 
dati par 2024. un 
2023. gadu 

Saikne starp nozīmīgiem 
nenovērojamiem datiem un patiesās 
vērtības noteikšanu  

Ēka un zeme 
Tukumā 

72** (66) Diskontētās 
naudas 
plūsmas 
metode* 

Nomas ienākumi 
4,67 EUR/m2 
Diskonta likme 10% 

Aplēstā patiesā vērtība palielinātos/ 
(samazinātos), ja nomas maksa par m2 
būtu augstāka/ (zemāka). 
Aplēstā patiesā vērtība palielinātos/ 
(samazinātos), ja diskonta likme būtu 
augstāka/ (zemāka) 

Ēka un zeme 
Talsos 

30** (26) Diskontētās 
naudas 
plūsmas 
metode *  

Nomas ienākumi 
2,99 EUR/m2 
Diskonta likme 10% 

Aplēstā patiesā vērtība palielinātos/ 
(samazinātos), ja nomas maksa par m2 
būtu augstāka/ (zemāka). 
Aplēstā patiesā vērtība palielinātos/ 
(samazinātos), ja diskonta likme būtu 
augstāka/ (zemāka) 

Ēkas un zeme 
Rīgā 

124**(146) Diskontētās 
naudas 
plūsmas 
metode * 

Nomas ienākumi 
7,8 EUR/m2  

Diskonta likme 8% 
 

Aplēstā patiesā vērtība palielinātos/ 
(samazinātos), ja nomas maksa par m2 
būtu augstāka/ (zemāka). 
Aplēstā patiesā vērtība palielinātos/ 
(samazinātos), ja diskonta likme būtu 
augstāka/ (zemāka) 

Ēkas un zeme 
Rīgā (daļa 
īpašuma 
pārdota 2023. 
un 2024. gadā) 

751 
(848) 

Diskontētās 
naudas 
plūsmas 
metode * 

Nomas ienākumi  
5-8 EUR/m2 

Diskonta likme 8,5% 

Aplēstā patiesā vērtība palielinātos/ 
(samazinātos), ja nomas maksa par m2 
būtu augstāka/ (zemāka). 
Aplēstā patiesā vērtība palielinātos/ 
(samazinātos), ja diskonta likme būtu 
augstāka/ (zemāka) 

  
2024 

tūkst. EUR 
2023 

tūkst. EUR 

Kopā patiesā vērtība 977 1 099 

 
* Diskontētās naudas plūsmas metode ir modelis, kura pamatā ir diskontētās naudas plūsmas no nomas ienākumiem.
** Patiesās vērtības izmaiņas ir saistītas ar to īpašumu pārvērtēšanu, ko 2024. gadā veica ārējie vērtētāji.

Visi pārdošanai turētie iekļauti patiesās vērtības noteikšanas hierarhijas 3. līmeņa aktīvos.
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(15) Nemateriālie ieguldījumi
 Programmatūra Kopā 
 tūkst. EUR tūkst. EUR 
Sākotnējā vērtība   
31.12.2022.  11 458      11 458  
Iegāde 3 111       3 111  
Izslēgšana (255)  (255)  
31.12.2023.  14 314      14 314  
Iegāde 222 222 
Vērtības samazinājums (2 587) (2 587) 
31.12.2024. 11 949 11 949 
 
Uzkrātā amortizācija    
31.12.2022. (4 806) (4 806) 
Amortizācija (1 795) (1 795) 
Izslēgto aktīvu uzkrātā amortizācija 252 252 
31.12.2023. (6 349) (6 349) 
Amortizācija (2 208) (2 208) 
Amortizētā vērtība līdz norakstīšanai pārskata gadā 1 040 1 040 
31.12.2024. (7 517) (7 517) 

Atlikums 31.12.2023. 7 965 7 965 

Atlikums 31.12.2024. 4 432 4 432 

Pārskata perioda amortizācija uzrādīta peļņas vai zaudējumu aprēķina postenī "Nolietojums". 
Programmatūras iegādes par pārskata periodu pieaugušas saistībā ar IT sistēmu izmaksu kapitalizāciju.

(16) Ieguldījumi radniecīgo un asociēto sabiedrību pamatkapitālā

2019. gada 18. jūnijā AAS "BTA Baltic Insurance Company" par 406 tūkst. EUR iegādājās 100% SIA "Urban 
Space" kapitāla daļu un ieguva pilnīgu kontroli pār to. Līdz ar to Sabiedrības ieguldījums SIA “Urban Space” 
palielinājās līdz 506 tūkst. EUR. 

2020. gadā tika nodibinātas trīs jaunas meitas sabiedrības: SIA “Ģertrūdes 121”, SIA Artilērijas 35” un SIA 
“Alauksta 13/15” ar 2 800 EUR lielu pamatkapitālu. Šo sabiedrību dibināšanas mērķis bija nekustamā īpašuma 
iegāde. 2021. gadā Sabiedrība palielināja SIA “Ģertrūdes 121” pamatkapitālu līdz 1 059 tūkst. EUR, SIA 
Artilērijas 35” pamatkapitālu – līdz 320 tūkst. EUR un SIA “Alauksta 13/15” pamatkapitālu – līdz 304 tūkst. 
EUR. 

2021. gadā tika nodibināta jauna meitas sabiedrība SIA “LiveOn”. 2021. gadā Sabiedrība tajā kopumā 
ieguldīja 15 052 tūkst. EUR. 2022. gadā Sabiedrība papildus tajā ieguldīja vēl 3 150 tūkst. EUR. Mērķis ir 
palielināt Sabiedrības nekustamā īpašuma portfeli. 

2020. gadā AAS "BTA Baltic Insurance Company" iegādājās 33,33% SIA “Global Assistance” kapitāla daļu. 
Sabiedrība sniegs palīdzību VIG grupas uzņēmumu klientiem Baltijā transportlīdzekļu, ceļojumu un mājokļu 
apdrošināšanas jomā. 

2024. gada 31. decembrī, kā arī 2023. gada 31. decembrī meitas sabiedrības un asociētās sabiedrības ir 
uzskaitītas, izmantojot izmaksu metodi. Pamatojoties uz vadības veikto vērtības samazināšanās analīzi 
2024. gada 31. decembrī, vērtības samazināšanās nav konstatēta.

Sabiedrība Līdzdalība 

Ieguldījuma 
vērtība 

31.12.2024. 
tūkst. EUR 

Ieguldījuma 
vērtība 

31.12.2023. 
tūkst. EUR 

Neto aktīvu 
vērtība  

31.12.2024. 
(nerevidēts) 

tūkst. EUR 

Neto aktīvu 
vērtība 

31.12.2023. 
tūkst. EUR 

SIA “Urban Space”  100% 506 506 751 597* 
SIA “Ģertrūdes 121”  33.33% 1 059 1 059 2 746 3 587 
SIA “Artilērijas 35”  33.33% 320 320 1 288 1 111 
SIA “Alauksta 13/15”  33.33% 304 304 1 025 1 154 
SIA “Global Assistance”  33.33% 100 100 259 250 
SIA “LiveOn”  70% 18 203 18 203 30 782 29 129 

  20 492 20 492 36 851 35 828 

 * nerevidēts



(17) Finanšu aktīvi, kas novērtēti patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai 
        zaudējumu aprēķinā
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31.12.2024. 

tūkst. EUR 
31.12.2023. 

tūkst. EUR 
Vērtspapīri ar nefiksētu ienākumu   
Ieguldījumi ieguldījumu fondos 34 312  34 912  
Akcijas un citi vērtspapīri ar nefiksētu ienākumu  4 933  5 841  
 39 245  40 753  

  
 31.12.2024. 

tūkst. EUR 
31.12.2023. 

tūkst. EUR 
Vērtspapīru portfeļa ar vērtspapīru ar nefiksētu ienākumu sadalījums 
pa ģeogrāfiskiem reģioniem: 

  

Latvija, Lietuva, Igaunija 18 599  6 986 
Citas Eiropas Savienības dalībvalstis 19 754  27 436 
Citas 892 6 331 
 39 245  40 753 
    

31.12.2024. 
tūkst. EUR 

31.12.2023. 
tūkst. EUR 

Fiksēta ienākuma vērtspapīri    
Parāda vērtspapīri ar fiksētu ienākumu, kas tiek tirgoti regulētā tirgū  3 108  793  
 3 108  793  

   
31.12.2024. 

tūkst. EUR 
31.12.2023. 

tūkst. EUR 
Fiksēta ienākuma vērtspapīru portfeļa sadalījums pa ģeogrāfiskiem 
reģioniem: 

  

Latvija, Lietuva, Igaunija 2 157 - 
Citas Eiropas Savienības dalībvalstis 951  793  
 3 108  793  

(18) Finanšu aktīvi, kas novērtēti patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos 
        apvienotajos ienākumos 

31.12.2024. 
tūkst. EUR 

31.12.2023. 
tūkst. EUR 

Fiksēta ienākuma vērtspapīri    
Parāda vērtspapīri ar fiksētu ienākumu, kas tiek tirgoti regulētā tirgū  285 454  236 399  
 285 454  236 399  

 
 

31.12.2024. 
tūkst. EUR 

31.12.2023. 
tūkst. EUR 

Fiksēta ienākuma vērtspapīru portfeļa sadalījums pa ģeogrāfiskiem 
reģioniem: 

  

Latvija, Lietuva, Igaunija 230 836  150 261  
Polija 15 161  14 478  
Dānija 19 881  18 849  
Citas Eiropas Savienības dalībvalstis 13 335  44 642  
Citas 6 241  8 169  
 285 454  236 399  

 

2024. un 2023. gada 31. decembrī visi finanšu aktīvi, kas novērtēti patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos 
apvienotajos ienākumos, saskaņā ar 9. SFPS prasībām ir klasificēti kā 1. stadijas aktīvi, izņemot vienu finanšu 
aktīvu 15 tūkst. EUR apmērā, kas 2023. gadā saskaņā ar 9. SFPS prasībām klasificēts kā 2. stadijas aktīvs. 
2024. gada 31. decembrī uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem ir 139 tūkst. EUR (2023. gada 
31. decembrī: 130 tūkst. EUR) apmērā.
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(19) Aizdevumi

Aizdevumu portfeļa struktūra:
 

31.12.2024. 
tūkst. EUR 

31.12.2023. 
tūkst. EUR 

Aizdevumi, bruto 13 905 15 241 
Uzkrātie procenti - 11 
Uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem portfeļa līmenī (63) (63) 
 13 842 15 189 

 
Visi aizdevumi ir izsniegti saistītām personām. Papildu informācija sniegta pielikuma 35. piezīmē. 2024. un 
2023. gada 31. decembrī visi aizdevumi saskaņā ar 9. SFPS prasībām ir klasificēti kā 1. stadijas aktīvi. Pārskata 
gadā maksājumu kavējumi nav konstatēti. 

Aizdevumu termiņstruktūra:
 

31.12.2024. 
tūkst. EUR 

31.12.2023. 
tūkst. EUR 

Atmaksas termiņš 1 - 5 gadi - 1 000 
Atmaksas termiņš ilgāks par 5 gadiem 13 905 14 241 
 13 905 15 241 

 
Aizdevumu sadalījums pa ģeogrāfiskiem reģioniem:

 
31.12.2024. 

tūkst. EUR 
31.12.2023. 

tūkst. EUR 
Latvija 8 182 9 406 
Polija 5 530 5 639 
Čehija 123 128 
Igaunija 30 40 
Lietuva 40 28 
 13 905 15 241 

 
Visi aizdevumi ir izsniegti saistītām personām. Papildu informācija sniegta pielikuma 35. piezīmē.

(20) Apdrošināšanas līgumu aktīvi un saistības

Apdrošināšanas līgumu aktīvi 31.12.2024. 
tūkst. EUR 

31.12.2023. 
tūkst. EUR 

Saņemamās prēmijas 632 417 
Aktīvi, kas saistīti ar klientu piesaistīšanas naudas plūsmām 64 - 

 696 417 
  

Apdrošināšanas līgumu saistības   
Saistības par atlikušo apdrošināšanas segumu 84 037 77 745 
Saistības par piekritušajām atlīdzībām 197 947 160 733 
Riska korekcija attiecībā uz nefinanšu riskiem 1 055 774 
Zaudējumu komponente 421 - 

 283 460 239 252 

Apdrošināšanas līgumu aktīvi/saistības 282 764 238 835 
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Izmaiņas apdrošināšanas līgumu atlikumos

 

Kopējā  
summa 

31.12.2024. 
tūkst. EUR 

Aktīvi un 
saistības par 

atlikušo 
apdrošināša
nas segumu 
31.12.2024. 

tūkst. EUR 

 
 
 

Zaudējumu 
komponente 
31.12.2024. 

tūkst. EUR 

Aktīvi un 
saistības par 

piekritušajām 
atlīdzībām 

31.12.2024. 
tūkst. EUR 

Riska korekcija 
attiecībā uz 

nefinanšu 
riskiem  

31.12.2024. 
tūkst. EUR 

Aktīvu sākuma atlikums 
(417) (417) 

                      -    
                        

-                          -    

Saistību sākuma atlikums 
                   

239 252  
                              

77 745                        -    
               160 

733                     774  

Sākuma atlikums, neto 
                   

238 835  
                              

77 328                        -    
               160 

733                     774  
      

Ienākumi no apdrošināšanas (308 216) (308 216) - - - 

Apdrošināšanas izdevumi      
Par notikušajiem 
apdrošināšanas gadījumiem un 
citi apdrošināšanas izdevumi 

222 275 - - 222 275 - 

Apdrošināšanas piesaistīšanas 
izdevumu amortizācija 40 407 40 407 - - - 

Izmaiņas saistībās, kuras 
attiecas uz pakalpojumu 
sniegšanu iepriekšējos pārskata 
periodos 

(46 828) - - (46 686) (142) 

Izmaiņas saistībās, kuras 
attiecas uz pašreizējo 
pakalpojumu sniegšanu 

80 625 - - 80 224 401 

Izmaiņas saistībās, kas 
atspoguļotas pārējos 
apvienotajos ienākumos  

75 - - 75 - 

Zaudējumu komponente 421 - 421 - - 
Apdrošināšanas izdevumi 296 975 40 407 421 255 888 259 
Apdrošināšanas 
pamatdarbības rezultāts   

 
 

 

Finanšu darbības neto izdevumi 
no apdrošināšanas līgumiem  3 368 - - 3 347 21 

Valūtas kursu svārstību ietekme 293 10 - 282 1 
Apdrošināšanas 
pamatdarbības rezultāts 3 661 10 - 3 629 22 

Kopā izmaiņas peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un pārējos 
apvienotajos ienākumos 

(7 580) (267 799) 421 259 517 281 

Naudas plūsmas      
Saņemtās prēmijas  306 164 306 164 - - - 
Izmaksātās atlīdzības (179 761) - - (179 761) - 
Tieši attiecināmie operatīvie 
izdevumi (42 514) - - (42 514) - 

Klientu piesaistīšanas izdevumu 
naudas plūsma (32 380) (32 380) - - - 

Kopā naudas plūsmas 51 509 273 784 - -         222 
275 - 

Aktīvu beigu atlikums (696) (724)                       -     28                       -    

Saistību beigu atlikums 
                   

283 460  
 84 037  421  197 947  1 055 

Beigu atlikums, neto 282 764 83 313 421 197 975 1 055 
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Kopējā  
summa 

31.12.2023. 
tūkst. EUR 

Aktīvi un 
saistības par 

atlikušo 
apdrošināša
nas segumu 
31.12.2023. 

tūkst. EUR 

 
 
 

Zaudējumu 
komponente 
31.12.2023. 

tūkst. EUR 

Aktīvi un 
saistības par 

piekritušajām 
atlīdzībām  

31.12.2023. 
tūkst. EUR 

Riska korekcija 
attiecībā uz 

nefinanšu 
riskiem  

31.12.2023. 
tūkst. EUR 

Aktīvu sākuma atlikums 
(622) (622)                       

-                            -                          -    

Saistību sākuma atlikums 
                   

213 966  
                              

73 239  
                   

248  
               139 

584                     895  

Sākuma atlikums, neto 
                   

213 344  
                              

72 617  
                   

248  
               139 

584                     895  
      

Ienākumi no apdrošināšanas (279 852) (279 852) - - - 

Apdrošināšanas izdevumi      
Par notikušajiem 
apdrošināšanas gadījumiem un 
citi apdrošināšanas izdevumi 197 329 - 

- 

197 329 

- 

Apdrošināšanas piesaistīšanas 
izdevumu amortizācija 41 527 41 527 

 
- - 

 
- 

Izmaiņas saistībās, kuras 
attiecas uz pakalpojumu 
sniegšanu iepriekšējos pārskata 
periodos (57 021) - 

 
- 

(57 021) 

 
- 

Izmaiņas saistībās, kuras 
attiecas uz pašreizējo 
pakalpojumu sniegšanu 73 607 - 

 
- 

73 768 

 
(161) 

Zaudējumu komponente (248) - (248) - - 

Apdrošināšanas izdevumi 255 194 41 527 (248) 214 076 (161) 
Apdrošināšanas 
pamatdarbības rezultāts   

 
 

 

Finanšu darbības neto izdevumi 
no apdrošināšanas līgumiem  

 
4 066 

 
- 

 
- 

 
4 028 

 
38 

Valūtas kursu svārstību ietekme  
368 

 
(8) 

 
- 

 
374 

 
2 

Apdrošināšanas 
pamatdarbības rezultāts 

 
4 434 

 
(8) 

 
- 

 
4 402 

 
40 

Kopā izmaiņas peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un pārējos 
apvienotajos ienākumos 

 
(20 224) 

 
(238 333) 

 
(248) 

 
218 478 

 
(121) 

Naudas plūsmas      
Saņemtās prēmijas  269 827 269 827 - - - 
Izmaksātās atlīdzības (167 361) 241 - (167 602) - 
Tieši attiecināmie operatīvie 
izdevumi 

 
(29 727) 

 
- 

 
- 

 
(29 727) 

 
- 

Klientu piesaistīšanas izdevumu 
naudas plūsma 

(27 024) (27 024) - - - 

Kopā naudas plūsmas 45 715 243 044 - (197 329) - 

Aktīvu beigu atlikums 
(417) (417)                       

-                            -                          -    

Saistību beigu atlikums 
                   

239 252  
                              

77 745  
                      

-    
               160 

733                     774  
Beigu atlikums, neto 238 835 77 328 - 160 733 774 
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(21) Citi debitoru parādi
 31.12.2024. 

tūkst. EUR 
31.12.2023. 

tūkst. EUR 
Finanšu aktīvi   
Prasības par sniegtajiem atlīdzību noregulēšanas pakalpojumiem 197 196 
Citi debitori 353 427 
Uzkrājumi paredzamajiem kredītzaudējumiem (316) (316) 
Kopā finanšu aktīvi 

234 307 
   
Nefinanšu aktīvi   
Avansa maksājumi 169 114 
Kopā nefinanšu aktīvi 169 114 

 403 421 

 

(22) Nauda un naudas ekvivalenti
 31.12.2024. 

tūkst. EUR 
31.12.2023. 

tūkst. EUR 
Nauda kasē 6 5 
Norēķinu konti kredītiestādes 14 150 16 978 
Īstermiņa noguldījumi - 2 100 
Nauda kasē un prasības uz pieprasījumu pret kredītiestādēm 14 156 19 083 
Naudas plūsmas pārskatā atspoguļotā nauda kasē un prasības uz 
pieprasījumu pret kredītiestādēm 

14 156 19 083 

 
Kredītiestādes:

 31.12.2024. 
tūkst. EUR 

31.12.2023. 
tūkst. EUR 

Latvijas kredītiestādes 5 605 8 746 
Lietuvas kredītiestādes 7 260 8 141 
Igaunijas kredītiestādes 1 285 2 191 
 14 150 19 078 

 

Prasības pret kredītiestādēm sadalījumā pēc kredītiestāžu reitinga:

 31.12.2024. 
tūkst. EUR 

31.12.2023. 
tūkst. EUR 

A 9 577 8 849 
BBB 4 561 10 208 
Reitinga nav 12 21 

 14 150 19 078 
   

 Ja kādai konkrētai kredītiestādei nav kredītreitinga, bet tāds ir piešķirts kredītiestāžu grupai, pie kuras tā pieder, 
lai iepriekšējā tabulā atspoguļotu kredītiestādes kredītreitingu, ir izmantoti attiecīgajai grupai piešķirtais 
reitings. 

(23) Noguldījumi bankās

Noguldījumu termiņstruktūra:

 31.12.2024. 
tūkst. EUR 

31.12.2023. 
tūkst. EUR 

Sākotnējais atmaksas termiņš nepārsniedz 3 mēnešus (sk. 22. piezīmi 
“Nauda kasē un prasības uz pieprasījumu pret kredītiestādēm”) 

 
- 

 
2 100 

 - 2 100 
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Noguldījumu sadalījums pa ģeogrāfiskiem reģioniem:
 31.12.2024. 

tūkst. EUR 
31.12.2023. 

tūkst. EUR 
Latvija - 2 000 
Igaunija - 100 
 - 2 100 

 
(24) Naudas plūsmas pārskatā atspoguļotie obligātie maksājumi

Maksājumi, kas veikti šādām iestādēm: 
31.12.2024. 

tūkst. EUR 
31.12.2023. 

tūkst. EUR 
Latvijas Transportlīdzekļu apdrošinātāju birojs 1 395 889 
Igaunijas un Lietuvas Transportlīdzekļu apdrošinātāju biroji 2 818 1 427 
Latvijas Banka 625 484 
Igaunijas un Lietuvas apdrošināšanas uzraudzības iestādes 448 209 

 5 286 3 009 

 

(25) Kapitāls un rezerves

Pamatkapitāls

2024. gada 31. decembrī reģistrētais un pilnībā apmaksātais Sabiedrības pamatkapitāls ir 51 609 400 EUR 
2023. gada 31. decembrī: 51 609 400 EUR), un to veido 516 094 parastās akcijas (2023. gada 31. decembrī: 
516 094 parastās akcijas) Katras akcijas nominālvērtība ir 100 EUR. 

Parasto akciju īpašniekiem ir tiesības saņemt deklarētās dividendes, un Sabiedrības akcionāru sapulcēs viņiem 
ir piederošo akciju skaitam atbilstošs balstu skaits. Akcionāriem ir vienādas tiesības uz Sabiedrības 
atlikušajiem aktīviem. 

Dividendes
 2024 

tūkst. EUR 
2023 

tūkst. EUR 
Deklarētās dividendes 5 188 4 644 
Izmaksātās dividendes 5 188 4 644 

 

 
2023 
EUR 

2023 
EUR 

Deklarētās dividendes par akciju 10.05 9.00 
Izmaksātās dividendes par akciju 10.05 9.00 

 

Pārējās rezerves

2017. gada 19. septembrī tika pieņemts lēmums par AAS “BTA Baltic Insurance Company” reorganizāciju. 
Reorganizācija tiek īstenota, veicot uzņēmumu apvienošanu un saistību pārņemšanu, kuras ietvaros AAS “BTA 
Baltic Insurance Company” ir iegūstošā sabiedrība, bet “InterRisk Vienna Insurance Group” AAS, reģistrācijas 
numurs: 40003387032, juridiskā adrese: Ūdens iela 12 - 115, Rīga, LV-1007, ir pārņemtā sabiedrība. 
Reorganizācija stājās spēkā 2017. gada 27. decembrī. Reorganizācijas rezultātā radusies summa iekļauta 
pārējās rezervēs.

Pārvērtēšanas rezerves

Pārvērtēšanas rezerves atspoguļo Sabiedrības darbībā izmantoto materiālo aktīvu un ieguldījumu īpašuma 
pārvērtēšanas rezultātu, kā arī parāda instrumentu, kas novērtēti patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos 
apvienotajos ienākumos, pārvērtēšanas rezultātu, atskaitot atlikto nodokli. 

 31.12.2024. 
tūkst. EUR 

31.12.2023. 
tūkst. EUR 

Ieguldījumu pārvērtēšanas rezerves (2 406) (10 526) 
 (2 406) (10 526) 
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 tūkst. EUR 
Koriģētais atlikums 31.12.2022. (20 459) 

Parāda instrumenti, kas novērtēti patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos apvienotajos 
ienākumos – patiesās vērtības izmaiņas, neto 

7 853 

Parāda instrumenti, kas novērtēti patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos apvienotajos 
ienākumos – pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu 

2 065 

Parāda instrumenti, kas novērtēti patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos apvienotajos 
ienākumos – izmaiņas paredzamajos kredītzaudējumos, neto 

15 

Atlikums 31.12.2023. (10 526) 

Parāda instrumenti, kas novērtēti patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos apvienotajos 
ienākumos – patiesās vērtības izmaiņas, neto 

6 140 

Parāda instrumenti, kas novērtēti patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos apvienotajos 
ienākumos – pārklasificēti uz peļņas vai zaudējumu aprēķinu 

1 995 

Parāda instrumenti, kas novērtēti patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos apvienotajos 
ienākumos – izmaiņas paredzamajos kredītzaudējumos, neto 

(15) 

Atlikums 31.12.2024. (2 406) 

 
(26) Nomas saistības (diskontētas)

 
31.12.2024. 

tūkst. EUR 
31.12.2023. 

tūkst. EUR 
Ar termiņu viena gada laikā 1 649 1 673 
Ar termiņu garāku par vienu gadu, bet īsāku par pieciem gadiem 3 973 1 703 
Ar termiņu garāku par pieciem gadiem 1 125 1 406 
 6 747 4 782 

 
Izmaiņas nomas saistībās
 tūkst. EUR 
Atlikums 31.12.2022. 3 062 

Iegādāts 2 580 
Izmaiņas 1 121 
Procentu izdevumi 126 
Maksājumi (2 107) 
Atlikums 31.12.2023. 4 782 
Iegādāts 155 
Izmaiņas 3 705 
Procentu izdevumi 203 
Maksājumi (2 098) 
Atlikums 31.12.2024. 6 747 

 
(27) Atliktā nodokļa aktīvs

Pagaidu starpības starp aktīvu un saistību uzskaites vērtībām finanšu pārskatu vajadzībām un nodokļu 
vajadzībām izmantotajām summām 2024. un 2023. gada 31. decembrī rada neto atliktā nodokļa aktīvus un 
saistības. Atliktā nodokļa aktīvi ir atzīti šajos finanšu pārskatos. 

Atliktā nodokļa aktīvs/(saistības), attiecinātas uz: 
31.12.2024. 

tūkst. EUR 
31.12.2023. 

tūkst. EUR 
Lietuvu 304 230 
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Pagaidu starpību izmaiņas 2024. gadā

tūkst. EUR 
Neto atlikums  
01.01.2024. 

Atzīts peļņas 
vai zaudējumu 

aprēķinā 
Neto atlikums  
31.12.2024. 

31.12.2024. 
Atliktā 

nodokļa 
aktīvs 

Atliktā 
nodokļa 
saistības 

Uzkrājumi 230 74 304 304 - 
Atliktā nodokļa aktīvi pirms 
ieskaita 230   304 - 
Nodokļu ieskaits    - - 

Neto atliktā nodokļa aktīvi    304 - 

Pagaidu starpību izmaiņas 2023. gadā

tūkst. EUR 
Neto atlikums  

01.01.2023 

Atzīts peļņas 
vai zaudējumu 

aprēķinā 
Neto atlikums  

31.12.2023 

31.12.2023. 
Atliktā 

nodokļa 
aktīvs 

Atliktā 
nodokļa 
saistības 

Uzkrājumi 202 28 230 230 - 
Atliktā nodokļa aktīvi pirms 
ieskaita 202   230 - 
Nodokļu ieskaits    - - 

Neto atliktā nodokļa aktīvi    230 - 

 

(28) Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi un saistības 

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi 

 
31.12.2024. 

tūkst. EUR 
31.12.2023. 

tūkst. EUR 
 Atlikušā apdrošināšanas seguma aktīvi 1 245 2 561 
 Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām 38 587 24 699 

 39 832 27 260 

Pārapdrošināšanas līgumu saistības  
31.12.2024. 

tūkst. EUR 
31.12.2023. 

tūkst. EUR 

Pārapdrošināšanas līgumu saistības (2 704)  (5 773) 
 (2 704) (5 773) 

Kopā pārapdrošināšanas līgumu aktīvi un saistības 37 128 21 487 
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Izmaiņas pārapdrošināšanas līgumos

 

Kopējā  
summa 

31.12.2024. 
tūkst. EUR 

Aktīvi un 
saistības par 

atlikušo 
apdrošināšanas

segumu 
31.12.2024. 

tūkst. EUR 

Aktīvi un saistības 
par piekritušajām 

atlīdzībām 
31.12.2024. 

tūkst. EUR 

Riska korekcija 
attiecībā uz 

nefinanšu riskiem  
31.12.2024. 

tūkst. EUR 
Aktīvu sākuma atlikums  27 260  2 562  24 654  44 

Saistību sākuma atlikums (5 773) (10 613)  4 700  140 

Sākuma atlikums, neto  21 487 (8 051)  29 354  184 
     
Samaksāto pārapdrošināšanas 
prēmiju sadale (44 979) (44 979) - - 

No pārapdrošinātājiem 
atgūstamās summas     

Atgūtās apdrošināšanas atlīdzības 28 910 - 28 910 - 
Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām 
korekcija 17 177 - 17 024 153 

No pārapdrošinātājiem 
atgūstamās summas 46 087 - 45 934 153 

Pārapdrošināšanas finanšu 
darbības neto rezultāts     

Neto finanšu ienākumi no 
pārapdrošināšanas līgumiem 1 298 - 1 293 5 

Valūtas kursu svārstību ietekme - - - - 
Pārapdrošināšanas finanšu 
darbības neto rezultāts 1 298 - 1 293 5 

Kopā izmaiņas peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un pārējos 
apvienotajos ienākumos 

2 406 (44 979) 47 227 158 

Naudas plūsmas     
Samaksātās prēmijas  44 057 44 057 - - 
Saņemtās summas (30 822) - (30 822) - 
Kopā naudas plūsmas 13 235 44 057 (30 822) - 
Aktīvu beigu atlikums  39 832  1 245  38 386  201 

Saistību beigu atlikums (2 704) (10 218)  7 373  141 
Beigu atlikums, neto 37 128 (8 973) 45 759 342 
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Kopējā  
summa 

31.12.2023. 
tūkst. EUR 

Aktīvi un 
saistības par 

atlikušo 
apdrošināšanas

segumu 
31.12.2023. 

tūkst. EUR 

Aktīvi un saistības 
par piekritušajām 

atlīdzībām  
31.12.2023. 

tūkst. EUR 

Riska korekcija 
attiecībā uz 

nefinanšu riskiem  
31.12.2023. 

tūkst. EUR 
Aktīvu sākuma atlikums  24 966  2 796  22 120  50 

Saistību sākuma atlikums (2 553) (10 297)  7 581  163 

Sākuma atlikums, neto  22 413 (7 501)  29 701  213 
     
Samaksāto pārapdrošināšanas 
prēmiju sadale (43 010) (43 010) - 

- 

No pārapdrošinātājiem 
atgūstamās summas    

 

Atgūtās apdrošināšanas atlīdzības 29 361 - 29 361 - 
Aktīvi par piekritušajām atlīdzībām 
korekcija 7 199 - 7 237 

(38) 

No pārapdrošinātājiem 
atgūstamās summas 36 560 - 36 598 

(38) 

Pārapdrošināšanas finanšu 
darbības neto rezultāts    

 

Neto finanšu ienākumi no 
pārapdrošināšanas līgumiem 

1 649 - 1 640 9 

Valūtas kursu svārstību ietekme - - - - 
Pārapdrošināšanas finanšu 
darbības neto rezultāts 

1 649 - 1 640 9 

Kopā izmaiņas peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā un pārējos 
apvienotajos ienākumos 

(4 801) (43 010) 38 238 (29) 

Naudas plūsmas     
Samaksātās prēmijas  42 460 42 460 - - 
Saņemtās summas (38 585) - (38 585) - 
Kopā naudas plūsmas 3 875 42 460 (38 585) - 

Aktīvu beigu atlikums  27 260  2 562  24 654  44 

Saistību beigu atlikums (5 773) (10 613)  4 700  140 
Beigu atlikums, neto 21 487 (8 051) 29 354 184 

 

(29) Kreditori

 
31.12.2024. 

tūkst. EUR 
31.12.2023. 

tūkst. EUR 
Finanšu saistības   
Finanšu ķīla 20 879 24 763 
Parādi darbiniekiem (atlīdzība par darbu) 480 580 
Pārējie kreditoru parādi 670 358 

Kopā finanšu saistības 22 029 25 701 
   

Nefinanšu saistības   
Parāds Latvijas Transportlīdzekļu apdrošinātāju birojam 9 90 
Parāds Latvijas Bankai 147 128 
Parāds Lietuvas Transportlīdzekļu apdrošinātāju birojam 296 308 
Kopā nefinanšu saistības 452 526 

 22 481 26 227 
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(30) Uzkrātās saistības

Uzkrājumi 
31.12.2024. 

tūkst. EUR 
31.12.2023. 

tūkst. EUR 
Uzkrājumi darbinieku prēmijām 3 835 2 755  

3 835 2 755 

 
 Bruto 
 tūkst. EUR 
Uzkrājumi 31.12.2022. 2 477 
Samaksāts (4 122) 
Uzkrājumu palielinājums 4 400 
Uzkrājumi 31.12.2023. 2 755 
Samaksāts (4 608) 
Uzkrājumu palielinājums 5 688 
Uzkrājumi 31.12.202. 3 835 

 

(31) Pārējie uzkrātie izdevumi 
31.12.2024. 

tūkst. EUR 
31.12.2023. 

tūkst. EUR 
Uzkrājumi neizmantotajiem atvaļinājumiem 1 668 1 528 
Pārējie uzkrātie izdevumi 3 145 640 
  4 813 2 168 

 
(32) Darbinieku skaits un informācija par filiālēm

 31.12.2024. 31.12.2023. 
Darbinieki 1 048 1 050 
Apdrošināšanas aģenti 212 125 

 1 260 1 175 

Apdrošināšanas aģenti ir personas, kuras sniedz apdrošināšanas starpniecības pakalpojumus tikai vienas 
apdrošināšanas sabiedrības vārdā un interesēs, bet nav Sabiedrības darbinieki.

Darbinieku skaits pārskata gada beigās:
 31.12.2024. 31.12.2023. 
Latvija 442 454 
Lietuvas filiāle 525 523 
Igaunijas filiāle  81 73 

 1 048 1 050 

 
Klientu apkalpošanas centru skaits: 31.12.2024. 31.12.2023. 

Klientu apkalpošanas centri ārvalstīs 95 99 
Klientu apkalpošanas centri Latvijā 47 52 

 
(33) Personāla izmaksas

 
2024 

tūkst. EUR 
2023 

tūkst. EUR 
Atlīdzība par darbu 33 870 31 181 
Valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas 4 304 4 114 

 38 174 35 295 

 
(34) Valdes un padomes locekļu atalgojums 

 2024 
tūkst. EUR 

2023 
tūkst. EUR 

Padomes locekļi 51 48 
Valdes locekļi  703 786 
Valsts sociālās apdrošināšanas obligātās iemaksas 146 172 
 900 1 006 

Valdes un padomes locekļu atalgojums ietver atlīdzību par viņu tiešajiem pienākumiem.
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(35) Saistītās puses

Saistītā puse, kurai ir kontrole pār Sabiedrību 

2020. gada 29. oktobrī Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) kļuva par 100% 
Sabiedrības akciju īpašnieku.

Darījumi ar saistītajām pusēm

Darījumi ar saistītajām pusēm tiek veikti atbilstoši nesaistītu personu darījumu principam.
Sabiedrības darījumus ar saistītajām pusēm 2024. un 2023. gadā un debitoru/kreditoru parādu atlikumus 
2024. un 2023. gada 31. decembrī var atspoguļot šādi: 

Darījumi ar saistītajām pusēm

Pārapdrošināšana 
 2024 

tūkst. EUR 
2023 

tūkst. EUR 
Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe   

Peļņa/(zaudējumi) no pārapdrošināšanas līgumiem, neto (5 958) (3 617) 
Kopā  (5 958) (3 617) 
 
VIG Re zajišt’ovna, a.s.   

Peļņa/(zaudējumi) no pārapdrošināšanas līgumiem, neto 12 470 2 173 
Kopā 12 470 2 173 
 
Compensa Vienna Insurance Group ADB (Lietuva)   

Peļņa/(zaudējumi) no pārapdrošināšanas līgumiem, neto 839 175 
Kopā 839 175 
 
Citas saistītās puses   
Peļņa/(zaudējumi) no pārapdrošināšanas līgumiem, neto 45 - 
Kopā 45 - 

 

Citi darījumi

2023. un 2024. gadā Sabiedrība bija veikusi citus darījumus ar šādām saistītajām pusēm:

• Atrium Tower Sp. Z o.o.
• Union Biztosító Zrt.
• Compensa Vienna Insurance Group ADB (Lietuva)
• Compensa Towarzystwo Ubezpieczeń Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group
• Compania de Asigurari “Donaris Vienna Insurance Group” S.A., Chisinau
• DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group
• SIA “Global Assistance Baltic” 
• SIA “KKB Real Estate” 
• Kooperativa pojišt’ovna, a.s. (SK)
• Kooperativa pojišt’ovna, a.s. (CZ)
• SIA “LiveOn” 
• “LiveOn Linkmenu” UAB
• LiveOn Paevalille OU
• SIA “LiveOn Stirnu” 
• SIA “LiveOn Tērbatas” 
• SIA “Alauksta 13/15” 
• SIA “Artilērijas 35” 
• SIA “Ģertrūdes 121” 
• NNC Real Estate Sp. Z O.O.
• Bulstrad Public Ltd. Comp.
• Urban Space SIA
• VIG FUND, a.s.
• Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe
• Valdes locekļi
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2024 
tūkst. EUR 

2023 
tūkst. EUR 

   
Procentu ienākumi par aizdevumu 372  367  
Dividendes par ieguldījumiem pamatkapitālā 159  208  
Citi ienākumi 87  85  
Ienākumi no apdrošināšanas prēmijām 23  4  
Citi izdevumi (1 530) (935)  
Procentu maksājumi par pakārtotajām saistībām (1 265) (1 263)  
Atlīdzību noregulēšanas izdevumi (535) (538)  
Maksa par pakārtoto saistību portfeļa pārvaldību  (73) (54) 
Izmaksātās apdrošināšanas atlīdzības (8) (17) 

 (2 770) (2 143) 

No saistīto pušu darījumiem izrietošo aktīvu un saistību atlikumi

Pārskata datumā no saistīto pušu darījumiem izrietošo 
aktīvu un saistību atlikumi: 31.12.2024. 

tūkst. EUR 
31.12.2023. 

tūkst. EUR 
Aktīvi 
   
Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe   

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi/(saistības) (6 053) (1 284) 
Kopā (6 053) (1 284) 
 
VIG RE zajišt’ovna a.s.   

Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi 13 570 2 255 
Kopā 13 570 2 255 
 
Compensa Vienna Insurance Group ADB (Lietuva)   
Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi 826 195 
Kopā 826 195 
 
Citas saistītās puses   
Pārapdrošināšanas līgumu aktīvi 45 - 
Kopā 45 - 

Kopā aktīvi 8 388 1 166 
   
Aizdevumi un debitoru parādi

 
 
VIG FUND, a.s. 5 056 5 017 
Atrium Tower Sp. Z o.o. 1 350 1 350 
SIA “KKB Real Estate”  6 246 6 420 
SIA “Urban Space”, sk. 16. piezīmi 506 506 
SIA “Global Assistance”  100 100 
SIA “Alauksta 13/15”  637 646 
SIA “Artilērijas 35”  672 681 
SIA “Ģertrūdes 121”  2 229 2 260 
Hymel Sp.z.o.o. 4 180 4 289 
SIA “LiveOn” 18 203 19 203 
LiveOn Paevalille OÜ 30 30 
SIA “LiveOn Stirnu”  19 19 
SIA “LiveOn Terbatas”  60 60 
“LiveOn Linkmenu” UAB 40 40 
 39 328 40 621 
Saistības

 
   
Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe   

Pārapdrošināšanas līgumu saistības 58 972 61 719 
Pakārtotās saistības 22 523 22 523 

Kopā Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppes 81 495 84 242 
 
VIG RE zajišt’ovna a.s.   

Pārapdrošināšanas līgumu saistības 412 471 
Citas uzkrātās saistības 68 - 

Kopā VIG RE zajišt’ovna a.s 480 471 
 
SIA “Global Assistance”  125 119 

Kopā saistības 82 100 84 832 

 



81

VIG FUND, a.s., Atrium Tower Sp. Z.o.o., SIA “KKB Real Estate”, SIA “Alauksta 13/15”, SIA “Artilērijas 35”, SIA 
“Ģertrūdes 121”, Hymel Sp.z.o.o., SIA “LiveOn”, LiveOn Paevalille OÜ, SIA LiveOn Stirnu”, SIA “LiveOn Terbatas” 
un “LiveOn Linkmenu” UAB parādi ietver šīm saistītajām pusēm izsniegtos aizdevumus. Nākamajā tabulā 
sniegti 2024. un 2023. gada 31. decembra dati.

 
Aizdevuma 
summa 
2024 
tūkst. EUR 

Aizdevuma 
summa 
2023 
tūkst. EUR 

Uzkrātie 
procenti  
2024  
tūkst. EUR 

Uzkrātie 
procenti  
2023 
tūkst. EUR 

Atmaksas 
termiņš 

Procentu 
likme 

VIG FUND, a.s. 123 128 -  -  31.12.2030. 2,50% 
Atrium Tower Sp. Z o.o. 1 350 1 350 -  -  31.12.2030. 2,50% 
SIA “KKB Real Estate”  5 324 5 472 - - 31.03.2030. 2,55%  
SIA “KKB Real Estate” 923 948 - - 31.09.2031. 2,40% 
SIA “Alauksta 13/15”  333 342 -  -  31.12.2031. 2,25% 
SIA “Artilērijas 35”  352 361 -  -  31.12.2031. 2,25% 
SIA “Ģertrūdes 121”  1 170 1 201 -  -  31.12.2031. 2,25% 
Hymel Sp.z.o.o. 4 181 4 289 - -  31.12.2031. 2,35% 
SIA “LiveOn”  - 1 000 - 11 01.12.2026. 6,35% 
LiveOn Paevalille OÜ 30 30 - - 27.08.2031. 2,50% 
SIA “LiveOn Stirnu”  19 19 - - 27.08.2031.. 2,50% 
SIA “LiveOn Terbatas”  60 60 - - 27.08.2031 2,50% 
“LiveOn Linkmenu” UAB 40 40 -  -  27.08.2031. 2,50% 
Kopā 13 905 15 240 - 11   

VIG FUND, a.s. parādi ietver ieguldījumu VIG FUND, a.s. pamatkapitālā 4 933 tūkst. EUR (2023. gadā: 4 889 
tūkst. EUR) apmērā, kas finanšu stāvokļa pārskatā uzrādīts postenī "Finanšu aktīvi, kas novērtēti patiesajā 
vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu aprēķinā", sk. 17. piezīmi.

Parādi Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe ietver šādus aizdevumus:

• InterRisk Vienna Insurance Group AAS reorganizācijas rezultātā pārņemtais subordinētais aizdevums 1 
500 tūkst. EUR (2023. gadā: 1 500 tūkst. EUR) apmērā. Aizdevums atmaksājams 2025. gada 28. 
decembrī, un tā procentu likme ir 5%. Uzkrātie procenti 2024. gada 31. decembrī bija 0 EUR (2023. gada 
31. decembrī: 0 EUR ).

• 2018. gada 27. decembrī tika saņemts subordinētais aizdevums 5 500 tūkst. EUR apmērā. Aizdevuma 
procentu likme ir 5,5% gadā. Aizdevums jāatmaksā desmitajā gadadienā pēc aizdevuma saņemšanas. 
Uzkrātie procenti 2024. gada 31. decembrī bija 3 315 EUR (2023. gada 31. decembrī: 3 315 EUR).

• 2022. gada 17. jūnijā tika saņemts subordinētais aizdevums 15 000 tūkst. EUR apmērā. Aizdevuma 
procentu likme ir 5,82%. Aizdevums jāatmaksā desmitajā gadadienā pēc aizdevuma saņemšanas. 
Uzkrātie procenti 2024. gada 31. decembrī bija 518 950 EUR (2023. gada 31. decembrī: 518 950 EUR).

(36) Noma

(a) Sabiedrība kā nomnieks (16. SFPS)

Aptuveni 200 klientu apkalpošanas centru atrodas nomātās telpās, nomāts tiek arī Sabiedrības un filiāļu 
galveno galvenais biroju telpas. Šo nomas līgumu termiņš parasti ir no 2 līdz 3 gadiem. Pēc tam var noslēgt 
jaunu līgumu vai pagarināt esošo, vai arī nomas līgumu vispār izbeigt. Vairāk nekā trešdaļai nomas līgumu nav 
noteikta termiņa, un šādiem līgumiem Sabiedrība ir izvēlējusies noteikt 2 gadu periodu, pārskatot tos katra 
kalendārā gada beigās.

Papildus telpām Sabiedrība nomā arī IT iekārtas, transportlīdzekļus un dažādus citus aktīvus.

Tālāk tekstā sniegta informācija par nomu, kuras ietvaros Sabiedrība ir nomnieks.

Tiesības lietot aktīvus
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VIG FUND, a.s. parādi ietver ieguldījumu VIG FUND, a.s. pamatkapitālā 4 933 tūkst. EUR (2023. gadā: 4 889 
tūkst. EUR) apmērā, kas finanšu stāvokļa pārskatā uzrādīts postenī "Finanšu aktīvi, kas novērtēti patiesajā 
vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu aprēķinā", sk. 17. piezīmi.

Parādi Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe ietver šādus aizdevumus:

• InterRisk Vienna Insurance Group AAS reorganizācijas rezultātā pārņemtais subordinētais aizdevums 1 
500 tūkst. EUR (2023. gadā: 1 500 tūkst. EUR) apmērā. Aizdevums atmaksājams 2025. gada 28. 
decembrī, un tā procentu likme ir 5%. Uzkrātie procenti 2024. gada 31. decembrī bija 0 EUR (2023. gada 
31. decembrī: 0 EUR ).

• 2018. gada 27. decembrī tika saņemts subordinētais aizdevums 5 500 tūkst. EUR apmērā. Aizdevuma 
procentu likme ir 5,5% gadā. Aizdevums jāatmaksā desmitajā gadadienā pēc aizdevuma saņemšanas. 
Uzkrātie procenti 2024. gada 31. decembrī bija 3 315 EUR (2023. gada 31. decembrī: 3 315 EUR).

• 2022. gada 17. jūnijā tika saņemts subordinētais aizdevums 15 000 tūkst. EUR apmērā. Aizdevuma 
procentu likme ir 5,82%. Aizdevums jāatmaksā desmitajā gadadienā pēc aizdevuma saņemšanas. 
Uzkrātie procenti 2024. gada 31. decembrī bija 518 950 EUR (2023. gada 31. decembrī: 518 950 EUR).

(36) Noma

(a) Sabiedrība kā nomnieks (16. SFPS)

Aptuveni 200 klientu apkalpošanas centru atrodas nomātās telpās, nomāts tiek arī Sabiedrības un filiāļu 
galveno galvenais biroju telpas. Šo nomas līgumu termiņš parasti ir no 2 līdz 3 gadiem. Pēc tam var noslēgt 
jaunu līgumu vai pagarināt esošo, vai arī nomas līgumu vispār izbeigt. Vairāk nekā trešdaļai nomas līgumu nav 
noteikta termiņa, un šādiem līgumiem Sabiedrība ir izvēlējusies noteikt 2 gadu periodu, pārskatot tos katra 
kalendārā gada beigās.

Papildus telpām Sabiedrība nomā arī IT iekārtas, transportlīdzekļus un dažādus citus aktīvus.

Tālāk tekstā sniegta informācija par nomu, kuras ietvaros Sabiedrība ir nomnieks.

 Zeme un ēkas pašu darbības 
nodrošināšanai (14. (a) piezīme) 

Pamatlīdzekļi 
(13. piezīme) Kopā 

 tūkst. EUR tūkst. EUR tūkst. EUR 
Atlikums 31.12.2022. 2 763 235 2 998 

Iegāde 3 676 21 3 697 
Izslēgšana (309) (53) (362) 
Nolietojums (1 921) (84) (2 005) 
Izslēgto aktīvu uzkrātais nolietojums 309 53 362 
Atlikums 31.12.2023. 4 518 172 4 690 
Iegāde 3 735 127 3 862 
Izslēgšana (1 192) (124) (1 316) 
Nolietojums (1 866) (81) (1 947) 
Izslēgto aktīvu uzkrātais nolietojums 1 199 124 1 323 
Atlikums 31.12.2024. 6 394 218 6 612 

Tiesības lietot aktīvus

Atzīts peļņas vai zaudējumu aprēķinā  2024 
tūkst. EUR 

2024. gads – Nomas uzskaite saskaņā ar 16. SFPS  
Procenti par nomas saistībām 203 
 203 

 

 
2023 

tūkst. EUR 
2023. gads – Nomas uzskaite saskaņā ar 16. SFPS  
Procenti par nomas saistībām 126 

 
126 

 Atzīts naudas plūsmas pārskatā
 2024 

tūkst. EUR 
Nomas maksājumi (2 098) 
  

 
2023 

tūkst. EUR 
Nomas maksājumi (2 107) 

 

(b) Sabiedrība kā iznomātājs (16. SFPS)

Sabiedrība iznomā savus ieguldījumu īpašumus (sk. 14. piezīmes b) punktu). Sabiedrība  visas nomas klasificē 
kā operatīvo noma, jo tās ietvaros Sabiedrība būtībā nenodod visus ar pamatā esošā aktīva īpašumtiesībām 
saistītos riskus un atlīdzības.

Nomas ienākumi 97 tūkst. EUR (2023. gadā: 132 tūkst. EUR) apmērā atzīti peļņas vai zaudējumu aprēķina 
postenī “Citi ienākumi”.

Nākamajā tabulā atspoguļota nomas maksājumu termiņstruktūra, uzrādot nediskontētos nomas maksājumus, 
kas jāsaņem pēc pārskata datuma.

2024. gads – Operatīvās nomas uzskaite saskaņā ar 16. SFPS 31.12.2024. 
tūkst. EUR 

Ar termiņu viena gada laikā 20 
Ar termiņu no viena līdz diviem gadiem 20 
Ar termiņu no diviem līdz trim gadiem - 
 40 
  
2023. gads – Operatīvās nomas uzskaite saskaņā ar 16. SFPS 31.12.2023. 

tūkst. EUR 
Ar termiņu viena gada laikā 20 
Ar termiņu no viena līdz diviem gadiem 20 
Ar termiņu no diviem līdz trim gadiem 7 
 47 
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(37) Iespējamās saistības

Vispārēja rakstura prasības

Parastās uzņēmējdarbības gaitā Sabiedrība saņem prasības no apdrošinājuma ņēmējiem. Vadība ir izskatījusi 
šādas prasības un uzskata, ka tās neradīs būtiskas saistības, izņemot tādas, kurām jau nebūtu izveidotas 
attiecīgas rezerves.

(38) Finanšu instrumentu patiesā vērtība

(a) Patiesā vērtība

Tālāk ir sniegts Sabiedrības finanšu instrumentu uzskaites vērtības un patiesās vērtības salīdzinājums pa 
kategorijām, izņemot uzskaites vērtības, kas ir pamatotas patiesās vērtības aptuvenas aptuvenās vērtības:

 2024 2023 

Finanšu aktīvi 

Uzskaites 
vērtība 

tūkst. EUR  

Patiesā 
vērtība 

tūkst. EUR 

Uzskaites 
vērtība 

tūkst. EUR  

Patiesā 
vērtība 

tūkst. EUR 
Biržā kotēti vērtspapīri ar nefiksētu ienākumu - - 952 952 
Biržā nekotēti vērtspapīri ar nefiksētu ienākumu 4 933 4 933 4 889 4 889 
Kotēti parāda instrumenti 288 562 288 562 237 192 237 192 
Ieguldījumu fondi 34 312 34 312 34 912 34 912 

 327 807 327 807 277 945 277 945 

 

(b) Finanšu instrumenti, kas novērtēti patiesajā vērtībā

Nākamajā tabulā analizēti patiesajā vērtībā novērtētie finanšu instrumenti pārskata gada beigās pa patiesās 
vērtības noteikšanas hierarhijas līmeņiem.

2024. gada 31. decembrī 
1. līmenis 

tūkst. EUR  
2. līmenis 

tūkst. EUR 
3. līmenis 

tūkst. EUR 
Kopā 

tūkst. EUR 
Finanšu aktīvi     
Finanšu aktīvi, kas novērtēti patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos 

243 162 41 218 1 074 285 454 

Finanšu aktīvi, kas novērtēti patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu aprēķinā  

7 321 4 059 30 973 42 353 

 250 483 45 277 32 047 327 807 

 

2023. gada 31. decembrī 
1. līmenis 

tūkst. EUR  
2. līmenis 

tūkst. EUR 
3. līmenis 

tūkst. EUR 
Kopā 

tūkst. EUR 
Finanšu aktīvi     
Finanšu aktīvi, kas novērtēti patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos        149 046      86 279        1 074    236 399  

Finanšu aktīvi, kas novērtēti patiesajā vērtībā ar 
atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu aprēķinā             7 711        2 454      31 381      41 546  

 156 757 88 733 32 455   277 945  
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Nākamajā tabulā parādīta vērtēšanas metode, kas izmantota, nosakot 2. un 3. līmeņa finanšu instrumentu 
patiesās vērtības finanšu stāvokļa pārskatā, kā arī izmantotie nozīmīgie nenovērojamie dati:

Finanšu 
instruments 

 
Vērtēšanas metode 

Nozīmīgi 
nenovērojami dati 

Nozīmīgu nenovērojamu 
datu un patiesās 
vērtības noteikšanas 
savstarpējā saistība  

Vērtspapīri ar 
nefiksētu 
ienākumu 

Tirgus datu salīdzināšanas metode: 
Vērtēšanas modeļa ietvaros tiek izmantoti 
tirgus multiplikatori, kas iegūti no ar 
ieguldījumu objektu salīdzināmo uzņēmumu 
kotētajām cenām, kas koriģētas, ņemot vērā 
tirgū nekotētu kapitāla instrumentu ietekmi, 
kā arī ieguldījumu objekta ieņēmumus un 
EBITDA. Aplēse ir koriģēta, ņemot vērā 
ieguldījumu objekta neto parādsaistības. 

Nav piemērojams Nav piemērojams 

Uzņēmumu 
parāda 
vērtspapīri 

Tirgū salīdzināmu diskontēto naudas plūsmas 
metode: Patiesā vērtība tiek aplēsta, ņemot 
vērā (i) identisku vērtspapīru pašreizējās vai 
nesen kotētās cenas tirgos, kas nav aktīvi, un 
(ii) neto pašreizējo vērtība, kas aprēķināta, 
izmantojot diskonta likmes, iegūtas no tādu 
līdzīga termiņa un kredītreitinga vērtspapīru 
kotētām ienesīguma likmēm, kas tiek tirgoti 
aktīvos tirgos, koriģētas atbilstoši likviditātes 
trūkuma faktoram. 

Nav piemērojams Nav piemērojams 

Ieguldījumu 
fondu apliecības 

Tirgus datu salīdzināšanas metode: 
Vērtēšanas modeļa pamatā ir fondu 
pārvaldītāju neto aktīvu vērtības pārskati, 
kuros apkopoti pamatā esošo ieguldījumu 
finanšu rezultāti.  

Fondu neto aktīvu 
vērtība 

Neto aktīvu vērtība 
pozitīvi un tieši korelē ar 
patieso vērtību 

 
(i) Pārklasificēšana starp 1., 2., un 3. līmeni

2024. gada 31. decembrī obligācijas, kas novērtētas patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos apvienotajos 
ienākumos, ar uzskaites vērtību 273 tūkst. EUR apmērā tika pārceltas no 1. līmeņa uz 2. līmeni un ar uzskaites 
vērtību 42 650 tūkst. EUR apmērā tika pārceltas no 2. līmeņa uz 1. līmeni. 2023. gadā nekāda aktīvu 
pārklasificēšana starp līmeņiem netika veikta.

(ii) 3. līmeņa patiesās vērtības

3. līmeņa patieso vērtību salīdzināšana.

Nākamajā tabulā atspoguļots 3. līmeņa patieso vērtību sākuma un beigu atlikumu salīdzinājums.

  
 

Obligācijas 
tūkst. EUR 

Vērtspapīri 
ar nefiksētu 

ienākumu 
tūkst. EUR 

Ieguldījumu 
fondu 

apliecības 
tūkst. EUR 

 
 

Kopā 
tūkst. EUR 

Atlikums 2022. gada 31. decembrī 1 074 4 889 23 657  29 620 
Atlikums 2023. gada 1. janvārī 1 074 4 889 23 657  29 620 
Peļņa/ (zaudējumi) no finanšu aktīviem, kas novērtēti 
patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai 
zaudējumu aprēķinā 

- 

- 71 71 
Saņemtie procenti (24) - - (24) 
Uzkrātie procenti 24 - - 24 
Iegāde - - 3 411 3 411 
Izslēgšana - - (647) (647) 
Atlikums 2023. gada 31. decembrī 1 074 4 889 26 492 32 455 
Atlikums 2024. gada 1. janvārī 1 074 4 889 26 492 32 455 
Peļņa/ (zaudējumi) no finanšu aktīviem, kas novērtēti 
patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu peļņas vai zaudējumu 
aprēķinā 

- 

44 (840) 

(796) 

Saņemtie procenti (24) - - (24) 
Uzkrātie procenti 24 - - 24 
Iegāde - - 1 745 1 745 
Izslēgšana - - (1 357) (1 357) 

Atlikums 2024. gada 31. decembrī 1 074 4 933 26 040 32 047 
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(iii) Jutīguma analīze

Vērtspapīri ar nefiksētu ienākumu un ieguldījumu fondu patiesās vērtības jutība pret izmaiņām kādā no 
nozīmīgiem, nenovērojamiem datiem, pārējiem datiem paliekot nemainīgiem:

2024 Pārējie apvienotie ienākumi, 
neskaitot nodokli 

Peļņa vai zaudējumi, 
neskaitot nodokli 

Vērtspapīri ar nefiksētu ienākumu 
Pieaugums 
tūkst. EUR 

Samazinājums 
tūkst. EUR 

Pieaugums 
tūkst. EUR  

Samazinājums 
tūkst. EUR 

Nekustamā īpašuma naudas plūsmas izmaiņas 
par 5%, līdz ar to neto aktīvu vērtībai mainoties 
par 5%  - - 247 (247) 
Ieguldījumu fondi     
Nekustamā īpašuma naudas plūsmas izmaiņas 
par 5%, līdz ar to neto aktīvu vērtībai mainoties 
par 5% - - 1 302 (1 302) 
Obligācijas     
Obligāciju ienesīgums mainās par 1%  11 (11) - - 

2023 Pārējie apvienotie ienākumi, 
neskaitot nodokli 

Peļņa vai zaudējumi, 
neskaitot nodokli 

Vērtspapīri ar nefiksētu ienākumu 
Pieaugums 
tūkst. EUR 

Samazinājums 
tūkst. EUR 

Pieaugums 
tūkst. EUR  

Samazinājums
tūkst.  EUR 

Nekustamā īpašuma naudas plūsmas izmaiņas 
par 5%, līdz ar to neto aktīvu vērtībai mainoties 
par 5%  - - 244 (244) 
Ieguldījumu fondi     
Nekustamā īpašuma naudas plūsmas izmaiņas 
par 5%, līdz ar to neto aktīvu vērtībai mainoties 
par 5% - - 1 325 (1 325) 
Obligācijas     
Obligāciju ienesīgums mainās par 1%  19 (19) - - 

Pārskata perioda peļņa vai zaudējumi no patiesajā vērtībā novērtētajiem finanšu instrumentiem apvienoto 
ienākumu pārskatā atspoguļoti šādi:

Finanšu instrumenti, kas novērtēti patiesajā vērtībā 2024 
tūkst. EUR 

2023 
tūkst. EUR 

Kopā peļņas vai zaudējumu aprēķinā iekļautā peļņa vai zaudējumi:   
Finanšu aktīvu, kas novērtēti patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos 
apvienotajos ienākumos, paredzamie kredītzaudējumi  (9) (14) 
Neto realizētā peļņa/(zaudējumi) no finanšu aktīviem, kas novērtēti 
patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos apvienotajos ienākumos (1 995) (2 065) 
Procentu ienākumi 6 223 3 143 
Kopā apvienoto ienākumu pārskatā iekļautā peļņa vai zaudējumi:   
Finanšu aktīvu, kas novērtēti patiesajā vērtībā ar atspoguļojumu pārējos 
apvienotajos ienākumos, patiesās vērtības izmaiņas, neto 8 120 9 933 

 

(c) Finanšu instrumenti, kas nav novērtēti patiesajā vērtībā

Finanšu aktīvi un finanšu saistības, kas nav atspoguļotas to patiesajā vērtībā, ir noguldījumi, izsniegtie 
aizdevumi, debitoru parādi, nauda un tās ekvivalenti, kreditoru parādi, nomas saistības un pakārtotās 
saistības.

Apdrošināšanas, pārapdrošināšanas un citu finanšu debitoru un finanšu saistību, izņemot izsniegtos 
aizdevumus, nomas saistības un pakārtotās saistības, atlikušais termiņš ir mazāks par vienu gadu, un par tām 
netiek maksāti procenti, tāpēc tiek uzskatīts, ka to patiesā vērtība būtiski neatšķiras no to uzskaites vērtības.

Nauda un naudas ekvivalenti ir īstermiņa finanšu instrumenti, kuru atlikušais termiņš ir mazāks par vienu gadu 
un par kuriem netiek maksāti procenti vai tiek maksāti nelieli procenti, tāpēc tiek uzskatīts, ka to patiesā vērtība 
būtiski neatšķiras no to uzskaites vērtības.

Nomas saistībām piemērotie procenti atbilst tirgus apstākļiem un attiecīgās nomas nosacījumiem.

Izsniegtajiem aizdevumiem piemērotie procenti atbilst tirgus apstākļiem un attiecīgā aizdevuma nosacījumiem, 
tostarp pakārtotajām saistībām raksturīgajam paaugstinātajam riskam (sk. 35. piezīmi). Tā kā ar šiem 
aizdevumiem nav saistītas būtiskas darījumu izmaksas, tiek uzskatīts, ka to patiesā vērtība būtiski neatšķiras 
no uzskaites vērtības.
 
Izsniegto aizdevumu uzskaites vērtības un patiesās vērtības salīdzinājums:
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(c) Finanšu instrumenti, kas nav novērtēti patiesajā vērtībā

Finanšu aktīvi un finanšu saistības, kas nav atspoguļotas to patiesajā vērtībā, ir noguldījumi, izsniegtie 
aizdevumi, debitoru parādi, nauda un tās ekvivalenti, kreditoru parādi, nomas saistības un pakārtotās 
saistības.

Apdrošināšanas, pārapdrošināšanas un citu finanšu debitoru un finanšu saistību, izņemot izsniegtos 
aizdevumus, nomas saistības un pakārtotās saistības, atlikušais termiņš ir mazāks par vienu gadu, un par tām 
netiek maksāti procenti, tāpēc tiek uzskatīts, ka to patiesā vērtība būtiski neatšķiras no to uzskaites vērtības.

Nauda un naudas ekvivalenti ir īstermiņa finanšu instrumenti, kuru atlikušais termiņš ir mazāks par vienu gadu 
un par kuriem netiek maksāti procenti vai tiek maksāti nelieli procenti, tāpēc tiek uzskatīts, ka to patiesā vērtība 
būtiski neatšķiras no to uzskaites vērtības.

Nomas saistībām piemērotie procenti atbilst tirgus apstākļiem un attiecīgās nomas nosacījumiem.

Izsniegtajiem aizdevumiem piemērotie procenti atbilst tirgus apstākļiem un attiecīgā aizdevuma nosacījumiem, 
tostarp pakārtotajām saistībām raksturīgajam paaugstinātajam riskam (sk. 35. piezīmi). Tā kā ar šiem 
aizdevumiem nav saistītas būtiskas darījumu izmaksas, tiek uzskatīts, ka to patiesā vērtība būtiski neatšķiras 
no uzskaites vērtības.
 
Izsniegto aizdevumu uzskaites vērtības un patiesās vērtības salīdzinājums:

2024. gada 31. decembrī 
 

1. līmenis 
tūkst. EUR  

2. līmenis 
tūkst. EUR 

3. līmenis 
tūkst. EUR 

Kopā patiesā 
vērtība 

tūkst. EUR 

Kopā uzskaites 
vērtība 

tūkst. EUR 

Finanšu aktīvi      

Aizdevumi - - 12 807 12 807 13 905 

      

2023. gada 31. decembrī 
     

 

Finanšu aktīvi      

Aizdevumi - - 13 728 13 728 15 253 

Pakārtotajām saistībām piemērotie procenti atbilst tirgus apstākļiem un attiecīgā aizdevuma nosacījumiem, 
tostarp pakārtotajām saistībām raksturīgajam paaugstinātajam riskam (sk. 35. piezīmi). Pakārtoto saistību 
patiesā vērtība ir aplēsta, pamatojoties uz modelētiem pašreizējiem tirgus ienesīguma rādītājiem. Tā kā ar 
šiem aizdevumiem nav saistītas būtiskas darījumu izmaksas, tiek uzskatīts, ka to patiesā vērtība būtiski 
neatšķiras no uzskaites vērtības.

Pakārtoto saistību uzskaites vērtības un patiesās vērtības salīdzinājums:

(39) Pakārtotās saistības
 Pakārtotās 

saistības Procenti Kopā 
 tūkst. EUR tūkst. EUR tūkst. EUR 
Atlikums 2022. gada 31. decembrī 22 000 481 22 481 

Procentu izdevumi - 1 263 1 263 
Samaksātie procenti - (1 221) (1 221) 
Atlikums 2023. gada 31. decembrī 22 000 523 22 523 
Procentu izdevumi - 1 265 1 265 
Samaksātie procenti - (1 265) (1 265) 
Atlikums 2022. gada 31. decembrī 22 000 523 22 523 

 

2024. gada 31. decembrī 

Kopā patiesā vērtība 
tūkst. EUR 

Kopā uzskaites vērtība 
tūkst. EUR 

Finanšu saistības   

Aizdevumi 22 069 22 523 

2023. gada 31. decembrī   

Finanšu saistības   

Aizdevumi 21 966 22 523 
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(40) Priekšlikums par peļņas sadali

Ņemot vērā Sabiedrības attīstības stratēģiju, saskaņā ar Sabiedrības kapitāla pārvaldības plāniem valde 
iesaka no 2024. gada peļņas dividendēs izmaksāt 5 574 670 EUR, proti, 10,05 EUR par akciju. Atlikusī 
2024. gada peļņas daļa tiks atstāta nesadalīta.

(41) Notikumi pēc pārskata gada beigām

Laika posmā no pārskata gada pēdējās dienas līdz šo finanšu pārskatu parakstīšanas datumam nav bijuši 
nekādi notikumi, kuru rezultātā šajos finanšu pārskatos būtu jāveic korekcijas vai kuri būtu jāpaskaidro šajos 
finanšu pārskatos.

Sabiedrība nesaskata nekādus darbības turpināšanas riskus.

Oskars Hartmanis
Valdes priekšsēdētājs

Gediminas Radavičius
Valdes loceklis

Agnese Vilcāne
Valdes locekle, CFO

Tadeuš Podvorski
Valdes loceklis

2025. gada 8. aprīlis

Evija Matveja
Valdes locekle



Neatkarīgu
revidentu
ziņojums



  
 

 

KPMG Baltics SIA 
Roberta Hirša iela 1 

-1045 
 

T: + 371 67038000 
 

 
 

 

 

  
 

 

a  

   

  
  7 89  

 

— 2024   

— 2024  
  

—  2024  
  

— 2024   
 

— 
 

  
  2024   

  
2024   

 

- 

 

paka

pri  

 

  



 

 

 

 

2024  199 002 
197 947 

1 055 3  
 

  

  
  

 

  

 

 

 

ka

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

—   

—  4  



 

— 5  

— 6  lap  

 

  

 

 

 328 

 

 

—   
   

—  

 

  
 

  

 

 



 

  

 

 

—   

 

 

— 

 

— 
 

— 
– 

  

 

—   

 

— 

 

  

 



 

– 
 

 

2024 16 a  

2024   
10 

2024  

 

— 
 

— 6 

 

 

 

 

 
 55 

 
 

 
 

 
 

 
2025 8  

 


