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1. APDROSINASANAS OBJEKTS
1.1. ApdroSinasanas objekts ir apdrosSinasanas liguma (polis€) noraditais sauszemes transportlidzeklis, turpmak

1.2.

teksta — transportlidzeklis.

Ja apdrosinatais risks Palidziba uz cela tiek piedavats kopa ar sauszemes transportlidzeklu ipasnieku

civiltiesiskas atbildibas obligatas apdrosinasanas ligumu (OCTA ligums), tad:

1.2.1. apdrosinasanas objekts ir tas transportlidzeklis, par kuru ir apdrosinata transportiidzekla ipasnieka
civiltiesiska atbildiba saskana ar noslegto OCTA ligumu;

1.2.2. apdroSinasanas aizsardziba apdroSinatajam riskam Palidziba uz cela ir speka laika perioda, kura ir
spéka OCTA ligums. ApdroSinasanas aizsardziba apdroSinatajam riskam Palidziba uz cela izbeidzas
automatiski, ja OCTA ligums tiek izbeigts vai zaudé spéku Sauszemes transportlidzeklu Tpasnieku
civiltiesiskas atbildibas obligatas apdrosinasanas likuma noteiktaja kartiba.

2. APDROSINASANAS RISKS

2.1,

2.2,

Transportlidzeklis tiek apdrosinats riskam Palidziba uz cela, ja apdrosinasanas liguma (polis€) ir izdarits ieraksts

par to, ka minétais risks ir apdrosinats.

ApdroSinatais risks Palidziba uz cela ir:

2.2.1. transportlidzekla ieprieks neparedzama salliSana vai bojajums, ka rezultata transportlidzekla lietoSana
nav iesp&€jama vai ta nav atlauta saskana ar attiecigas valsts celu satiksmes noteikumiem;

2.2.2. degvielas peksna izbeigSanas.

3. TRANSPORTLIDZEKLA TIESIGA LIETOTAJA PIENAKUMI APDROSINATA RISKA IESTASANAS
GADIJUMA

3.1.

Iestajoties apdrosinatajam riskam Palidziba uz cela, transportlidzekla tiesiga lietotaja pienakums un

priekSnosacijums apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai ir:

3.1.1. nekavéjoties zvanit uz talruna numuru +371 2 6 12 12 12, nosaukt savu vardu, uzvardu un talruna
numuru, informét BTA par transportlidzekla marku, modeli, valsts redistracijas numuru vai Sasijas
numuru saskana ar registracijas apliecibas datiem un pirmas registracijas datumu, pazinot BTA
transportlidzekla atrasanas vietu un sniegt situacijas aprakstu;

3.1.2. precizi pildit BTA mutiski (pa talruni +371 2 6 12 12 12) vai rakstiski sniegtos noradijumus;

3.1.3. netraucét BTA pilnvarotajam parstavim veikt transportlidzekla apskati vai Sajos noteikumos paredzéto
pakalpojumu sniegsanu;

3.1.4. transportiidzekla transportéSanas (evakuacijas) gadijuma nodot transportiidzekla atslégas un
registracijas dokumentus BTA pilnvarotajam parstavim.

4. APDROSINASANAS ATLIDZIBA

4.1.

Ja apdrosinata riska Palidziba uz cela iestasanos BTA atzis par apdrosinasanas gadijumu, tad BTA nodrosinas
nepiecieSamos zemak minétos pakalpojumus, neapmaksajot pievestas degvielas un transportlidzekla
remontdarbu veikSana izmantoto materialu izmaksas:
4.1.1. KonsultéSana pa talruni, tas ir, konsultaciju sniegsana pa talruni 24 stundas diennakti transportiidzekla
bojajumu gadijuma;
4.1.2, Palidziba uz cela:
4.1.2.1. specialista ierasanas transportlidzekla bojajumu konstatacijas vieta;
4.1.2.2. transportlidzekla defekta noteiksana;
4.1.2.3. motora iedarbinasana ar starta vadiem;
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4.2,

4.3.

4.4.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.2.4. bojata ritena nomaina pret rezerves riteni, kas atrodas transportlidzeklr;

4.1.2.5. degvielas piegade tas peksnas aptriikSanas gadijuma;

4.1.2.6. pretaizdziSanas iekartu problemu novérsana;

4.1.2.7. blok&tu durvju atvérsana;

4.1.2.8. automatisko atrumkarbu atblokésana;

4.1.2.9. cela apstaklos iesp&jamie remontdarbi, pieméram, izsista stikla aizstdSana ar plévi,
dzeséSanas sistémas slices novérSana vai Skidruma papildindsana, durviu slédzenu
atsaldésana, dzingja pievadsiksnu nospriegoSana, bamperu, izplides sistémas un citu dalu
fiksacija, citi siki remontdarbi;

Transportlidzekla transportéSana (evakuacija), tas ir, viena transportlidzekla transportéSana

(evakuacija) lidz tuvakajam autoservisam, bet, ja transportiidzeklim ir raZotajrlipnicas garantija, tad

dilera servisa darba laika lidz tuvakajam dilera servisam, bet arpus ta darba laika, lidz dilera servisam

tuvakajai apsargajamai autostavvietai, gadijumos, kad konstatéta bojajuma rezultata transportlidzekla

lietoSana nav iesp&jama vai nav atlauta saskana ar attiecigas valsts celu satiksmes noteikumiem;

Transportlidzekla aizvietosana, tas ir, transportlidzekla aizvietoSana uz laika periodu lidz bojajums, kas

liedz apdrosinatajam transportlidzeklim piedalities celu satiksmé tiek novérsts, bet ne ilgak par 2 darba

dienam gadijuma, ja saskana ar 4.1.3. punktu transportlidzeklis tiek transportéts (evakuéts), pie tam:

4.1.4.1. BTA nodrosina So pakalpojumu tikai tad, ja BTA noradita servisa parstavis péc
transportlidzekla transportéSanas veikSanas ir konstatgjis, ka transportlidzekli nav iespgjams
saremontét 1 darba dienas laika;

4.1.4.2. aizvietoSanas transportlidzeklis tiek nodroSinats 24 stundu laika no 4.1.4.1. punkta noteikta
fakta konstatéSanas briza, saskana ar BTA noteikta autonomas pakalpojumu sniedzéja
noteikumiem un atbilstosi viet&jiem nosacijumiem un iesp&jam, nodrosinot aizvietoSanas
transportlidzekli, kura klase neparsniedz kompaktklases limeni, nemot véra apdrosinata
transportiidzekla klasi un aprikojumu;

Transportlidzekla pasazieru transportéSana, tas ir, transportlidzekla vaditaja un pasazieru, bet kopa ne

vairak ka devinu personu, nogadasana transportlidzekla tiesiga lietotaja noradita vieta, neparsniedzot

30 kilometru attalumu no transportlidzekla bojajumu konstatacijas vietas, gadijuma, kad saskana ar

4.1.3. punktu transportlidzeklis tiek transportéts (evakuéts);

Palidziba saskanota pazinojuma noformésana, tas ir, ceJu satiksmes negadijumam notiekot Riga vai

Rigas rajona, specialista izbraukums un palidzibas sniegSana saskanota pazinojuma noformésana,

gadijumos, kad ta aizpildiSana ir paredzéta saskana ar celu satiksmes noteikumiem, bet arpus Rigas

un Rigas rajona tiek nodrosinata telefoniska konsultacija saskanota pazinojuma noformésana;

Bojata transportlidzekla un negadijuma vietas fotografésana, tas ir, bojata transportlidzekla un

negadijuma vietas fotograféSana gadijumos, kad Latvijas Republika ir sniegti 4.1.2., 4.1.3. vai 4.1.6.

punktos minétie pakalpojumi;

Apdrosinasanas atlidzibas pieteikuma un iesnieguma par atlidzibas sanemsanu pienemsana, tas ir,

apdrosinasanas atlidzibas pieteikuma un iesnieguma par atlidzibas sanemsanu izsniegsana, palidziba

minéto dokumentu aizpildiSana un aizpilditu minéto dokumentu pienemsana, nodoSanai BTA,

gadijumos, kad Riga vai Rigas rajona ir noticis celu satiksmes negadijums, kura cietusi divi vai vairaki

celu satiksmes dalibnieki un sniegti 4.1.2., 4.1.3. vai 4.1.6.punktos minétie pakalpojumi

Katra apdrosinata riska iestasanas gadijuma katrs no 4.1. punkta minétajiem pakalpojumiem var tikt sniegts
vienu reizi.

Ja apdrosinasanas liguma (polis€) nav atrunats savadak, tad visi pakalpojumi tiek sniegti Sadas valstis: Austrija,
Beldija, Kipra, Cehija, Vacija, Danija, Spanija, Igaunija, Francija, Somija, Lielbritanijas Apvienota Karaliste un
Ziemelirija, Griekija, Ungarija, Itdlija, Irija, Islande, Luksemburga, Lietuva, Latvija, Malta, Norvégija,
Niderlande, Portugale, Polija, Zviedrija, Slovakija, Slovénija, Sveice, Horvatija, Rumanija, Bulgarija. Iznemot
4.1.6., 4.1.7. un 4.1.8. punkta minetos pakalpojumus, kuri tiek sniegti tikai Latvijas Republikas teritorija.
NodroSinamo pakalpojumu sniegSana arpus Latvijas Republikas teritorijas tiek pieméroti Sadi ierobezojumi:

4.4.1.

4.4.2,

pakalpojumi tiek sniegti lidz bridim, kad secigi, 1sa laika posma sniegto pakalpojumi izmaksas ir
sasniegusas EUR 500,- apméru. Pakalpojumu izmaksas tiek ieklautas ari tadas izmaksas ka konkréta
gadijuma administréSana izmaksas, parskaitijuma izmaksas, darbu sadardzindjums nakts laika un
svéetku dienas;

ja konkrétaja valsti vai vieta, kura noticis negadijums BTA nenodroSina kadu no 4.1. punkta
noteiktajiem pakalpojumiem, tad BTA, pamatojoties uz klienta iesniegtajiem rékiniem, ¢ekiem, kvitim
vai pavadzimém, atlidzina Klientam izdevumus par sanemtajiem 4.1. punkta minétajiem
pakalpojumiem, bet neparsniedzot EUR 500,- par vienu secigi, isa laika posma pakalpojumu
sniegSanas gadijumu.
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4.5.

Péc 3.1. punkta noteiktaja kartiba sanemta pazinojuma sanemsanas, izvértéjot sanemto informaciju un
nepiecieSamibas gadijuma, izvért&jot situaciju transportlidzekla bojajumu konstatacijas vieta, BTA péc iesp&jas
isaka laika pienem IEmumu par attieciga pakalpojumu nodrosinasanu.

5. IZNEMUMI

5.1.

5.2,

BTA nenodrosina ieprieks mingtos pakalpojumus apdroSinata riska Palidziba uz cela iestasanas rezultata Sados

gadijumos:

5.1.1. pakalpojuma shiegSana ir liegta tiesibaizsardzibas iestazu, kas darbojas savas kompetences ietvaros,
darbibas dé€| vai ta ir prettiesiska;

5.1.2. transportlidzekla bojajums ir radies tada transportlidzekla defekta dél, par kura novérSanas
nepiecieSamibu BTA ir bridinajis (mutiski pa talruni vai rakstiski) tiesigo lietotaju pirms pakalpojuma
pieteikSanas, bet Sads transportlidzekla defekts netika novérsts;

5.1.3. transportlidzekla tiesigais lietotajs nevar iesniegt transportlidzekla redistracijas dokumentus BTA
pilnvarotajam parstavim, kas ieradies transportlidzekla bojajumu konstatacijas vieta;

5.1.4. vai pakalpojumu sniegSana tiek partraukta, ja transportiidzekla tiesigais lietotajs traucé BTA
pilnvarotajam parstavim parbaudit transportlidzekli, noteikt bojajumu vai sniegt pakalpojumu;

5.1.5. transportlidzeklis neatrodas uz cela, tomér pakalpojumi tiek sniegti, ja transportlidzeklis neatrodas uz
cela celu satiksmes negadijuma rezultats;

5.1.6. transportlidzekla bojajums ir iestajies laika, kad transportlidzeklis tiek izmantots jebkada veida
sacensibas vai sporta trening;

5.1.7. transportlidzekla bojajums noticis laika, kad transportlidzekla vaditajs to vadijis alkohola, narkotisko
vielu vai psihotropo vielu izraisita reibuma stavoklr;

5.1.8. 4.1.3. un 4.1.5. punktos minétie pakalpojumi netiek sniegti gadijuma, ja transportlidzekla tiesigais
lietotajs nevar vadit transportlidzekli, jo atrodas alkohola, narkotisko vielu vai psihotropo vielu izraisita
reibuma stavoklr;

5.1.9. negadijums ir noticis, ekspluaté&jot tehniska kartiba neesosu transportlidzekli, kura lietoSanu aizliedz
Celu satiksmes noteikumi.

Par apdrosinasanas gadijumu netiek uzskatits un netiek atlidzinati zaud&jumi, kas tiesi vai netiesSi radusies

saistiba ar:

5.2.1. Valsts izdotajiem normativajiem aktiem;

5.2.2. izsludinatu arkartejo situaciju vai iznémuma stavokli, tai skaita netiek atlidzinati ari jebkadi zaud&jumi
vai izdevumi, kas tieSi vai netieSi radusies saistiba ar jebkadiem arkartéjas situacijas vai iznémuma
stavokla novérSanas pasakumiem;

5.2.3. Epidémiju vai pandémiju.

6. CITI NOTEIKUMI

6.1.

6.2.

Transportlidzekla tiesigajam lietotajam ir pienakums péc BTA pilnvarota parstavja pieprasijuma apstiprinat
pakalpojumu sniegSanas un braukt nespé&jiga transportlidzekla evakuacijas faktu, parakstot pasttijumu-
llgumu, vai pakalpojuma pieteikuma lapu.

Norékini starp BTA un transportlidzekla tiesigo lietotaju notiek apdroSinasanas liguma (polisé) noraditaja
valita. Ja Saja dokumentad noradita summa ir izteikta cita valGta, tad norekini notiek apdrosinasanas liguma
(polis€) noradita vallta saskana ar Latvijas Bankas noteikto valttas kursu norékinu veikSanas diena.

7. APDROSINASANAS LIGUMA NOSLEGSANA, IZMANTOJOT DISTANCES SAZINAS LIDZEKLUS

7.1.

7.2,

8.

Apdrosinasanas ligumu var noslégt ar distances sazinas lidzeklu starpniecibu, t.i., ar pasta, interneta,
elektroniska pasta, telefona vai citu informacijas apmainas lidzeklu starpniecibu.

Ja Apdrosinasanas ligumu noslédz Apdrosinajuma néméjs, kas ir patérétajs, tad uz $adu Apdrosinasanas
llgumu tiek attiecinati Distances liguma noteikumi, kas ir publiski pieejama BTA timeklvietné www.bta.lv.
Distances liguma noteikumos cita starpa ir aprakstita atteikuma tiesibu, t.i., tiesibu atteikties no noslégta
Apdrosinasanas liguma, izmantoSanas kartiba, tostarp pieejama iesnieguma veidlapa, kas var tikt izmantota
atteikuma tiesibu istenosanai.

Patéretajs ir fiziska persona, kas noslédz Apdrosinasanas ligumu noltikam, kurs nav saistits ar tas saimniecisko
vai profesionalo darbibu.

PERSONAS DATU APSTRADE

8.1.

8.2,

BTA ka personas datu apstrades parzinis apstrada fizisko personu personas datus, ievérojot Eiropas Parlamenta
un Padomes 2016.gada 27.aprila regula 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un sadu datu brivu apriti un ar ko atcel direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) un
citos normativajos aktos noteiktas personas datu apstrades prasibas.

BTA veikto personas datu apstrades principi, ka ari Sie noteikumi ir publiskoti BTA timeklvietné www.bta.lv.
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9. PAREJIE NOTEIKUMI

9.1. Visi stridi, kas rodas starp Apdrosinasanas liguma dalibniekiem, tiek risinati sarunu cela. Ja savstarpgja
vienoSanas netiek panakta, strids tiks galigi izSkirts Latvijas Republikas tiesa un piemérojot Latvijas Republika
spéka esosajos normativos aktus.

9.2. Kartiba, kada BTA izskata apdrosinasanas pieteikuma iesniedz&ja, Apdrosindgjuma néméja, ApdroSinata,
Labuma guvéja, treSas personas civiltiesiskas atbildibas apdroSinasana un citas personas, kurai ir tiesibas
pretendét uz apdrosinasanas atlidzibu, iesniegtu stidzibu par neapmierinatibu ar apdroSinasanas ligumu vai
apdrosinasanas pakalpojumu, ir publiski pieejama BTA timeklvietné www.bta.lv.Ar Apdrosinasanas ligumu
saistitos pazinojumus, pieprasijumus un informaciju BTA, ka ari Apdrosinajuma néméjs un Apdrosinatais sniedz
rakstveida vai izmantojot pastavigu informacijas nes€ju vai distances sazinas lidzekli par kura izmantoSanu
puses ir vienojusas Apdrosinasanas liguma.

9.3. Péc Apdrosinajuma néméja, ApdroSinata vai citas personas, kurai ir tiesibas pretendét uz Apdrosinasanas
athdzibu, pieprasijuma BTA savus pazinojumus, pieprasijumus un informaciju, kas sniegta, izmantojot
timeklvietni, pastavigu informacijas nes€ju vai citus distances sazinas lidzeklus, sniedz pieprasitajam rakstveida
un bez maksas.

9.4. BTA nav tiesiga nodroSinat apdrosinasanu un BTA nav pienakuma maksat Apdrosinasanas atlidzibu vai sniegt
labumu saskana ar Apdrosinasana ligumu ciktal Sadas apdroSinasanas nodrosinasana, ApdroSinasanas
atlidzibas izmaksa vai labuma sniegsana:

9.4.1. paklautu BTA sankcijam, aizliegumiem vai ierobezojumiem, kas noteikti saskana ar Apvienoto Naciju
Organizacijas rezoltcijam vai tirdzniecibas vai ekonomiskam sankcijam, Eiropas Savienibas, Latvijas
Republikas vai Amerikas Savienoto Valstu normativajiem aktiem (ar nosacijumu, ka tas neparkapj
nekadus noteikumus vai normativos aktus, kas piemérojami BTA);

9.4.2. paklautu parapdrosSinasanas sabiedribu, kurai parapdroSinasana nodots apdrosinasanas ligums,
sankcijam, aizliegumiem vai ierobeZojumiem, kas noteikti saskana ar parapdrosinasanas sabiedribas

5 registracijas valsts normativajiem aktiem.

9.5. Sie noteikumi ir publicéti BTA timeklvietn€ www.bta.lv.
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	3.1.2. precīzi pildīt BTA mutiski (pa tālruni +371 2 6 12 12 12) vai rakstiski sniegtos norādījumus;
	3.1.3. netraucēt BTA pilnvarotajam pārstāvim veikt transportlīdzekļa apskati vai šajos noteikumos paredzēto pakalpojumu sniegšanu;
	3.1.4. transportlīdzekļa transportēšanas (evakuācijas) gadījumā nodot transportlīdzekļa atslēgas un reģistrācijas dokumentus BTA pilnvarotajam pārstāvim.

	4.1. Ja apdrošinātā riska Palīdzība uz ceļa iestāšanos BTA atzīs par apdrošināšanas gadījumu, tad BTA nodrošinās nepieciešamos zemāk minētos pakalpojumus, neapmaksājot pievestās degvielas un transportlīdzekļa remontdarbu veikšanā izmantoto materiālu i...
	4.1.1. Konsultēšana pa tālruni, tas ir, konsultāciju sniegšana pa tālruni 24 stundas diennaktī transportlīdzekļa bojājumu gadījumā;
	4.1.2. Palīdzība uz ceļa:
	4.1.2.1. speciālista ierašanās transportlīdzekļa bojājumu konstatācijas vietā;
	4.1.2.2. transportlīdzekļa defekta noteikšana;
	4.1.2.3. motora iedarbināšana ar starta vadiem;
	4.1.2.4. bojāta riteņa nomaiņa pret rezerves riteni, kas atrodas transportlīdzeklī;
	4.1.2.5. degvielas piegāde tās pēkšņas aptrūkšanās gadījumā;
	4.1.2.6. pretaizdzīšanas iekārtu problēmu novēršana;
	4.1.2.7. bloķētu durvju atvēršana;
	4.1.2.8. automātisko ātrumkārbu atbloķēšana;
	4.1.2.9. ceļa apstākļos iespējamie remontdarbi, piemēram, izsista stikla aizstāšana ar plēvi, dzesēšanas sistēmas sūces novēršana vai šķidruma papildināšana, durvju slēdzeņu atsaldēšana, dzinēja pievadsiksnu nospriegošana, bamperu, izplūdes sistēmas u...
	4.1.3. Transportlīdzekļa transportēšana (evakuācija), tas ir, viena transportlīdzekļa transportēšana (evakuācija) līdz tuvākajam autoservisam, bet, ja transportlīdzeklim ir ražotājrūpnīcas garantija, tad dīlera servisa darba laikā līdz tuvākajam dīler...
	4.1.4. Transportlīdzekļa aizvietošana, tas ir, transportlīdzekļa aizvietošana uz laika periodu līdz bojājums, kas liedz apdrošinātajam transportlīdzeklim piedalīties ceļu satiksmē tiek novērsts, bet ne ilgāk par 2 darba dienām gadījumā, ja saskaņā ar ...
	4.1.4.1. BTA nodrošina šo pakalpojumu tikai tad, ja BTA norādītā servisa pārstāvis pēc transportlīdzekļa transportēšanas veikšanas ir konstatējis, ka transportlīdzekli nav iespējams saremontēt 1 darba dienas laikā;
	4.1.4.2. aizvietošanas transportlīdzeklis tiek nodrošināts 24 stundu laikā no 4.1.4.1. punktā noteiktā fakta konstatēšanas brīža, saskaņā ar BTA noteikta autonomas pakalpojumu sniedzēja noteikumiem un atbilstoši vietējiem nosacījumiem un iespējām, nod...
	4.1.5. Transportlīdzekļa pasažieru transportēšana, tas ir, transportlīdzekļa vadītāja un pasažieru, bet kopā ne vairāk kā deviņu personu, nogādāšana transportlīdzekļa tiesīgā lietotāja norādītā vietā, nepārsniedzot 30 kilometru attālumu no transportlī...
	4.1.6. Palīdzība saskaņotā paziņojuma noformēšanā, tas ir, ceļu satiksmes negadījumam notiekot Rīgā vai Rīgas rajonā, speciālista izbraukums un palīdzības sniegšana saskaņotā paziņojuma noformēšanā, gadījumos, kad tā aizpildīšana ir paredzēta saskaņā ...
	4.1.7. Bojātā transportlīdzekļa un negadījuma vietas fotografēšana, tas ir, bojātā transportlīdzekļa un negadījuma vietas fotografēšana gadījumos, kad Latvijas Republikā ir sniegti 4.1.2., 4.1.3. vai 4.1.6. punktos minētie pakalpojumi;
	4.1.8. Apdrošināšanas atlīdzības pieteikuma un iesnieguma par atlīdzības saņemšanu pieņemšana, tas ir, apdrošināšanas atlīdzības pieteikuma un iesnieguma par atlīdzības saņemšanu izsniegšana, palīdzība minēto dokumentu aizpildīšanā un aizpildītu minēt...

	4.2. Katrā apdrošinātā riska iestāšanās gadījumā katrs no 4.1. punktā minētajiem pakalpojumiem var tikt sniegts vienu reizi.
	4.3. Ja apdrošināšanas līgumā (polisē) nav atrunāts savādāk, tad visi pakalpojumi tiek sniegti šādās valstīs: Austrija, Beļģija, Kipra, Čehija, Vācija, Dānija, Spānija, Igaunija, Francija, Somija, Lielbritānijas Apvienotā Karaliste un Ziemeļīrija, Gri...
	4.4. Nodrošināmo pakalpojumu sniegšanā ārpus Latvijas Republikas teritorijas tiek piemēroti šādi ierobežojumi:
	4.4.1. pakalpojumi tiek sniegti līdz brīdim, kad secīgi, īsā laika posmā sniegto pakalpojumi izmaksas ir sasniegušas EUR 500,- apmēru. Pakalpojumu izmaksās tiek iekļautas arī tādas izmaksas kā konkrētā gadījuma administrēšana izmaksas, pārskaitījuma i...
	4.4.2. ja konkrētajā valstī vai vietā, kurā noticis negadījums BTA nenodrošina kādu no 4.1. punktā noteiktajiem pakalpojumiem, tad BTA, pamatojoties uz klienta iesniegtajiem rēķiniem, čekiem, kvītīm vai pavadzīmēm, atlīdzina Klientam izdevumus par saņ...

	4.5. Pēc 3.1. punktā noteiktajā kārtībā saņemtā paziņojuma saņemšanas, izvērtējot saņemto informāciju un nepieciešamības gadījumā, izvērtējot situāciju transportlīdzekļa bojājumu konstatācijas vietā, BTA pēc iespējas īsākā laikā pieņem lēmumu par atti...
	5.1. BTA nenodrošina iepriekš minētos pakalpojumus apdrošinātā riska Palīdzība uz ceļa iestāšanās rezultātā šādos gadījumos:
	5.1.1. pakalpojuma sniegšana ir liegta tiesībaizsardzības iestāžu, kas darbojas savas kompetences ietvaros, darbības dēļ vai tā ir prettiesiska;
	5.1.2. transportlīdzekļa bojājums ir radies tāda transportlīdzekļa defekta dēļ, par kura novēršanas nepieciešamību BTA ir brīdinājis (mutiski pa tālruni vai rakstiski) tiesīgo lietotāju pirms pakalpojuma pieteikšanas, bet šāds transportlīdzekļa defekt...
	5.1.3. transportlīdzekļa tiesīgais lietotājs nevar iesniegt transportlīdzekļa reģistrācijas dokumentus BTA pilnvarotajam pārstāvim, kas ieradies transportlīdzekļa bojājumu konstatācijas vietā;
	5.1.4. vai pakalpojumu sniegšana tiek pārtraukta, ja transportlīdzekļa tiesīgais lietotājs traucē BTA pilnvarotajam pārstāvim pārbaudīt transportlīdzekli, noteikt bojājumu vai sniegt pakalpojumu;
	5.1.5. transportlīdzeklis neatrodas uz ceļa, tomēr pakalpojumi tiek sniegti, ja transportlīdzeklis neatrodas uz ceļa ceļu satiksmes negadījuma rezultātā;
	5.1.6. transportlīdzekļa bojājums ir iestājies laikā, kad transportlīdzeklis tiek izmantots jebkāda veida sacensībās vai sporta treniņā;
	5.1.7. transportlīdzekļa bojājums noticis laikā, kad transportlīdzekļa vadītājs to vadījis alkohola, narkotisko vielu vai psihotropo vielu izraisītā reibuma stāvoklī;
	5.1.8. 4.1.3. un 4.1.5. punktos minētie pakalpojumi netiek sniegti gadījumā, ja transportlīdzekļa tiesīgais lietotājs nevar vadīt transportlīdzekli, jo atrodas alkohola, narkotisko vielu vai psihotropo vielu izraisītā reibuma stāvoklī;
	5.1.9. negadījums ir noticis, ekspluatējot tehniskā kārtībā neesošu transportlīdzekli, kura lietošanu aizliedz Ceļu satiksmes noteikumi.

	5.2. Par apdrošināšanas gadījumu netiek uzskatīts un netiek atlīdzināti zaudējumi, kas tieši vai netieši radušies saistībā ar:
	5.2.1. Valsts izdotajiem normatīvajiem aktiem;
	5.2.2. izsludinātu ārkārtējo situāciju vai izņēmuma stāvokli, tai skaitā netiek atlīdzināti arī jebkādi zaudējumi vai izdevumi, kas tieši vai netieši radušies saistībā ar jebkādiem ārkārtējās situācijas vai izņēmuma stāvokļa novēršanas pasākumiem;
	5.2.3. Epidēmiju vai pandēmiju.

	6.1. Transportlīdzekļa tiesīgajam lietotājam ir pienākums pēc BTA pilnvarotā pārstāvja pieprasījuma apstiprināt pakalpojumu sniegšanas un braukt nespējīgā transportlīdzekļa evakuācijas faktu, parakstot pasūtījumu-līgumu, vai pakalpojuma pieteikuma lapu.
	6.2. Norēķini starp BTA un transportlīdzekļa tiesīgo lietotāju notiek apdrošināšanas līgumā (polisē) norādītajā valūtā. Ja šajā dokumentā norādītā summa ir izteikta citā valūtā, tad norēķini notiek apdrošināšanas līgumā (polisē) norādītā valūtā saskaņ...
	7.1. Apdrošināšanas līgumu var noslēgt ar distances saziņas līdzekļu starpniecību, t.i., ar pasta, interneta, elektroniskā pasta, telefona vai citu informācijas apmaiņas līdzekļu starpniecību.
	7.2. Ja Apdrošināšanas līgumu noslēdz Apdrošinājuma ņēmējs, kas ir patērētājs, tad uz šādu Apdrošināšanas līgumu tiek attiecināti Distances līguma noteikumi, kas ir publiski pieejama BTA tīmekļvietnē www.bta.lv. Distances līguma noteikumos cita starpā...
	8.1. BTA kā personas datu apstrādes pārzinis apstrādā fizisko personu personas datus, ievērojot Eiropas Parlamenta un Padomes 2016.gada 27.aprīļa regulā 2016/679 par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu ap...
	8.2. BTA veikto personas datu apstrādes principi, kā arī šie noteikumi ir publiskoti BTA tīmekļvietnē www.bta.lv.
	9.1. Visi strīdi, kas rodas starp Apdrošināšanas līguma dalībniekiem, tiek risināti sarunu ceļā. Ja savstarpēja vienošanās netiek panākta, strīds tiks galīgi izšķirts Latvijas Republikas tiesā un piemērojot Latvijas Republikā spēkā esošajos normatīvos...
	9.2. Kārtība, kādā BTA izskata apdrošināšanas pieteikuma iesniedzēja, Apdrošinājuma ņēmēja, Apdrošinātā, Labuma guvēja, trešās personas civiltiesiskās atbildības apdrošināšanā  un citas personas, kurai ir tiesības pretendēt uz apdrošināšanas atlīdzību...
	9.3. Pēc Apdrošinājuma ņēmēja, Apdrošinātā vai citas personas, kurai ir tiesības pretendēt uz Apdrošināšanas atlīdzību, pieprasījuma BTA savus paziņojumus, pieprasījumus un informāciju, kas sniegta, izmantojot tīmekļvietni, pastāvīgu informācijas nesē...
	9.4. BTA nav tiesīga nodrošināt apdrošināšanu un BTA nav pienākuma maksāt Apdrošināšanas atlīdzību vai sniegt labumu saskaņā ar Apdrošināšana līgumu ciktāl šādas apdrošināšanas nodrošināšana, Apdrošināšanas atlīdzības izmaksa vai labuma sniegšana:
	9.4.1. pakļautu BTA sankcijām, aizliegumiem vai ierobežojumiem, kas noteikti saskaņā ar Apvienoto Nāciju Organizācijas rezolūcijām vai tirdzniecības vai ekonomiskām sankcijām, Eiropas Savienības, Latvijas Republikas vai Amerikas Savienoto Valstu norma...
	9.4.2. pakļautu pārapdrošināšanas sabiedrību, kurai pārapdrošināšanā nodots apdrošināšanas līgums, sankcijām, aizliegumiem vai ierobežojumiem, kas noteikti saskaņā ar pārapdrošināšanas sabiedrības reģistrācijas valsts normatīvajiem aktiem.

	9.5. Šie noteikumi ir publicēti BTA tīmekļvietnē www.bta.lv.

